
THE JOURNAL OF SOCIAL
POLICY STUDIES

ÆÓÐÍÀË
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
ÏÎËÈÒÈÊÈ

© Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, òîì 2, ¹ 1

75

Ñïåöèôè÷åñêèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ
àäàïòàöèþ ñåìåé, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè äåòåé-èíâàëè-
äîâ â ïîñòîÿííîì óõîäå è äîïîëíèòåëüíîé ïîìîùè ïðè îáó÷åíèè. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ, êðîìå ðîäñòâåííèêîâ, íåêîìó ïðîÿâèòü ýòó çàáîòó. Ïîòðåá-
íîñòü äåòåé-èíâàëèäîâ â ïîñòîÿííîì óõîäå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñîöèàëüíûì
çàêîíîäàòåëüñòâîì, íî íå íàõîäèò äîñòàòî÷íîãî ïîíèìàíèÿ íà óðîâíå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé. Èíñòèòóöèàëüíûå ñòðóêòóðû íå èìåþò ìåõàíèçìà ïåðåíîñà â

ÄÎÌÀØÍÈÉ  ÒÐÓÄ  ÏÎ  ÓÕÎÄÓ
ÇÀ  ÄÅÒÜÌÈ-ÈÍÂÀËÈÄÀÌÈ:  ÏÐÎÁËÅÌÛ  ÇÀÌÅÙÅÍÈß
ÍÀ  ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÀËÜÍÎÌ  ÓÐÎÂÍÅ

Å.Â. Êóëàãèíà
Ñòàòüÿ îñíîâàíà íà ìàòåðèàëàõ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíî-ñòåé äåòåé-èíâàëèäîâ, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì ñîâìåñòíî ñ êîëëåêòèâîìñïåöèàëèñòîâ ÖÈÝÒÈÍ 1 , â Ìîñêâå, â 2000�2001 ãîäàõ. Ìàòåðèàë äî-ïîëíåí òåêñòàìè ãëóáèííûõ èíòåðâüþ, ñîäåðæàùèõ ñâèäåòåëüñòâà ìàòå-ðåé î ïðîáëåìàõ óõîäà çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, î âçàèìîäåéñòâèè ñåìåé ñ ñî-öèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðîâîäèòñÿîöåíêà ïîòðåáíîñòè äåòåé-èíâàëèäîâ â ïîñòîÿííîì óõîäå, ðàññ÷èòûâà-þòñÿ çàòðàòû âðåìåíè ÷ëåíîâ ñåìåé íà îáñëóæèâàþùèé òðóä ïî óõîäóçà äåòüìè ðàçíîãî âîçðàñòà è ðåàáèëèòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, àíàëèçè-ðóþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòü. Èñïîëüçóåòñÿãåíäåðíûé ïîäõîä ê îöåíêå óñëóã, çàìåùàþùèõ äîìàøíèé òðóä ïî óõî-äó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿñåìüè è äåòåé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåòè, èíâàëèäíîñòü, äîìàøíèé òðóä, óõîä, ãåíäåðíûéïîäõîä, îöåíêà óñëóã

1 Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ýêñïåðòèçû òðóäîñïîñîáíîñòè è îðãàíèçà-
öèè òðóäà èíâàëèäîâ ïðè Ìèíèñòåðñòâå òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ.
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ïðàêòè÷åñêóþ ïëîñêîñòü ïîëîæåíèé çàêîíà, îáåñïå÷èâàþùèõ íàäîìíûé óõîä
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè.

Ïðåäñòàâëåííûå â ñòàòüå äàííûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïîòðåáíîñòè äå-
òåé-èíâàëèäîâ â ïîñòîÿííîì óõîäå, ïîêàçàòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà åãî ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü, èñïîëüçîâàòü ãåíäåðíûé ïîäõîä 1  ê îöåíêå óñëóã, çàìåùàþ-
ùèõ äîìàøíèé òðóä ïî óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ñ ó÷åòîì âûøå-
ïåðå÷èñëåííûõ äàííûõ ìîãëà áû ëåæàòü â îñíîâå èíñòðóêöèè äëÿ îêàçàíèÿ
ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-áûòîâîé è èíôîðìàöèîííîé ïîìîùè ñåìüÿì ñ äåòüìè-
èíâàëèäàìè.

Ïðîáëåìû  äîìàøíåãî  óõîäà

Ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû, îáúÿñíÿþùèå ñëîæíîñòè äî-
ìàøíåãî óõîäà çà äåòüìè-èíâàëèäàìè. Ïåðâàÿ èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
íå âñå äåòè-èíâàëèäû ïîñåùàþò âîñïèòàòåëüíûå è îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ, èì òðåáóåòñÿ çàáîòà, âíèìàíèå è ïîìîùü â ïîëó÷åíèè îáðàçîâàíèÿ.
Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì ñîâìåñòíî ñ êîëëåêòèâîì
ñïåöèàëèñòîâ ÖÈÝÒÈÍ, â Ìîñêâå, â 2000�2001 ãîäàõ 2 , áîëåå ïîëîâèíû äîø-
êîëüíèêîâ íå ïîñåùàþò âîñïèòàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, à áîëåå ïîëîâèíû äå-
òåé øêîëüíîãî âîçðàñòà òðåáóþò ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ è ó÷àñòèÿ: 13 % èç
íèõ íå ó÷àòñÿ ñîâñåì, 18 % äåòåé îáó÷àþòñÿ íà äîìó, åùå 1/3 äåòåé ÷àñòî
ïðîïóñêàþò øêîëó ïî áîëåçíè.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äåòÿì-èíâàëèäàì íåîáõîäèì ïî-
ñòîÿííûé óõîä ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ áþðî
ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû, îáñëåäîâàâøèõ äåòåé, ÷üè ïîòðåáíîñòè áûëè
â ôîêóñå èññëåäîâàíèÿ, ïîëîâèíå äåòåé-èíâàëèäîâ íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé óõîä.
Ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû � äîøêîëüíûå è îáðàçîâàòåëüíûå âîñïèòàòåëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ � íå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ñâîè óñëóãè ïî îêàçàíèþ ïîñòîÿííî-
ãî óõîäà âñåì íóæäàþùèìñÿ äåòÿì-èíâàëèäàì, è îñíîâíàÿ íàãðóçêà ïî óõîäó
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè ëîæèòñÿ íà ïëå÷è ðîäèòåëåé.

Îòìåòèì, ÷òî óõîä çà äåòüìè èìååò ñâîè îñîáåííîñòè êàê âèä òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî, åñëè ðå÷ü èäåò î äåòÿõ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè çäîðîâüÿ. Êàê ïðàâèëî, â èññëåäîâàíèÿõ ðàñïðåäåëåíèÿ ñåìåéíîé íà-
ãðóçêè ïî óõîäó çà äåòüìè ó÷èòûâàþòñÿ îáñëóæèâàíèå è êîíòðîëü çà ïîâåäå-
1 Ãåíäåðíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ó÷åò è îöåíêó âîçíèêàþùèõ äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí ïîñëåä-
ñòâèé âñåõ ïëàíèðóåìûõ ìåð, âêëþ÷àÿ çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëèòèêó è ïðîãðàììû â êàæäîé îá-
ëàñòè è íà âñåõ óðîâíÿõ (Ìèðîâîé îáçîð ïî âîïðîñó î ðîëè æåíùèí â ðàçâèòèè. Íüþ-Éîðê.
ÎÎÍ, 1999).
2 Èññëåäîâàíèå ïîòðåáíîñòåé äåòåé-èíâàëèäîâ â äîøêîëüíîì âîñïèòàíèè è îáðàçîâàíèè ïðî-
âåäåíî àâòîðîì ñîâìåñòíî ñ êîëëåêòèâîì ñïåöèàëèñòîâ ÖÈÝÒÈÍ, ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå
ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû (2000�2001 ãîäû). Îáùèé îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 500 ÷åëîâåê.
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ïðîáëåìû çàìåùåíèÿ íà èíñòèòóöèàëüíîì óðîâíå 77

íèåì. Óõîä çà äåòüìè-èíâàëèäàìè çàíèìàåò ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ (äëÿ
íåêîòîðûõ äåòåé îí íåîáõîäèì ïîñòîÿííî) è, êðîìå òîãî, âêëþ÷àåò áîëåå
øèðîêèé ïåðå÷åíü äåéñòâèé, õîòÿ íå âñå òðóäîçàòðàòû â ïðèâû÷íîì ïîíèìà-
íèè ïîäðàçóìåâàþò íåïîñðåäñòâåííûé óõîä. Íàïðèìåð, ÷àñòàÿ ãîñïèòàëèçà-
öèÿ äåòåé äîñòàâëÿåò ðîäèòåëÿì ìàññó õëîïîò è îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè,
õîòÿ â ýòîò ïåðèîä èõ äàëåêî íå âñåãäà äîïóñêàþò ê óõîäó. Ñþäà æå ìîæíî
âêëþ÷èòü âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïîèñê è ïðèîáðåòåíèå ëåêàðñòâ, âñïîìî-
ãàòåëüíûõ ñðåäñòâ (îðòåçîâ 1 , ïðîòåçîâ, î÷êîâ, îðòîïåäè÷åñêîé îáóâè), íà
çàïèñü â ìåäèöèíñêèå êàáèíåòû, âêëþ÷àÿ î÷åðåäè íà ïîåçäêè ñ äåòüìè ê âðà-
÷àì, íà ëå÷åíèå è ìíîãîå äðóãîå.

Òðóäîçàòðàòû òåõ ÷ëåíîâ ñåìüè, êîòîðûå óõàæèâàþò çà äåòüìè, íóæäàþ-
ùèìèñÿ â åæåäíåâíûõ ëå÷åáíûõ è ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóðàõ 2 , ìîãóò âêëþ-
÷àòü è íåïîñðåäñòâåííîå îñóùåñòâëåíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé. Ôðàãìåíò èí-
òåðâüþ ñ ìàòåðüþ äåâî÷êè, íå ñïîñîáíîé õîäèòü, ñàìîñòîÿòåëüíî äåðæàòü
ëîæêó, îáñëóæèâàòü ñåáÿ, ñîäåðæèò ïðèìåð òàêîé åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè:
«Âåñü ïåðèîä äíÿ ÿ äîìà. ß ñ íåé ãèìíàñòèêó ñäåëàëà, óêëàäêè, òàáëåòêè
äàëà, ñäåëàëà óêîëû, ïîêîðìèëà, ïîçàíèìàëàñü ñ íåé êàê ëîãîïåä, ïîçàíèìà-
ëàñü ñ íåé êàê ìàññàæèñò, êàê ñïåöèàëèñò ïî ËÔÊ. Ýòîìó ó÷èøüñÿ, ñìîò-
ðèøü, êàê äåëàþò âðà÷è, ÷èòàåøü ëèòåðàòóðó. Áûëî áû æåëàíèå � âñå îñ-
òàëüíîå äîñòèæèìî. Ðàáîòàåì ñ ðåáåíêîì ïîñòîÿííî. Ïîñòåïåííî ïåðèîä
îñòðûé óõîäèò, âîçâðàùàþòñÿ íåêîòîðûå ôóíêöèè. Íàó÷èëèñü ïèñàòü, ÷è-
òàòü, ðèñîâàòü, ëåïèòü, êëåèòü, ðåçàòü, ìîçàèêè âñÿêèå ñîáèðàòü è êîíñò-
ðóêòîðû. Âñå, ÷åìó ìîæíî íàó÷èòü ðåáåíêà â æèçíè, ÷åì ìîæíî åãî ïðè-
ñïîñîáèòü, ðàçâèòü, çàíÿòü» (Ëåíà Ê., 45 ëåò).

Óõîä çà ðåáåíêîì-èíâàëèäîì òðåáóåò îò ðîäèòåëåé òåðïèìîñòè ê ìíîãî-
÷èñëåííûì íåãàòèâíûì ïðîÿâëåíèÿì â ïîâåäåíèè, â ÷àñòíîñòè, ñâÿçàííûì ñ
áîëüþ, íåæåëàíèåì ïðèíèìàòü ëåêàðñòâà, íåêîíòðîëèðóåìûì ïîâåäåíèåì,
íåñïîñîáíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåäâèãàòüñÿ, âèäåòü, ñëûøàòü, ïîíèìàòü
òðåáîâàíèÿ ðîäèòåëåé.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü  âðåìåíè  óõîäà

Ê ñîæàëåíèþ, èçìåðèòü âñå ïåðå÷èñëåííûå òðóäîçàòðàòû ïî óõîäó çà
äåòüìè-èíâàëèäàìè ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî. Íàøà öåëü ñîñòîÿëà â èññëåäîâà-
íèè çàòðàò âðåìåíè ÷ëåíîâ ñåìåé íà òðóä ïî óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè êàê
ñïåöèôè÷åñêîãî ôàêòîðà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé àäàïòàöèè ñåìåé ñ äåòü-
ìè-èíâàëèäàìè, à òàêæå â ïîèñêå îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé, âëèÿþùèõ íà åãî
ïðîäîëæèòåëüíîñòü.
1 Ñúåìíîå ïðèñïîñîáëåíèå äëÿ ôèêñàöèè ñóñòàâîâ, ïîëîæåíèÿ ðóê, íîã, ïîçâîíî÷íèêà.
2 Ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû � ëå÷åáíàÿ ôèçêóëüòóðà, ìàññàæ, ðàñòÿæêè, ìàçè; ìåäèöèíñêèå � ýòî
ïðîöåäóðû, òðåáóþùèå âðà÷åáíîãî âìåøàòåëüñòâà: áëîêàäû, îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå íà ñïåöè-
àëüíûõ óñòàíîâêàõ.
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Êàê ïðàâèëî, â èññëåäîâàíèÿõ çàòðàò ñåìåéíîãî âðåìåíè íà óõîä çà äåòüìè
îïðåäåëÿåòñÿ ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü âðåìåíè óõîäà. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî
ïðèìåíèòåëüíî ê äåòÿì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íåóìåñòíî èñïîëü-
çîâàòü ñðåäíèé ïîêàçàòåëü, òàê êàê îí â ëþáîì ñëó÷àå íå áóäåò îáúåêòèâíûì.
Âðåìÿ óõîäà çà äåòüìè-èíâàëèäàìè çàâèñèò îò ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Îñî-
áåííîñòè òå÷åíèÿ áîëåçíåé îñëîæíÿþòñÿ ðåöèäèâàìè è ðåìèññèÿìè, ïîýòî-
ìó çàòðàòû âðåìåíè ìîãóò ðåçêî ðàçëè÷àòüñÿ. Ê òîìó æå ïîòðåáíîñòè äåòåé-
èíâàëèäîâ â óõîäå âñå âðåìÿ ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè
áîëåçíè, ôîðìû åå ïðîòåêàíèÿ, ðåàáèëèòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è âîçðàñòà
äåòåé. Îòìåòèì, ÷òî ïîíÿòèå «ðåàáèëèòàöèîííûé ïîòåíöèàë» çäåñü èñïîëü-
çóåòñÿ âñëåä çà îôèöèàëüíûìè èíñòðóêöèÿìè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò åãî
êàê ñîâîêóïíîñòü âñåõ îãðàíè÷åíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà, è ó÷èòûâà-
åò ñòåïåíü èõ âûðàæåííîñòè. Ýòî, âî-ïåðâûõ, ñòåïåíü ñïîñîáíîñòè èíâàëèäà
êî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, âî-âòîðûõ, êîìïëåêñ åãî áèîëîãè-
÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïðè óñòàíîâëåíèè ðåàáèëèòàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå ñîöèàëüíî-ñðåäîâûå ôàêòîðû, ïîçâî-
ëÿþùèå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè
[Ïðàâîâûå� 2000. Ñ. 49] 1 .

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü îáùóþ øêàëó âðåìåíè, ðàí-
æèðîâàííóþ ïî ÷àñàì.

1 Â äàííîì îïðåäåëåíèè ñîäåðæèòñÿ ïðîòèâîðå÷èå: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíî îòòàëêèâàåòñÿ îò îãðàíè÷å-
íèé, à íå îò ñïîñîáíîñòåé ðåáåíêà, ñ äðóãîé � íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòåé. � Ïðèì. ðåä.

Ðèñ. 1. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âðåìåíè óõîäà,
îñóùåñòâëÿåìîãî áëèçêèìè ðîäñòâåííèêàìè, çà äåòüìè-èíâàëèäàìè

(äàííûå èññëåäîâàíèÿ, Ìîñêâà, 2000�2001 ãîäû)
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Ðàññìîòðèì çàòðàòû âðåìåíè ÷ëåíîâ ñåìåé íà äîìàøíèé òðóä ïî óõîäó
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè (ðèñ. 1). Ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè âðåìåíè óõîäà âñå
òðóäîçàòðàòû ÷ëåíîâ ñåìåé ìîæíî ðàñïðåäåëèòü íà íåñêîëüêî îñíîâíûõ ãðóïï.

Ïåðâàÿ ãðóïïà. Óõîä îñóùåñòâëÿþò ðîäèòåëè äåòåé-èíâàëèäîâ. Îíè çàò-
ðà÷èâàþò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà îáñëóæèâàþùèé òðóä. Ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü åæåäíåâíîãî âðåìåíè íà óõîä çà äåòüìè-èíâàëèäàìè ñî-
ñòàâèëà:

¡ ñðåäè ìàòåðåé � îò ïÿòè äî áîëåå äåñÿòè ÷àñîâ â äåíü äëÿ áîëüøèíñòâà
ñåìåé (52 %);

¡ ñðåäè îòöîâ � ìåíåå ÷åòûðåõ ÷àñîâ äëÿ ïîëîâèíû ñåìåé (50,5 % ) è
áîëåå ÷åòûðåõ ÷àñîâ äëÿ 13 % ñåìåé.

Íàãðóçêà ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè âðåìåíè óõîäà ðàñïðåäåëÿåòñÿ âåñüìà
íåðàâíîìåðíî ìåæäó æåíùèíàìè è ìóæ÷èíàìè. ×åì áîëüøå âðåìåíè òðåáó-
åòñÿ íà óõîä, òåì áîëüøå ìàòåðåé ïðèíèìàþò â íåì ó÷àñòèå.

Âòîðàÿ ãðóïïà. ×àñòü âðåìåíè ïî óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè áåðóò íà
ñåáÿ áëèçêèå ðîäñòâåííèêè. Ïî äàííûì îïðîñà, áàáóøêè, äåäóøêè, áðàòüÿ,
ñåñòðû è äðóãèå ÷ëåíû ñåìüè òîæå îêàçûâàþò íåîöåíèìûå óñëóãè, íî óæå â
ìåíüøèõ îáúåìàõ. Íà íàø âçãëÿä, ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü áîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì íóêëåàðíûõ ñåìåé, ìàëîäåòíîñòüþ ñåìåé è ñàìîå ãëàâíîå � ñëîæíîñ-
òüþ óõîäà, åãî ñïåöèôèêîé. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ïîìîùü ðîäñòâåííèêîâ â óõîäå
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè èãðàåò óæå âòîðîñòåïåííóþ ðîëü ïî ñðàâíåíèþ ñ òðó-
äîçàòðàòàìè ðîäèòåëåé, à îñîáåííî ìàòåðåé äåòåé-èíâàëèäîâ.

Áîëåå ÷åì äëÿ ÷åòâåðòè ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè (28,5 %) íåçàìåíèìà
ðîëü áàáóøåê, êîòîðûå çàòðà÷èâàþò äî ÷åòûðåõ ÷àñîâ â äåíü äëÿ 17 % ñåìåé è
áîëåå ÷åòûðåõ ÷àñîâ äëÿ 14 % ñåìåé. È âñå æå ðîëü áàáóøåê â óõîäå çà äåòüìè
íå ñòîëü çíà÷èòåëüíà, êàê ìîãëî áû ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Äàííûå èñ-
ñëåäîâàíèé ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëåå ÷åì â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ îíè
âîîáùå íå ó÷àñòâóåò â âîñïèòàíèè äåòåé [Çäðàâîìûñëîâà, 1998. Ñ. 133]. Ïî-
ñêîëüêó óõîä çà äåòüìè-èíâàëèäàìè ÿâëÿåòñÿ íåëåãêîé çàäà÷åé, ïðèâëå÷åíèå
ïîìîùè áàáóøåê ê âîñïèòàíèþ äåòåé èñïîëüçóåòñÿ åùå ðåæå, ÷åì â ñðåäíå-
ñòàòèñòè÷åñêèõ ñåìüÿõ. Äàííûå êà÷åñòâåííîãî èíòåðâüþ ïîêàçûâàþò, ÷òî
ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà íå âñåãäà ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñî ñëîæíîñòÿìè óõîäà.
Â ñâîåì èíòåðâüþ Èðèíà Ï., 45 ëåò, ðàññêàçûâàåò, ïî÷åìó îíà íå ñìîãëà ïî-
ðó÷èòü óõîä çà ðåáåíêîì-èíâàëèäîì ñâîåé ìàìå: «Ìàìà ìîãëà ó ìåíÿ áûòü â
êà÷åñòâå ïàëî÷êè-âûðó÷àëî÷êè, íî ïîñòîÿííî ïîñàäèòü åå ñ òàêèì ðåáåí-
êîì ÿ íå ìîãëà. ß ïîïðîáîâàëà âûéòè íà ðàáîòó. Âî-ïåðâûõ, ÿ èçìîòàëàñü è
èçìó÷èëàñü ñàìà íà ðàáîòå, çíàÿ, ÷òî ó ìåíÿ äîìà òàêàÿ ñèòóàöèÿ. Âî-âòî-
ðûõ, ìàìå òÿæåëî áûëî, ïîòîìó ÷òî ðåáåíîê áûë äîñòàòî÷íî â òÿæåëîì
ñîñòîÿíèè. Îíà äàæå ñèäåòü íå óìåëà, ãîëîâó íå äåðæàëà, åå êîðìèòü ñ
ëîæå÷êè íàäî, ðå÷è íèêàêîé, ñëþíè � ïîëíûé ðîò� Ðåáåíêó äâà ãîäà, à îíà
õóæå íîâîðîæäåííîãî. Ìåäèêàìåíòû íàäî äàòü ñâîåîáðàçíî: îíà òî ïî-
ïåðõíóëàñü, òî ïîäàâèëàñü, òî âûïëþíóëà, òî åùå ÷òî-òî. Ìàìà ó ìåíÿ,
êîíå÷íî, ïîïðîáîâàëà, íî íå ïîøåë ýòîò âàðèàíò».
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Òðåòüÿ ãðóïïà. Â ñåìüÿõ ñ äâóìÿ � òðåìÿ äåòüìè íàëè÷èå åùå îäíîãî
ðåáåíêà ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ðåñóðñîì, ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëÿåò ðîäè-
òåëÿì èñïîëüçîâàòü èõ ïîìîùü: äëÿ 26 % ñåìåé íåçàìåíèìóþ óñëóãó ïî óõî-
äó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè îêàçûâàþò èõ áðàòüÿ è ñåñòðû. Â êàæäîé ïÿòîé
òàêîé ñåìüå îíè çàòðà÷èâàþò âðåìÿ äî ÷åòûðåõ ÷àñîâ â äåíü, ïîìîãàÿ óõàæè-
âàòü çà ðåáåíêîì-èíâàëèäîì.

Ðàññìîòðèì çàâèñèìîñòü âðåìåíè óõîäà îò ðåàáèëèòàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà è âîçðàñòà äåòåé-èíâàëèäîâ. Ïðèìåð çàòðàò âðåìåíè ìàòåðèíñêîãî òðóäà
ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíûì, òàê êàê èìåííî æåíùèíàì
ïðèíàäëåæèò «ïàëüìà ïåðâåíñòâà» ïî óõîäó çà äåòüìè. Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíî,
÷òî ìàòåðè çàòðà÷èâàþò ïðèìåðíî ðàâíîå âðåìÿ íà óõîä çà äåòüìè ñ óäîâëåò-
âîðèòåëüíûì è íèçêèì ðåàáèëèòàöèîííûì ïîòåíöèàëîì.
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Ðèñ. 2. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìàòåðèíñêîãî óõîäà
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè ðàçíîãî ðåàáèëèòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà

(äàííûå èññëåäîâàíèÿ, Ìîñêâà, 2000�2001 ãîäû)
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Îáùàÿ çàêîíîìåðíîñòü ïðîäîëæèòåëüíîñòè âðåìåíè óõîäà çà äåòüìè
ïðîñìàòðèâàåòñÿ ïðè ñîïîñòàâëåíèè åãî ñ âîçðàñòîì äåòåé (ðèñ. 3). Êîëè÷å-
ñòâî îòâåòîâ ïî âðåìåííûì çàòðàòàì íà óõîä çà äåòüìè äîøêîëüíîãî âîçðàñ-
òà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî îò îäíîãî ÷àñà è äî âîñüìè-äåñÿòè ÷à-
ñîâ, çàòåì ðåçêî âîçðàñòàåò ïðè îòìåòêå îò äåñÿòè ÷àñîâ è áîëåå. Äëÿ äåòåé
øêîëüíîãî âîçðàñòà ïðîñìàòðèâàåòñÿ ñîâåðøåííî èíàÿ çàâèñèìîñòü. Íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ ïî çàòðàòàì âðåìåíè íà óõîä ñîñðåäîòî÷åíî â
ïðåäåëàõ îò îäíîãî ÷àñà äî ïÿòè, à çàòåì íåçíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò âíîâü
íà÷èíàÿ ñ ñåìè ÷àñîâ. Çàêîíîìåðíîñòü, íà íàø âçãëÿä, ñîñòîèò â òîì, ÷òî
äåòè äîøêîëüíîãî âîçðàñòà òðåáóþò áîëüøå ïðîäîëæèòåëüíûõ çàòðàò âðåìå-
íè, íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè èõ ðåàáèëèòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà.
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Ðèñ. 3. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü óõîäà ìàòåðåé
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè äîøêîëüíîãî è øêîëüíîãî âîçðàñòà

(äàííûå èññëåäîâàíèÿ, Ìîñêâà, 2000�2001 ãîäû)
Â ñîîòâåòñòâèè ñ îôèöèàëüíîé ïîëèòèêîé â îòíîøåíèè äåòåé-èíâàëè-

äîâ â Ðîññèè âîçðàñòíîé èíòåðâàë êàòåãîðèè «ðåáåíîê-èíâàëèä» âêëþ÷àåò
ïåðèîä ñ ìîìåíòà ðîæäåíèÿ äî 18 ëåò [Ãîñóäàðñòâåííûé� 2002. Ñ. 47]. Ïî
ìåðå âçðîñëåíèÿ ÷àñòü äåòåé, ñïîñîáíûõ ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è ñàìîêîíò-
ðîëþ, ìîæåò âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíî ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå; äëÿ êîãî-òî íàñòó-
ïàåò ïåðèîä, êîãäà èíòåíñèâíûé êóðñ âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ óæå óòðà-
÷èâàåò ñâîþ àêòóàëüíîñòü, âìåñòî íåãî ïðîâîäÿòñÿ òîëüêî ïîääåðæèâàþùèå
ïðîöåäóðû, ìåíåå çàòðàòíûå ïî âðåìåíè. Ïîýòîìó ñ âîçðàñòîì ïîñòîÿííûé
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îáîéòèñü. Ñîñåäêà ìåíÿ ïîäñòðàõîâûâàëà. Íàäî êóäà-òî îòëó÷èòüñÿ �â ïîëèêëèíèêó çà ñïðàâêîé, â ìàãàçèí, â øêîëó, â ðàéñîáåñ, äàæå ïðîñòî ïîé-
òè ïîäñòðè÷üñÿ èëè åùå êóäà-òî � ÿ ïðîñèëà ñîñåäêó. Êëþ÷ åé äàâàëà. Ìàëü-÷èê ñîñåäñêèé ïðèõîäèë. Ìèð íå áåç äîáðûõ ëþäåé. Íî îñíîâíîå âðåìÿ ÿ óäå-
ëÿëà ðåáåíêó ñàìà» (Ëåíà Ê., 45 ëåò).

Ïî äàííûì àíêåòíîãî îïðîñà, òîëüêî ïÿòü ñåìåé èç ïÿòèñîò îïðîøåí-
íûõ íàíèìàþò ïëàòíóþ íÿíþ, à êàæäàÿ äåñÿòàÿ ñåìüÿ èñïîëüçóåò ïîìîùü
õîðîøèõ çíàêîìûõ è ñîñåäåé. Ðîäèòåëè ðåäêî èñïîëüçóþò óñëóãè òðåòüèõ
ëèö ïî óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, ïîòîìó ÷òî, âî-ïåðâûõ, ñëîæíî íàéòè
÷åëîâåêà, êîòîðîìó ìîæíî áûëî áû äîâåðèòü óõîä, êâàðòèðó, êëþ÷è. Âî-âòî-
ðûõ, ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü óñëóã ïî óõîäó çà ðåáåíêîì ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ìîæåò ïðåâîñõîäèòü ñóììó, çàðàáîòàííóþ ìàòåðÿìè äåòåé-èí-
âàëèäîâ. Â ëó÷øåì ñëó÷àå âñåõ çàðàáîòàííûõ äåíåã õâàòèò ëèøü íà èõ îïëà-
òó, êàê ÿâñòâóåò èç èíòåðâüþ: «ß ïûòàëàñü íàéòè ÷åëîâåêà, ÷òîáû îí óõà-æèâàë çà Âèêîé. Íî ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò ìíå ïîìî÷ü, ëèáî áåç ïðîïèñ-
êè, ëèáî áåç ðåãèñòðàöèè. Ïîòîì ÿ ïîäñ÷èòàëà, ÷òî âñå ìîè çàðàáîòàííûåäåíüãè óéäóò íà îïëàòó ýòîé ðàáîòû» (Èðèíà Ï., 35 ëåò).

Äàííûå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íå ïîäòâåðäèëè ïðåäïîëîæåíèå î
ïîïóëÿðíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåìüÿìè óñëóã ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî
óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, âêëþ÷àþùèõ ïðèñìîòð çà äåòüìè, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ñåìüÿì ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã (òàê íàçûâàåìûé ñîöèàëüíûé ïàò-
ðîíàæ). Ðàññìîòðèì, ïî÷åìó ýòî òàê.

Ñåìüè ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè âñåõ ó÷ðåæ-
äåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, âêëþ÷àÿ ðåàáèëèòàöèîí-

óõîä òðåáóåòñÿ òîëüêî íåêîòîðîé ÷àñòè äåòåé, èìåþùèõ ñîìíèòåëüíûé è íå-
áëàãîïðèÿòíûé ðåàáèëèòàöèîííûé ïðîãíîç 1 , íàèáîëåå òÿæåëûå ôîðìû çà-
áîëåâàíèÿ, îãðàíè÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Ïîíèìàíèå è ó÷åò ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðèîäà,
êîãäà äåòÿì-èíâàëèäàì òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííûé óõîä, èìååò î÷åíü áîëüøîå
çíà÷åíèå äëÿ ïðèíÿòèÿ àäåêâàòíûõ ìåð ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè
ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè, ïðîãðàìì ïîìîùè ïî óõîäó, à òàêæå ïðîãðàìì
ïîääåðæêè çàíÿòîñòè ðîäèòåëåé (æåíùèí), èìåþùèõ äåòåé-èíâàëèäîâ.

Ñîöèàëüíîå  îáñëóæèâàíèå  äåòåé-èíâàëèäîâ:
ãåíäåðíûé  àñïåêò

Ðîäèòåëÿì ìîæåò áûòü ïîëåçíà ëþáàÿ ïîìîùü ïî óõîäó è â òîì ÷èñëå ïî
ïðèñìîòðó çà äåòüìè. Ïðèâåäåì ôðàãìåíò èç èíòåðâüþ ìàòåðè ðåáåíêà-èíâà-
ëèäà, â êîòîðîì îíà îïèñûâàåò, êàê åé áûâàåò òðóäíî èçëîâ÷èòüñÿ, ÷òîáû îò-
ëó÷àòüñÿ ïî ñàìûì íåîáõîäèìûì äåëàì: «Áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè òðóäíî

1 Ïîä ðåàáèëèòàöèîííûì ïðîãíîçîì ïîíèìàåòñÿ, âî-ïåðâûõ, ïðåäïîëàãàåìàÿ âåðîÿòíîñòü ðåà-
ëèçàöèè ðåàáèëèòàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è, âî-âòîðûõ, ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü èíòåãðàöèè
èíâàëèäà [Ïðàâîâûå� 2000. Ñ. 49].
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íûå öåíòðû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, íå-
ïîñðåäñòâåííî ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà îêàçàíèè ïîìîùè ýòîé êàòåãîðèè
ãðàæäàí. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñóùåñòâóåò áîëåå äåñÿòêà âèäîâ ðàçëè÷-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå öåíòðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì,
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè
íàñåëåíèþ, ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôîíó, ñîöèàëüíî-
ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ñîöèàëüíûé ïðèþò äëÿ
äåòåé è ïîäðîñòêîâ.

Àíàëèç îò÷åòîâ î äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïîêàçàë, ÷òî ñîöè-
àëüíî-áûòîâûå óñëóãè ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíû, ÷åì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèå, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå. Íà îñíîâàíèè
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ôîðìå ¹ 1-ÑÄ, â öåëîì ïî ñòðàíå ñîöèàëüíî-
áûòîâûå óñëóãè îêàçûâàþòñÿ â îáúåìå íå áîëåå 1/5 îò âñåõ äðóãèõ, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ öåíòðàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â 2002 ãîäó 322 ñåìüè ñ
äåòüìè-èíâàëèäàìè ïîëó÷èëè óñëóãè â îòäåëåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ 1 . Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî â ñðåäíåì ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè áûëè îêàçàíû
íå áîëåå 20 % ñåìåé, òî èõ ìîãëè ïîëó÷èòü íå áîëåå 64 560 ñåìåé, èëè 13 %
îò îáùåãî ÷èñëà ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [Ñòà-
òèñòè÷åñêèå� 2003. Ñ. 12�13].

Â Ìîñêâå, êðóïíîì ìåãàïîëèñå, îòëè÷àþùåìñÿ îñîáîé ðàçîáùåííîñ-
òüþ ëþäåé, òàêèå âèäû óñëóã ïðåäîñòàâëÿþòñÿ åùå ðåæå. Ñîãëàñíî ñòàòèñòè-
÷åñêèì äàííûì ïî ôîðìå ¹ 1-ÑÄ Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ ÐÔ çà 2003 ãîä, â Ìîñêâå ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñîñòàâëÿëè 6,3 % îò
âñåõ ïðåäîñòàâëÿåìûõ öåíòðàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ [Ñòàòèñòè÷åñ-
êèå� 2004. Ñ. 10]. Ïðàêòèêà ñîöèàëüíîãî ïàòðîíàæà îêàçûâàëàñü äëÿ 15,8 %
ñåìåé, îáðàòèâøèõñÿ â öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñåòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé ã. Ìîñêâû
ñîçäàíà äëÿ îêàçàíèÿ ëå÷åáíîé, ìåäèöèíñêîé, îáðàçîâàòåëüíîé, îçäîðîâè-
òåëüíîé, ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé ïîìîùè äåòÿì ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè è èõ ðîäèòåëÿì. Îíà âêëþ÷àåò 76 ó÷ðåæäåíèé ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ðàñïðåäåëåííûõ ïî âñåì àäìèíèñòðà-
òèâíûì îêðóãàì (ôîðìà ¹ 1-ÑÄ çà 2003 ãîä, Ìîñêâà). Êðîìå ýòîãî â ãîðîäå
ðàáîòàþò ìíîæåñòâî îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ïîìîùü äåòÿì-èíâàëè-
äàì. Âìåñòå ñ òåì (çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì) äåÿòåëüíîñòü öåíòðîâ è îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íàïðàâëåíà íà ðàáîòó ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè â ðàìêàõ
ýòèõ ó÷ðåæäåíèé. Äàæå åñëè ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ äåòÿì-èíâàëè-
äàì íà äîìó, îíà èìååò ñêîðåå ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêóþ èëè ñîöèàëüíî-ïåäà-
ãîãè÷åñêóþ, ÷åì ñîöèàëüíî-áûòîâóþ, íàïðàâëåííîñòü.
1 Äîñòóïíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ÷èñëå ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè íåò. Íî ýòî ÷èñëî ìîæíî ñïðîãíîçèðîâàòü. Ïîñêîëüêó íà íà÷àëî 2002 ãîäà â îðãàíàõ ñîöèàëü-
íîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ñîñòîÿëè íà ó÷åòå 658 òûñ. äåòåé-èíâàëèäîâ [Ðîññèéñêèé� 2002. Ñ. 255],
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷èñëî ñåìåé ñîñòàâëÿëî íå ìåíåå ïîëóìèëëèîíà.
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Íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê ïðîãðàììàì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íà-
ïðàâëåííûì íà ïîääåðæàíèå ðåïðîäóêòèâíîé ñôåðû ñåìåé, â òîì ÷èñëå ñî-
öèàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è óõîäà çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, âûçâàëî íàø
èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ê àíàëèçó íîðìàòèâíî-ðåãóëèðóåìûõ ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ çàêîíîäàòåëüíûå îñíîâû è ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ðà-
áîòó ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (ñì. òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Íîðìàòèâíî-ðåãóëèðóåìûå ôàêòîðû,îïðåäåëÿþùèå çàêîíîäàòåëüíûå îñíîâû è ìåõàíèçìû,

îáåñïå÷èâàþùèå ðàáîòó ñëóæá ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
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Çàêîíîäàòåëüíàÿ ïðàêòèêà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìåé ñ
äåòüìè-èíâàëèäàìè â Ðîññèè íà÷àëà ðàçâèâàòüñÿ â ïðîöåññå òðàíñôîðìàöèîí-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Áàçîâûå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èíâàëè-
äîâ óñòàíîâëåíû â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæ-
äàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» ¹ 122-Ô3 îò 2 àâãóñòà 1995 ãîäà. Ñîãëàñ-
íî ýòîìó çàêîíó ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ýòîé êàòåãîðèè âêëþ÷àåò
ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ óñëóã (óõîä, îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ, ñîäåéñòâèå â
ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé, ïðàâîâîé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è íàòóðàëü-
íûõ âèäîâ ïîìîùè, îðãàíèçàöèþ äîñóãà), êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà äîìó
èëè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (ñò. 1). Ôåäåðàëüíûé ïåðå÷åíü
ãàðàíòèðîâàííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì, îïðåäåëÿåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ è
åæåãîäíî ïåðåñìàòðèâàåòñÿ, ïðè÷åì íå äîïóñêàåòñÿ ñîêðàùåíèå îáúåìà ãà-
ðàíòèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíûõ óñëóã. Íà îñíîâå ýòîãî ïåðå÷íÿ óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ òåððèòîðèàëüíûé ïåðå÷åíü, óòâåðæäàåìûé îðãàíîì èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé íàñå-
ëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñò. 4).

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ¹ 195-Ô3 îò 10 äåêàáðÿ 1995 ãîäà
ðàçúÿñíÿþò îáùèå ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è òðóäíîé æèçíåííîé
ñèòóàöèè. Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå, îêàçàíèþ ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöè-
àëüíî-ìåäèöèíñêèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã è
ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ïðîâåäåíèþ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè è ðåàáèëèòàöèè
ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè (ñò. 1).

Ïîÿñíåíèÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèé çàêîíà òðàêòóþò òðóäíóþ æèçíåííóþ ñè-
òóàöèþ êàê ñèòóàöèþ, îáúåêòèâíî íàðóøàþùóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ãðàæäà-
íèíà, êîòîðóþ îí íå ìîæåò ïðåîäîëåòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Ê íåé îòíîñèòñÿ èí-
âàëèäíîñòü; íåñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ â ñâÿçè ñ ïðåêëîííûì âîç-
ðàñòîì, áîëåçíüþ; ñèðîòñòâî; áåçíàäçîðíîñòü; ìàëîîáåñïå÷åííîñòü; áåçðà-
áîòèöà; îòñóòñòâèå îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà; êîíôëèêòû è æåñòîêîå
îáðàùåíèå â ñåìüå; îäèíî÷åñòâî è òîìó ïîäîáíîå (ñò. 3). Òàêèì îáðàçîì,
çàêîíîì «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îêàçàíèå âñåõ âèäîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ èíâàëèäîâ.

Äàëüíåéøèé àíàëèç çàêîíîäàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, îòðàáàòûâàþùèõ ïîä-
ãîòîâêó ê èñïîëíåíèþ áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ôåäåðàëüíûõ ðàìî÷íûõ çàêîíîâ,
ïîêàçûâàåò, ÷òî øèðîêèå òðàêòîâêè ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà æåñòêî
îãðàíè÷èâàþòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ìåðàìè è ðåøåíèÿìè îðãàíîâ èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Òàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ» Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ óòâåðæäåíî «Ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå
è óñëîâèÿõ îïëàòû ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãðàæäàíàì ïîæèëî-
ãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì íà äîìó ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè ó÷-
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ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ». Â ýòîì äîêóìåíòå óñòàíîâëåí æå-
ñòêèé êðèòåðèé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã áåñïëàòíî, à òàêæå íà óñëîâèÿõ
÷àñòè÷íîé îïëàòû 1 . Áåñïëàòíûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ, âî-ïåðâûõ, áåä-
íûì ñåìüÿì, èìåþùèì ñðåäíåäóøåâîé äîõîä íèæå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìó-
ìà, âî-âòîðûõ, èíâàëèäàì, èìåþùèì ðîäñòâåííèêîâ, êîòîðûå ïî îáúåêòèâ-
íûì ïðè÷èíàì íå ìîãóò îáåñïå÷èòü èì ïîìîùü è óõîä. Â ïîëîæåíèè íå äàåò-
ñÿ îïèñàíèÿ «îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí», ïî êîòîðûì ðîäñòâåííèêè íå ìîãóò îáåñ-
ïå÷èâàòü óõîä, íî ïî íåãëàñíîìó ñîãëàøåíèþ ïðåòåíäîâàòü íà óñëóãè òàêîãî
ðîäà ìîãóò òîëüêî äåòè èç ñåìåé ñ îäíèì ðîäèòåëåì, áåäíûõ ñåìåé èëè äåòè,
èìåþùèå íåäååñïîñîáíûõ ðîäèòåëåé. Ïðèâåäåì ôðàãìåíò èç èíòåðâüþ ñ
çàìóæíåé æåíùèíîé, ìàòåðüþ ðåáåíêà-èíâàëèäà, ïîëó÷èâøåé îòêàç ïðè îá-
ðàùåíèè çà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé: «Îíè ñ÷èòàþò, åñëè ïàïà åñòü, � âñå!
Âîò åñòü ñåìüè, â êîòîðûõ ïàï íåò, è äåòåé êó÷à, äà åùå, åñëè ðåáåíîê-
èíâàëèä, âîò òîãäà åùå îáðàòÿò âíèìàíèå. � À ó âàñ ïàïà åñòü, ÷òî Âàì
åùå íàäî! � Âî âñÿêîì ñëó÷àå òàê äàþò ïîíÿòü. Ïîòîìó ÷òî åñòü ïàïà»
(Ëþäìèëà Ñ., 45 ëåò).

Î÷åâèäíî, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå ðåøåíèå ïî îêàçàíèþ áåñïëàòíîé ïîìîùè
«ïîëíûì» ñåìüÿì, ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå îêàçàâøèìñÿ â ñëîæíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèè (íàïðèìåð, ââèäó ñîñòîÿíèÿ ðåáåíêà ïîñëå îïåðàöèè, áîëåçíè
îäíîãî èç ñóïðóãîâ, ãîñïèòàëèçàöèè) è íå èìåþùèì âîçìîæíîñòè çàïëàòèòü
çà óñëóãè, áóäåò ïðèíèìàòüñÿ ïî óñìîòðåíèþ ðóêîâîäñòâà öåíòðà íà îñíîâà-
íèè ïðèçíàíèÿ ïðè÷èí «îáúåêòèâíûìè». Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, àíàëèç
ïðîáëåì è çàïðîñîâ êëèåíòà â îòäåëåíèè ïåðâè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí íå îñ-
íîâûâàåòñÿ íà ÷åòêèõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ, ïîñêîëüêó ìåòîäû è ñòàíäàðòû
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íå íàõîäÿò äîñòàòî÷íîãî îòîáðàæåíèÿ â ðîññèé-
ñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè [Óñìàíîâà, 2003. Ñ. 167].

Âìåñòå ñ òåì ïðîáëåìà îêàçàíèÿ ñîöèàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
ñåìüÿì ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè ñîñòîèò íå â ñòîèìîñòè èëè ïðèíöèïå ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, à â ïîñòàíîâêå ñàìîãî âîïðîñà � çàìå-
ùåíèå äîìàøíåãî òðóäà æåíùèí, âîñïèòûâàþùèõ äåòåé-èíâàëèäîâ. Òðóä
ìàòåðåé ïî óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî äîëæ-
íîå è ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Ãåíäåðíûå ñòåðåîòèïû óñòîé÷èâî âõîäÿò
â ïðàêòèêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðàáîòíèêàìè ñîöèàëüíûõ ñëóæá è ëèö, îò-
âåòñòâåííûõ çà óòâåðæäåíèå ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïî-
ýòîìó ïðàêòèêà ñîöèàëüíî-áûòîâîãî ïàòðîíàæà íå èìååò øèðîêîãî ðàçâè-
òèÿ êàê ìåðà ñîöèàëüíîé ïîìîùè íàäîìíîãî óõîäà çà äåòüìè-èíâàëèäàìè,
à òàðèôû íà îêàçàíèå ñåìüÿì ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè ïëàòíîé ïîìîùè èëè
íà óñëîâèÿõ ÷àñòè÷íîé îïëàòû ïðîñòî-íàïðîñòî íå èñïîëüçóþòñÿ. Íåêîòî-
ðûå îòâåòñòâåííûå çà åå âíåäðåíèå ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ÷è-
íîâíèêè îòìå÷àþò â èíòåðâüþ íåãîòîâíîñòü ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íà
èíñòèòóöèàëüíîì óðîâíå.
1 Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 24 èþíÿ 1996 ãîäà ¹ 739.
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Ïðèâàòíàÿ ñôåðà æåíñêîãî ðåïðîäóêòèâíîãî òðóäà ïî óõîäó çà äåòüìè
îñòàåòñÿ âíå ðàìîê ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé çàùèòû. Ñîòðóäíèêè
ñîöèàëüíûõ ñëóæá è ÷èíîâíèêè, îòâåòñòâåííûå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, äàæå
íå çàäóìûâàþòñÿ î òîì, ÷òî ìíîãèå ïðàêòèêè ðàáîòû ñ êëèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ
äèñêðèìèíàöèîííûìè ïî ïðèçíàêó ïîëà [Óñìàíîâà, 2003. Ñ. 177].

Íàïðèìåð, àíàëèç âîïðîñîâ àíêåòû, çàïîëíÿåìîé ýêñïåðòíûì ñîñòàâîì
Áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû, ïîêàçàë, ÷òî èìè áûëà ïðèçíàíà íåîá-
õîäèìîñòü ïîñòîðîííåé ïîìîùè â óõîäå äëÿ 50 % îáñëåäîâàííûõ äåòåé, íå-
îáõîäèìîñòü íàäçîðà � äëÿ 30 % äåòåé, ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëüíîì ìåäè-
öèíñêîì óõîäå � äëÿ 13 % äåòåé. Îäíàêî ýòè æå ýêñïåðòû ïðèçíàëè íåîáõî-
äèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ óñëóã öåíòðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ òîëüêî äëÿ
1,5 % ñåìåé. Ïîñêîëüêó ïðàêòèêà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èñêëþ÷àåò èç
÷èñëà êëèåíòîâ äåòåé-èíâàëèäîâ, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè ïî óõîäó, èìåþ-
ùèõ ðàáîòîñïîñîáíûõ ðîäèòåëåé, òî â ðåçóëüòàòå, êàê ìû óæå îòìå÷àëè âûøå,
â áîëüøèíñòâå ñåìåé ìàòåðè åæåäíåâíî çàòðà÷èâàþò îò ïÿòè ÷àñîâ è áîëåå
íà óõîä çà äåòüìè. À îáåñïå÷åíèå äîìàøíåãî óõîäà äåòÿì-èíâàëèäàì ïðîèñ-
õîäèò çà ñ÷åò ïðåðûâàíèÿ çàíÿòîñòè æåíùèí ìîëîäîãî òðóäîñïîñîáíîãî âîç-
ðàñòà â 40 % ñåìåé.

Èíôîðìèðîâàííîñòü  ñåìåé  ñ  äåòüìè-èíâàëèäàìè
â  îáëàñòè  ñîöèàëüíîãî  çàêîíîäàòåëüñòâà

Äàííûå ìàññîâîãî îïðîñà è êà÷åñòâåííûõ èíòåðâüþ ïîçâîëèëè âûÿâèòü
åùå îäèí âñòðå÷íûé ôàêòîð, âëèÿþùèé íà ðàçâèòèå ïàòðîíàæíûõ óñëóã äëÿ
ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè. Ïîäîáíûé ñîöèàëüíûé çàïðîñ íå ôîðìèðóåòñÿ
ñàìèìè ðîäèòåëÿìè. Îäíà èç ïðè÷èí � íåäîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè ïî ñîöè-
àëüíûì âîïðîñàì. Ðîäèòåëè èíâàëèäîâ ìîãóò è íå çíàòü î âèäàõ ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå è ïî óõîäó çà äåòüìè, òàê êàê îñòàþòñÿ
âåñüìà ïëîõî èíôîðìèðîâàííûìè, ïðè÷åì ïî ñîâåðøåííî ðàçíûì àñïåêòàì,
êàñàþùèìñÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû è ñåìåéíîé ïîääåðæêè. Ñîãëàñíî äàííûì
àíêåòèðîâàíèÿ, òîëüêî 16,7 % ðîäèòåëåé îòâåòèëè, ÷òî çíàþò çàêîíîäàòåëü-
ñòâî î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ. Îñíîâíàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ (83,3 %)
ïðèçíàëà ñâîþ íåîñâåäîìëåííîñòü.

Ïî èñòî÷íèêó ïîëó÷åíèÿ ðîäèòåëÿìè èíôîðìàöèè ìîæíî ñóäèòü î ñî-
öèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè ñåìåé ñî ñòðóêòóðàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
(òàáë. 2). Íàèáîëåå îïåðàòèâíûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î çàêî-
íîäàòåëüñòâå äëÿ ðîäèòåëåé ÿâëÿþòñÿ çíàêîìûå. Íà ýòîò èñòî÷íèê óêàçàëè
49,2 % îïðîøåííûõ. Ïðèâåäåì ôðàãìåíò èíòåðâüþ ñ ìàòåðüþ ðåáåíêà-èíâà-
ëèäà, ãäå äîñòàòî÷íî åìêî ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå ïðî-
áëåìû è ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ: «Â æèçíè èíâàëèäîâ î÷åíü ìàëî èíôîð-
ìàöèè. ß íå çíàþ, ãäå åå íàéòè è êòî äî íàñ ìîæåò åå äîâåñòè. Äàæå â
ïîëèêëèíèêå, òå òàáëåòêè, êîòîðûå ðåáåíêó ïîëîæåíû áåñïëàòíî, ÿ ïîä
ïûòêîé íå ìîãó îò âðà÷à ïîëó÷èòü! ß äîëãîå âðåìÿ íå çíàëà, ÷òî íàì ïîëî-
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æåíû äîïîëíèòåëüíûå ìåòðû [íà æèëïëîùàäü]. ß íè÷åãî íå çíàþ. ß ìîãó
ïîëó÷èòü òàêóþ èíôîðìàöèþ òîëüêî îò �ìàìàøåê�. Ñ íèìè ïîêà îáùà-
åøüñÿ, êîãäà â áîëüíèöå ëåæèøü, âåñü èíôîðìàöèåé íàïèòûâàåøüñÿ. Ó ìåíÿ
íåò íè âðåìåíè, íè ñèë èñêàòü åå ãäå-òî åùå» (Ãàëèíà Ô., 46 ëåò).

×óòü áîëåå 1/3 ðîäèòåëåé ïîëó÷àþò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îò ðà-
áîòíèêîâ îòäåëà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îò âðà÷à. Åùå äëÿ îäíîé ïÿòîé
èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðåññà.

Òàáëèöà 2
Èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î çàêîíîäàòåëüñòâå
ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå äëÿ ðîäèòåëåé äåòåé-èíâàëèäîâ

1 Ñîáåñ � ñîêð. îò «ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå», îáîáùàþùåå íàçâàíèå ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá,
îñòàâøååñÿ ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí.

Ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñðåäè ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäà-
ìè íå ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíîé ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé ðîäèòåëè ãîòîâû ïîëó-
÷àòü è âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ. Â èíòåðâüþ íàì âñòðåòèëèñü òèïè÷íûå
ñëó÷àè, èëëþñòðèðóþùèå ïðàêòèêó ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ýòîé
êàòåãîðèè ãðàæäàí. Èííà Ê., 28 ëåò, äîìîõîçÿéêà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì,
óõàæèâàåò çà ðåáåíêîì-èíâàëèäîì. Îíà èìååò âåñüìà ñëàáûå ïðåäñòàâëåíèÿ
î ñóùåñòâîâàíèè ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðîâ, öåíòðîâ ïîìîùè ñåìüå, êàê è
îá èñòî÷íèêàõ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè: «Êîãäà íàì äàâàëè èíâàëèäíîñòü, ìíå
÷òî-òî ñêàçàëè, âðîäå áû åñòü òàêèå öåíòðû. ß ïðîñèäåëà òàì òðè ÷àñà â
î÷åðåäè, äåâî÷êà áûëà î÷åíü óñòàâøàÿ, åñòü õîòåëà, è ÿ íå ñòàëà ñàìà ðàñ-
ñïðàøèâàòü, à îíè ñàìè íå î÷åíü ïûòàëèñü ðàññêàçàòü».

Ïî ìíåíèþ ìàòåðåé äåòåé-èíâàëèäîâ, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì ìåñòîì äëÿ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ìîãëè áû áûòü ìåñòà, ãäå ÷àñòî áûâàþò ðîäèòåëè
äåòåé-èíâàëèäîâ: íàïðèìåð, ïîëèêëèíèêè, áîëüíèöû, êîíñóëüòàòèâíûå öåí-
òðû. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò ðàññûëàòüñÿ ïî ïî÷òå, ðàñïîëàãàòüñÿ íà ñòåíäàõ â
ïîëèêëèíèêàõ è áîëüíèöàõ, â ñáåðêàññàõ è ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ, äåòñêèõ
ñàäàõ è øêîëàõ, ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïî òåëåôîíó. Âàæíóþ ðîëü â ðàñïðîñòðà-
íåíèè èíôîðìàöèè ìîãëè áû èìåòü ÑÌÈ.
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Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ íàìè óòî÷íÿëñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã òðåòüåãî ñåêòîðà. Îäíàêî îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè
ïîêà åùå íå ñìîãëè ñîçäàòü çàìåòíîé àëüòåðíàòèâû ïî çàìåùåíèþ æåíñêîãî
òðóäà ïî óõîäó çà äåòüìè-èíâàëèäàìè, èíôîðìèðîâàíèþ ñåìåé, ÷àñòè÷íî
çàïîëíèòü âàêóóì íà ðûíêå ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îïðîøåííûå ìàòåðè äåòåé-
èíâàëèäîâ íå çíàþò, ÷åì èì ìîãëè áû ïîìî÷ü îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè
èíâàëèäîâ, îòçûâàþòñÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ íèìè îòðèöàòåëüíî. Æåíùèíû â
èíòåðâüþ íàçûâàþò òîìó ñâîè ïðè÷èíû. Íàïðèìåð, Ãàëèíà Ô. îäíà âîñïè-
òûâàåò ðåáåíêà, êîòîðûé ïåðåäâèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ èíâàëèäíîé êîëÿñêè. Ðàáî-
òàåò íà äâóõ ðàáîòàõ, ÷òîáû êàê-òî ïðîæèòü, è íå èìååò ñâîáîäíîãî âðåìåíè íà
îáùåñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå: «ß ñîñòîÿëà â îáùåñòâå èíâàëèäîâ, íî ðàáî-
òà åãî áûëà íåýôôåêòèâíîé. Ñåé÷àñ ðàáîòàþ ñ óòðà è äî âå÷åðà, ïîòîì áûñò-
ðåå äîìîé. ß íå çíàþ, êàêîå ìíå âðåìÿ ïîñâÿòèòü ýòèì îðãàíèçàöèÿì».

Ìàìà äðóãîãî ðåáåíêà ñîçíàòåëüíî èçîëèðóåò ñåáÿ è ðåáåíêà îò ëèøíèõ
êîíòàêòîâ. Òàê, íàïðèìåð, îíà äàëåêà îò ìûñëè èñêàòü îáùåíèÿ è ïîìîùè â
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ïî ïðîáëåìàì èíâàëèäîâ: «Êîãäà âûõîäèøü èç
áîëüíèöû, íå õî÷åòñÿ ïðî ýòî âñïîìèíàòü, ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ðåáåíîê èíâà-
ëèä, è ãîâîðèòü. Íå õî÷åòñÿ, ÷òîáû íà òåáÿ ëèøíèé ðàç ñìîòðåëè, ïîòîìó
÷òî êîãäà îíà óæå áîëüøàÿ, à ÿ âåçó åå â êîëÿñêå, íà÷èíàþò ñïðàøèâàòü,
ïî÷åìó? ß íå õî÷ó, ÷òîáû îíà áûëà çàìêíóòà òîëüêî ñî ñâîèìè èíâàëèäàìè.
ß õî÷ó, ÷òîáû îíà õîäèëà â îáûêíîâåííóþ øêîëó, è íà íåå íå òûêàëè ïàëü-
öåì, ÷òî îíà èíâàëèä» (Èííà Ê., 28 ëåò).

Çàêëþ÷åíèå

Ñóììèðóÿ âûøåèçëîæåííûå äàííûå, õî÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü, ÷òî õîòÿ ñå-
ãîäíÿ óæå ñîçäàíà â Ðîññèè (è â ñòîëèöå, â ÷àñòíîñòè) ñîöèàëüíàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà ïî îáñëóæèâàíèþ ñåìåé ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè, îòäà÷à îò íåå ïîêà
íå äîñòàòî÷íà. Â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ïîêà åùå ñëàáî ðàçâèòî íàïðàâ-
ëåíèå ïî ðàçâèòèþ ïàòðîíàæíûõ óñëóã íà äîìó. Ðåïðîäóêòèâíûé òðóä ïî óõîäó
çà äåòüìè-èíâàëèäàìè íå íàõîäèò äîñòîéíîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Íåò ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþ-
ùåãî åãî çàìåùåíèå ÷åðåç ñôåðó ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìåé. Çàêîíî-
äàòåëüíûå èíèöèàòèâû íå íàõîäÿò ñâîåãî ðåøåíèÿ íà èíñòèòóöèàëüíîì óðîâ-
íå, ïîñêîëüêó ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ñåìüÿì ñ äåòü-
ìè-èíâàëèäàìè, ïðîèñõîäèò áåç ó÷åòà ãåíäåðíîãî ïîäõîäà. Ìàòåðè äåòåé-
èíâàëèäîâ çàòðà÷èâàþò íåïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøåå âðåìÿ íà óõîä çà äåòü-
ìè, è ìíîãèå èç íèõ âûíóæäåíû ïðåðûâàòü ñâîþ çàíÿòîñòü íà îïëà÷èâàåìîé
ðàáîòå. Ïðàêòèêà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, èñêëþ÷àþùàÿ çàìåùåíèå ðåï-
ðîäóêòèâíîãî òðóäà ïî óõîäó, ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì èíñòèòóöèàëüíûì ôàê-
òîðîì, ïðåïÿòñòâóþùèì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé àäàïòàöèè ñåìåé ñ äåòü-
ìè-èíâàëèäàìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî: 1) ïðîâåäåíèå äàëüíåéøèõ, áî-
ëåå ãëóáîêèõ, èññëåäîâàíèé çàòðàò âðåìåíè îáñëóæèâàþùåãî òðóäà çà äåòü-



90

ìè-èíâàëèäàìè è èññëåäîâàíèé ïîòðåáíîñòåé äåòåé-èíâàëèäîâ â ïîñòîÿí-
íîì óõîäå; 2) ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î öåííîñòè ðåïðîäóê-
òèâíîãî òðóäà, íåîáõîäèìîñòè åãî çàìåùåíèÿ íà óðîâíå îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé; 3) ðàçâèòèå â ñî-
öèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåìü-
ÿì ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè; 4) ââåäåíèå â ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íîðì, îáåñïå÷èâàþùèõ çàìåùåíèå îáñëóæèâàþùåãî òðóäà ïî óõîäó çà
äåòüìè-èíâàëèäàìè è ó÷èòûâàþùèõ ãåíäåðíûõ ïîäõîä; 5) ðàçðàáîòêà òàðè-
ôîâ ïëàòíîãî ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìåé; 6) îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñ-
òè èíôîðìàöèè ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì.
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