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Ââåäåíèå

Îáðàçîâàíèå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â Âåëèêîáðèòàíèè ïåðåæèâàåò â
íà÷àëå íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ ïåðèîä ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé. Öåëûé ðÿä ñîöè-
àëüíûõ ôàêòîðîâ è ïðîáëåì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñâîéñòâà ïîäòàëêèâàþò ñî-
öèàëüíóþ ðàáîòó ê íîâîé ïàðàäèãìå â àñïåêòàõ ïðàêòèêè è â îòíîøåíèè
îáðàçîâàíèÿ. Ýòà ñòàòüÿ ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå îòðàæàþò òåí-
äåíöèþ îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ê äåöåíòðàëèçàöèè è

ÍÀÏÐßÆÅÍÍÎÑÒÈ È  ÊÎÍÔËÈÊÒÛ
Â  ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ  ÏÎ  ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ  ÐÀÁÎÒÅ
Â  ÂÅËÈÊÎÁÐÈÒÀÍÈÈ

Ýòà ñòàòüÿ âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ôðàãìåíòîâ èç ðàíåå îïóáëèêîâàííûõ ðàáîò, íåêîòîðûå èç êîòî-
ðûõ áûëè íàïèñàíû â ñîàâòîðñòâå ñ Äæ. Õîðâàòîì, Ì. Ïýéíîì è Ä. Ñêîòòîì. ß âûðàæàþ èì
ïðèçíàòåëüíîñòü çà âêëàä â ýòó ðàáîòó.

Ñ. Ì. Øàðäëîó
Â ñòàòüå îáñóæäàþòñÿ òðàäèöèîííûå áðèòàíñêèå ïîäõîäû â ðàìêàõ ìåíÿ-þùåãîñÿ êîíòåêñòà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîâûõ ðå-ãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Îáñóæäàþòñÿ íîâûå ïðèíöèïû íàáîðà ñòóäåíòîâè òå ìîòèâû, êîòîðûå ïîáóæäàþò àáèòóðèåíòîâ ïîñòóïàòü íà ñïåöèàëü-íîñòü «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà», âîïðîñû îáó÷åíèÿ â ïåðèîä ïðàêòè÷åñêîé ñòà-æèðîâêè è ïîäãîòîâêà ïðåïîäàâàòåëåé ïðàêòèêè â ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ âÂåëèêîáðèòàíèè. Ïðèâîäÿòñÿ êëþ÷åâûå òðåáîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðàê-òèêè, ïðåäúÿâëÿåìûå ê âóçàì è ñîöèàëüíûì ñëóæáàì, à òàêæå îòâåòñòâåí-íûì çà ïðàêòèêó ðàáîòíèêàì.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: âûñøåå îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, Âåëèêîáðè-òàíèÿ, ðåãèîíàëèçàöèÿ, ïðàêòèêà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ó÷åáíûå ïðî-ãðàììû
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ôðàãìåíòàöèè, à òàêæå ïðîáëåìû, êîòîðûå, íàïðîòèâ, âûðàæàþòñÿ â ñòðåì-
ëåíèè ê öåíòðàëèçàöèè (îñîáåííî â ñâÿçè ñ ó÷åáíûì ïëàíîì, ñòàíäàðòàìè
è ñïîñîáàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì).

Ñêàçàòü, ÷òî ñ ñåíòÿáðÿ 2003 ãîäà ïðîñòî ââîäèòñÿ íîâàÿ ôîðìà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îçíà÷àåò ïðîèãíîðèðîâàòü ïðèðîäó òåõ ôóíäàìåíòàëü-
íûõ èçìåíåíèé, êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó ïðî-
ôåññèè, åå îðãàíèçàöèîííîå âîïëîùåíèå è îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû. Â äàí-
íîé ñòàòüå áóäóò ïðîàíàëèçèðîâàíû ÷åòûðå àñïåêòà íåêîòîðûõ èç ýòèõ òåíäåí-
öèé, à èìåííî: íàöèîíàëüíûé êîíòåêñò, ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå � íîâûå èíñòèòóöèàëüíûå óñëîâèÿ, íàáîð íîâûõ ñòóäåíòîâ è èõ ìîòèâà-
öèÿ âûáîðà ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïîäãîòîâêà ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêå.

Íàöèîíàëüíûé  êîíòåêñò:  çàêàò  åäèíîé  ìîäåëè
îáðàçîâàíèÿ  â  Âåëèêîáðèòàíèè

Äî îêòÿáðÿ 2001 ãîäà Öåíòðàëüíûé ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû Âåëèêîáðèòàíèè (CCETSW � The Central Council for Social
Work Education) áûë îðãàíîì, óïîëíîìî÷åííûì ãîñóäàðñòâîì ðåãóëèðîâàòü
îáðàçîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà äîâóçîâñêîì, âóçîâñêîì è ïîñò-
âóçîâñêîì óðîâíÿõ. Öåíòðàëüíûé ñîâåò, ñîçäàííûé â 1971 ãîäó, â òå÷åíèå
òðèäöàòè ëåò ïðåäñòàâëÿë ñîáîé öåíòðàëèçîâàííóþ âëàñòü, îòâåòñòâåííóþ
âî âñåé Âåëèêîáðèòàíèè çà òî, ÷òîáû îáðàçîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû áûëî îäèíàêîâûì ïî ñòðóêòóðå è ôîðìå âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû � â
Àíãëèè, Ñåâåðíîé Èðëàíäèè, Øîòëàíäèè è Óýëüñå. Êîãäà áûë ñîçäàí Öåíò-
ðàëüíûé ñîâåò, íàöèîíàëèñòè÷åñêèå ñèëû â Âåëèêîáðèòàíèè åùå íå ïðîÿâ-
ëÿëè îñîáî âûñîêîé àêòèâíîñòè. Ê ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîâåòà
íàöèîíàëèçì ñòàë ìîùíîé ñèëîé, êîòîðàÿ â òî âðåìÿ âîøëà â ðåçîíàíñ ñ âîç-
ðîæäåíèåì íàöèîíàëèçìà ïî âñåé Åâðîïå. Âîñïðÿíóâøèå íàöèîíàëèñòè÷åñ-
êèå ñèëû ñïîñîáñòâîâàëè èçìåíåíèþ èíñòèòóöèàëüíîãî óñòðîéñòâà ïðàâè-
òåëüñòâà âî âñåõ ÷åòûðåõ íàöèîíàëüíûõ ðåãèîíàõ Îáúåäèíåííîãî Êîðîëåâ-
ñòâà. Â Øîòëàíäèè áûë âîññîçäàí ïàðëàìåíò 1 è ó÷ðåæäåíà èñïîëíèòåëüíàÿ
âëàñòü, õîòÿ è ñ îãðàíè÷åííûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Â Óýëüñå áûëà ñîçäàíà àñ-
ñàìáëåÿ ñ íåñêîëüêî áîëåå îãðàíè÷åííîé âëàñòüþ, ÷åì â Øîòëàíäèè. Â Ñå-
âåðíîé Èðëàíäèè ñóùåñòâóåò óïîëíîìî÷åííîå ïðàâèòåëüñòâî, êîòîðîå çàâè-
ñèò îò óðîâíÿ ïîëèòè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè â ýòîì ðåãèîíå. Ìåæäó òåì Àíã-
ëèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, îñòàâëåíà áåç àäìèíèñòðà-
òèâíûõ èíñòèòóòîâ, àâòîíîìíûõ îò Îáúåäèíåííîãî Êîðîëåâñòâà â öåëîì.
Àíãëè÷àíå êàê ýòíè÷åñêîå áîëüøèíñòâî â Îáúåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå âñåã-
äà èñïûòûâàëè òðóäíîñòè ñ òåì, ÷òî ê Àíãëèè è Âåëèêîáðèòàíèè ìíîãèå îò-
íîñÿòñÿ ôàêòè÷åñêè êàê ê ñèíîíèìàì. Ðåçóëüòàòîì ñòàë ïîèñòèíå «áðèòàí-
1 Øîòëàíäñêèé ïàðëàìåíò â ïîñëåäíèé ðàç ïåðåä ýòèì çàñåäàë â XVIII âåêå.
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ñêèé» 1 êîìïðîìèññ, ïðè êîòîðîì íåò åäèíîé ôåäåðàëüíîé ñòðóêòóðû ïðàâè-
òåëüñòâà, à ñóùåñòâóåò «ñáîðíàÿ ñîëÿíêà» èç ðàçíûõ îðãàíèçàöèé â ðàçíûõ
÷àñòÿõ Âåëèêîáðèòàíèè, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîþ âëàñòü
ïî âñåìó ãîñóäàðñòâó, à äðóãèå áîëåå îãðàíè÷åíû è îáëàäàþò þðèñäèêöèåé
ëèøü â îäíîì èç ðåãèîíîâ.

Âàæíîñòü ýòèõ èçìåíåíèé äëÿ ïðàâèòåëüñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñîñòîèò â òîì, ÷òî â òå÷åíèå ïîñëå-
äíèõ äâóõ ëåò â êàæäîé èç ÷åòûðåõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ÷àñòåé ãîñóäàðñòâà áûëè
ñîçäàíû îòâå÷àþùèå çà ýòó äåÿòåëüíîñòü íîâûå îðãàíû. Õîòÿ ñõîäñòâà â ôîðìå
è ìîäåëÿõ îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â ýòèõ ðåãèîíàõ ïåðåâåøèâàþò
ðàçëè÷èÿ, òåì íå ìåíåå óæå íåâîçìîæíî ãîâîðèòü îá îáðàçîâàíèè ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå â Îáúåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå êàê î åäèíîì öåëîì. Óæå ñåé÷àñ
çàìåòíû ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ, ïðèíÿòûõ â êàæäîì èç âõîäÿ-
ùèõ â Îáúåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî íàöèîíàëüíûõ ðåãèîíîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îò-
íîñèòåëüíî íîâûì îïûòîì äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû âñåé ñòðàíû. Òà-
êèì îáðàçîì, íàëèöî òåíäåíöèÿ ïîñòåïåííîé äèâåðñèôèêàöèè ôîðì îáðàçî-
âàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå è ðàçâèòèÿ â êàæäîì èç ðåãèîíîâ ñîáñòâåííûõ
ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà.

Èçìåíåíèå  èíñòèòóöèàëüíûõ  óñëîâèé  îáåñïå÷åíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî  îáðàçîâàíèÿ:  íîâûå  ïîäõîäû

Ñèñòåìû è ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé
ðàáîòå, áóäó÷è â öåëîì ñõîäíûìè, îòëè÷àþòñÿ â íàöèîíàëüíûõ ðåãèîíàõ Âå-
ëèêîáðèòàíèè. Íàïðèìåð, â ñåíòÿáðå 2003 ãîäà â Àíãëèè áûëè ââåäåíû íî-
âûå ïîðÿäêè â îòíîøåíèè ïðèåìà àáèòóðèåíòîâ, òîãäà êàê â äðóãèõ ðåãèîíàõ
èçìåíåíèé íå ïðîèñõîäèëî äî 2004 ãîäà. Êðîìå òîãî, åñòü áîëåå ñóùåñòâåí-
íûå ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ: íàïðèìåð, ñòóäåíòû â Ñåâåðíîé Èðëàíäèè ó÷àòñÿ
òðè ãîäà â áàêàëàâðèàòå, à ïîñëå ýòîãî ãîä ðàáîòàþò íà óñëîâèÿõ çàùèùåí-
íîé ïðàêòèêè 2  äî ïîëó÷åíèÿ ïîëíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà, òîãäà êàê
â äðóãèõ ðåãèîíàõ Âåëèêîáðèòàíèè àíàëîãè÷íûå óñëîâèÿ â òå÷åíèå ïåðâîãî
ãîäà ðàáîòû íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ.

È âñå æå åñòü êëþ÷åâûå ýëåìåíòû, êîòîðûå îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè, â
÷àñòíîñòè, íàèáîëåå ïðèìå÷àòåëüíî òî, ÷òî íîâàÿ ñèñòåìà áóäåò îñíîâàíà íà
óñëîâèè òðåõãîäè÷íîãî îáó÷åíèÿ â áàêàëàâðèàòå äëÿ ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà 3.  Òåïåðü íå áóäåò íèêàêîãî öåíòðàëüíîãî îðãà-
1 Ñàìî ñëîâî «áðèòàíñêèé» ïðîáëåìàòè÷íî: îíî íå îòíîñèòñÿ ê ãîñóäàðñòâó, è íåÿñíî, ê ÷åìó
îíî îòíîñèòñÿ. Ýòî óäîáíîå «ïðîçâèùå» äëÿ ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ íà Áðèòàíñêèõ îñòðîâàõ.
2 Protected year in practice � îçíà÷àåò, ÷òî ñòàæåð � ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê � íå áóäåò ñèëüíî
çàãðóæåí, ðàñïîëàãàÿ âðåìåíåì äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.
3 Áóäåò òàêæå ó÷ðåæäåíà äâóõëåòíÿÿ ìàãèñòðàòóðà äëÿ òåõ, êòî èìååò áàêàëàâðñêóþ ñòåïåíü íå
ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå.
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íà, êîòîðûé áû ðàçðàáàòûâàë äåòàëè ó÷åáíûõ ïëàíîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé, âêëþ÷àÿ ïðîãðàììó, îðèåíòèðîâàííóþ íà äèïëîì ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå (Diploma in Social Work � DipSW) 1. Íàïðîòèâ, ó÷ðåæäåíèÿ
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî óíèâåðñèòåòû, áóäóò àêêðåäèòîâàíû ðàç-
ëè÷íûìè ñîâåòàìè ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ (Care Councils) 2 â êàæ-
äîì èç íàöèîíàëüíûõ ðåãèîíîâ Âåëèêîáðèòàíèè. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëè-
ôèêàöèÿ â ñâÿçè ñ ýòèì áóäåò ñòåïåíüþ, ïîëó÷åííîé ïî ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ
â âóçå, à íå ðåøåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îðãàíà, êàê ýòî áûëî ðàíåå, êîãäà
êâàëèôèêàöèÿ DipSW ïðèñóæäàëàñü Öåíòðàëüíûì ñîâåòîì ïî îáðàçîâàíèþ
â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïî èòîãàì äâóõëåòíåãî îáó÷åíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âóçàì ïðåäîñòàâëåíû óêàçàíèÿ î òîì, ÷òî ñëåäóåò ïðå-
ïîäàâàòü, â ôîðìå Íàöèîíàëüíîãî ïîëîæåíèÿ î ñòàíäàðòàõ â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ñîöèàëüíîé ðàáîòû (National Benchmark
Statement for Social Policy and Administration and Social Work), ðàçðàáîòàííîãî
Àãåíòñòâîì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà (Quality Assurance Agency � QAA) [QAA, 2000].
Ýòî ïîëîæåíèå óñòàíàâëèâàåò, â ÷àñòíîñòè, òå çíàíèÿ è íàâûêè, êîòîðûìè äîë-
æíû îáëàäàòü âûïóñêíèêè, îêîí÷èâøèå ñ îòëè÷èåì ïðîãðàììó ïî ñîöèàëüíîé
ðàáîòå: ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è îöåíèâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûå â îáðàçî-
âàíèè ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå; ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ,
ïðåäúÿâëÿåìûå ê âûïóñêíèêàì [QAA, 2000. Ð. 10].

Êðîìå òîãî, Îðãàíèçàöèÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïåðñîíàëüíûõ
ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ (Training Organisation for the Personal Social Services �
TOPSS) îïðåäåëèëà îñíîâó äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ,
îæèäàåìûõ îò êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ øåñòü
ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé:
1) áûòü ïîäãîòîâëåííûìè ê ðàáîòå è ïðîâîäèòü ðàáîòó ñ èíäèâèäàìè, ñå-
ìüÿìè, ëèöàìè, âûïîëíÿþùèìè îáñëóæèâàþùèé òðóä, ãðóïïàìè è ñîîáùå-
ñòâàìè, îöåíèâàÿ èõ ïîòðåáíîñòè, óñëîâèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè:

= ïîäãîòàâëèâàòü, óñòàíàâëèâàòü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû è âåñòè ñîöè-
àëüíóþ ðàáîòó;
= ðàáîòàòü ñ èíäèâèäàìè, ñåìüÿìè, ëèöàìè, âûïîëíÿþùèìè îáñëóæè-
âàþùèé òðóä, ãðóïïàìè è ñîîáùåñòâàìè, ÷òîáû ïîìî÷ü èì îñóùåñòâ-
ëÿòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ;
= îöåíèâàòü ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè èíäèâèäîâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï,
÷òîáû ôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè;

1 Ýòî êâàëèôèêàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì (ñðîê îáó÷å-
íèÿ � äâà ãîäà), êîòîðàÿ â Âåëèêîáðèòàíèè òîëüêî ÷òî áûëà çàìåíåíà íîâîé êâàëèôèêàöèåé
áàêàëàâðà (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñðîê îáó÷åíèÿ � òðè ãîäà).
2 Îðãàí, óïîëíîìî÷åííûé ïðàâèòåëüñòâîì ðåãóëèðîâàòü îáðàçîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû è ñðåäè ïðî÷åãî îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
â öåëîì. Ýòîò îðãàí ðåãèñòðèðóåò âñåõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå èìåþò ïðàâî âåñòè
ïðàêòè÷åñêóþ ñîöèàëüíóþ ðàáîòó. Ñ àïðåëÿ 2005 ãîäà âñå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè áóäóò çàðåãè-
ñòðèðîâàíû, è áåç ýòîãî áóäåò íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü äîëæíîñòü ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà.
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2) ïëàíèðîâàòü, âåñòè, îöåíèâàòü è ïåðåñìàòðèâàòü ïðàêòèêó ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ñ èíäèâèäàìè, ñåìüÿìè, ëèöàìè, âûïîëíÿþùèìè îáñëóæèâàþùèé
òðóä, ãðóïïàìè, ñîîáùåñòâàìè è äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè:

= ðåàãèðîâàòü íà êðèçèñíûå ñèòóàöèè;
= âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ èíäèâèäàìè, ñåìüÿìè, ëèöàìè, âûïîëíÿþùèìè îá-
ñëóæèâàþùóþ ðàáîòó, ãðóïïàìè è ñîîáùåñòâàìè, ÷òîáû äîñòèãàòü ïîçè-
òèâíûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ, óëó÷øàòü æèçíåííûå øàíñû;
= ãîòîâèòü, âíåäðÿòü è îöåíèâàòü ïëàíû ðàáîòû ñ èíäèâèäàìè, ñåìüÿ-
ìè, ëèöàìè, âûïîëíÿþùèìè îáñëóæèâàþùóþ ðàáîòó, ãðóïïàìè è ñîîá-
ùåñòâàìè è äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè;
= ïîääåðæèâàòü ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü îöå-
íåííûå ïîòðåáíîñòè è ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû;
= ðàáîòàòü ñ ãðóïïàìè â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðîñòà, ðàç-
âèòèÿ è íåçàâèñèìîñòè;
= ðàáîòàòü ñ âèäàìè ïîâåäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùåãî ðèñê èíäèâèäàì, ñåìü-
ÿì, ëèöàì, âûïîëíÿþùèì îáñëóæèâàþùóþ ðàáîòó, ãðóïïàì è ñîîáùåñòâàì;

3) ïîääåðæèâàòü èíäèâèäîâ â ôîðìóëèðîâàíèè èìè ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé,
âçãëÿäîâ è óñëîâèé:

= âûñòóïàòü îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ èíäèâèäîâ, ñåìåé, óõàæèâàþ-
ùèõ, ãðóïï è ñîîáùåñòâ;
= ãîòîâèòü äèñêóññèè ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è ó÷àñòâîâàòü â íèõ;

4) óïðàâëÿòü ðèñêàìè, óãðîæàþùèìè èíäèâèäàì, ñåìüÿì, ëèöàì, âûïîëíÿþ-
ùèì îáñëóæèâàþùóþ ðàáîòó, ãðóïïàì, ñîîáùåñòâàì, ñåáå è êîëëåãàì:

= îöåíèâàòü, ìèíèìèçèðîâàòü è óïðàâëÿòü ðèñêàìè, óãðîæàþùèìè èí-
äèâèäàì, ñåìüÿì, ëèöàì, âûïîëíÿþùèì îáñëóæèâàþùóþ ðàáîòó, ãðóï-
ïàì è ñîîáùåñòâàì;
= îöåíèâàòü, ìèíèìèçèðîâàòü è óïðàâëÿòü ðèñêàìè äëÿ ñåáÿ è êîëëåã;

5) óïðàâëÿòü è áûòü ïîäîò÷åòíûìè, èìåÿ àäìèíèñòðàòèâíóþ è àêàäåìè-
÷åñêóþ ïîääåðæêó, îòâå÷àòü çà ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû â âàøåé îðãàíèçàöèè:

= óìåòü óïðàâëÿòü è áûòü ïîäîò÷åòíûìè çà ñîáñòâåííóþ ðàáîòó;
= âíîñèòü âêëàä â óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè è óñëóãàìè;
= óìåòü îðãàíèçîâàòü, ïðåäîñòàâèòü è îáñóäèòü äàííûå è îò÷åò;
= ðàáîòàòü ñ ìóëüòèäèñöèïëèíàðíûìè è ìåæâåäîìñòâåííûìè êîìàíäà-
ìè, ñåòÿìè è ñèñòåìàìè îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû;

6) äåìîíñòðèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü â ïðàêòèêå ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû:

= óìåòü èññëåäîâàòü, àíàëèçèðîâàòü, îöåíèâàòü è èñïîëüçîâàòü ñîâðå-
ìåííûå çíàíèÿ î ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû;
=ðàáîòàòü â ðàìêàõ ïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
è îáåñïå÷èâàòü ñîáñòâåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå;
= óïðàâëÿòü ñëîæíûìè ýòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, äèëåììàìè è êîíô-
ëèêòàìè;
= âíîñèòü âêëàä â ïðîäâèæåíèå ëó÷øèõ ìîäåëåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
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Ýòà êðàòêàÿ âåðñèÿ ñòàíäàðòîâ áûëà îïóáëèêîâàíà äåïàðòàìåíòîì çäðà-
âîîõðàíåíèÿ [Department of Health, 2002a]. Â ïîëíîé âåðñèè â áîëåå ðàçâåð-
íóòîì âèäå áûë ïðåäñòàâëåí ðÿä ìîìåíòîâ, âêëþ÷àÿ óêàçàíèÿ î ñïåöèôè÷åñ-
êîì ïðîôåññèîíàëüíîì çíàíèè, êîòîðîå äîëæíî áûòü ïîíÿòî, êðèòè÷åñêè
ïðîàíàëèçèðîâàíî è ïðèìåíåíî â êàæäîé èç îáîçíà÷åííûõ îáëàñòåé. Áîëåå
òîãî, äåïàðòàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ îïðåäåëèë, ÷òî ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè
áóäóò îöåíèâàòüñÿ ïî ïÿòè êëþ÷åâûì èçìåðåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî:
(1) ïðàâîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü; (2) óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå; (3) êîììóíèêà-
òèâíûå íàâûêè; (4) íàâûêè îöåíèâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, èíòåðâåíöèè è àíà-
ëèçà äåÿòåëüíîñòè; (5) çíàíèå îñíîâ ðîñòà è ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, âîïðîñîâ
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è èíâàëèäíîñòè [Department of Health, 2002a. P. 8].

Îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ àñïåêòîâ íîâîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàí ñ ïðàêòè÷åñêèì îáó÷åíèåì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèåì
î òðåáîâàíèÿõ, ïðèíÿòûì äåïàðòàìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòóäåíòû äîëæíû
ïðîâåñòè íå ìåíåå 200 äíåé ïðàêòèêè è îáó÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, ïðè ýòîì êàæäûé ñòóäåíò äîëæåí èìåòü îïûò:

< ðàáîòû íå ìåíåå ÷åì â äâóõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îñóùåñòâëÿþùèõ ñîöè-
àëüíóþ ðàáîòó;

< ðåøåíèÿ çàäà÷ ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå, âêëþ-
÷àÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðàâîâîé ïîääåðæêå êëèåíòîâ;

< ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íå ìåíåå ÷åì äâóì ãðóïïàì ïîëüçîâàòåëåé (íàïðè-
ìåð, â ñôåðå çàáîòû î äåòÿõ è ïñèõè÷åñêîì çäîðîâüå) [Department of Health, 2002a].

Ïîìèìî ýòèõ îñîáûõ òðåáîâàíèé óíèâåðñèòåòû, ïðåäîñòàâëÿþùèå îá-
ðàçîâàíèå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, äîëæíû ñëåäîâàòü íîðìàì, ïðèíÿòûì Àãåí-
òñòâîì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â îòíîøåíèè âñåõ òåõ ïðåäìåòîâ, êîòîðûå ïîä-
ðàçóìåâàþò ïåðèîäû ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ [QAA, 2001]. Â ñâîèõ êîíöåï-
öèÿõ è ïðîöåäóðàõ, êàñàþùèõñÿ îáó÷åíèÿ ïî ìåñòó ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè,
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ îáÿçàíû:

= îïðåäåëèòü ñîáñòâåííûå ïðîöåäóðû ñîõðàíåíèÿ, óòâåðæäåíèÿ (ñîãëàñî-
âàíèÿ) è ïîèñêà ìåñò ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè; ïðåäóñìîòðåòü ïîñëåäñòâèÿ äëÿ
òåõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå íå ñìîãóò çàêîí÷èòü ïðàêòèêó èëè âûïîëíèòü åå çàäà÷è;

= îïðåäåëèòü ñîáñòâåííûå ïðîöåäóðû è êðèòåðèè äëÿ óòâåðæäåíèÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè;

= ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è áåçîïàñíîñòè;
= ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèé, àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ, ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé è ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, ñ äåÿòåëüíîñòüþ êî-
òîðûõ èìåþò äåëî ñòóäåíòû, ïðîõîäÿùèå ïðàêòèêó;

= ãàðàíòèðîâàòü äîñòóïíîñòü ÿñíîé èíôîðìàöèè î íàëè÷èè ìåñò ïðî-
õîæäåíèÿ ïðàêòèêè, âêëþ÷àÿ ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó ó÷ðåæäå-
íèÿìè, ðàáîòîäàòåëÿìè è òåìè, êòî ïðåäîñòàâëÿåò ìåñòî ïðîõîæäåíèÿ ïðàê-
òèêè, èëè ñòóäåíòàì áîëåå ÷åì èç îäíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
(íàïðèìåð, ðåãèîíàëüíûå èëè òðàíñíàöèîíàëüíûå êîíñîðöèóìû).
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Êðèòåðèè, êîòîðûå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðè óòâåðæäåíèè ìåñò
ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè ñòóäåíòàìè ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, äîëæíû îáåñïå÷è-
âàòü ñîîòâåòñòâèå îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ òàêèå âîçìîæíîñòè äëÿ
ñòóäåíòîâ, îïðåäåëåííûì óñëîâèÿì. Ýòè îðãàíèçàöèè îáÿçàíû:

n  ïðåäîñòàâëÿòü âñå âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷åáû, ñïîñîáñòâóÿ äîñòèæåíèþ
ìàêñèìàëüíîãî îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà ó÷åáû;

n  ïîääåðæèâàòü ñòóäåíòîâ ïî ìåñòó ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè;
n âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè â îáëàñòè çàêîíîäàòåëüñòâà î çäîðîâüå

è áåçîïàñíîñòè ïî ìåñòó ðàáîòû, ó÷èòûâàÿ óðîâåíü íàâûêîâ è îïûò ñòóäåí-
òîâ-ñòàæåðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, Ïîëîæåíèå î ñòàíäàðòàõ (QAA Benchmark Statement),
âìåñòå ñ ïîëîæåíèåì î Íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ òðóäà (National Occupational
Standards), ïîëîæåíèåì äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ î Òðåáîâàíèÿõ ê ïîä-
ãîòîâêå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå (Requirements for Social Work Training) [Department
of Health, 2002a] è Êîäåêñîì ïðàêòèêè Àãåíòñòâà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â îáëà-
ñòè ãàðàíòèé àêàäåìè÷åñêîãî êà÷åñòâà è ñòàíäàðòîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ:
ïðàêòèêà (QAA Code of Practice for the Assurance of Academic Quality and
Standards in Higher Education: Placement Learning) íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû ñîç-
äàòü êîìïëåêñ ïðàâèë, òðåáîâàíèé è ïîëîæåíèé èíñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðà,
êîòîðûå áû îôîðìèëè íîâûå ðàìêè îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû. Ãåíåðàëüíûé ñîâåò ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ (The General Social Care
Council � GSCC) ïðîâîäèò àêêðåäèòàöèþ, óòâåðæäàåò è èíñïåêòèðóåò òåõ, êòî
âåäåò ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â Àíãëèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî â äðóãèõ ðåãèîíàõ Âåëèêîáðèòàíèè ïðèìåíÿåòñÿ äðóãîé ïîðÿäîê.

Ñîâìåñòíîå ïðèìåíåíèå ýòèõ ðåãóëèðóþùèõ è íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òîâ ôîðìèðóåò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàíèþ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, êî-
òîðîå ñåé÷àñ âûãëÿäèò áîëåå óíèâåðñàëüíûì, ÷åì ïðåäîñòàâëÿåìîå ðàíåå â
ðàìêàõ îáó÷åíèÿ ïî ïðîãðàììå Äèïëîìà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå (DipSW),
ïîäðàçóìåâàâøåé ñïåöèàëèçàöèè. Óêàçàíèå íà òî, ÷òî ñòóäåíòû â ðàìêàõ íî-
âûõ òðåáîâàíèé èìåþò áîëåå ðàçíîîáðàçíûé âûáîð ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà,
òîæå íàïðàâëåíî íà èçìåíåíèå ðÿäà ñëîæèâøèõñÿ ïðàêòèê. Òàê, ðàíåå íå
âûäâèãàëèñü òðåáîâàíèÿ îá îáÿçàòåëüíîé ó÷åáíîé ïðàêòèêå, îðèåíòèðîâàí-
íîé íà ðàçíûå ãðóïïû êëèåíòîâ. Äî ââåäåíèÿ íîâûõ òðåáîâàíèé ñòóäåíòû
ìîãëè ïðîéòè ïðàêòèêó ëèøü ñ îäíîé ãðóïïîé êëèåíòîâ. Ðàçíîîáðàçèå äîñ-
òèãàëîñü ñìåíîé ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ïðàêòèêè: íàïðèìåð, ñòóäåíò ìîã ïðîéòè
äâå ñòàæèðîâêè � îäíó â òåððèòîðèàëüíîì öåíòðå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ
(Community Mental Health Team), à äðóãóþ � â èíòåðíàòå äëÿ ïñèõè÷åñêè áîëü-
íûõ ëþäåé. Íîâûå òðåáîâàíèÿ îçíà÷àþò, ÷òî îò ñòóäåíòîâ îæèäàåòñÿ ïîëó÷å-
íèå áîëåå øèðîêîãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Ýòè èçìåíåíèÿ íåèçáåæíî ïîâëèÿ-
þò íà ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, îä-
íàêî, ïîêà íå ïîÿâèëèñü íîâûå íîðìàòèâíûå ðåãóëÿöèè â ýòîé îáëàñòè, òðóä-
íî ñêàçàòü, êàê íîâûé òèï îáðàçîâàíèÿ ïîâëèÿåò íà ðàçâèòèå óçêîïðîôèëü-
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Ïðèåì  íîâûõ  ñòóäåíòîâ  è  èõ  ìîòèâû  äëÿ  îáó÷åíèÿ
ïî  ñîöèàëüíîé  ðàáîòå

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ñòàòèñòèêè ïî íàáîðó àáèòóðèåíòîâ (òàáë. 1), â
ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò â Âåëèêîáðèòàíèè îòìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå
êîëè÷åñòâà çàÿâëåíèé íà ñïåöèàëüíîñòü «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» [CCETSW, 2001a].
Çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò, ÷òî òàêîå ñîêðàùåíèå ïðîèñõîäèò â ñèëó ñíèæå-íèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê êàðüåðû, íàïðèìåð, â âèäó òîãî,
÷òî óðîâåíü çàðïëàòû â äàííîì ñåêòîðå óñëóã íå âûðîñ â òîé æå ñòåïåíè, ÷òî è
â çäðàâîîõðàíåíèè.

Òàáëèöà 1
Ñòàòèñòèêà ïîäà÷è çàÿâëåíèé íà ïðîãðàììó

«Äèïëîì ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå»

(Èñòî÷íèê: CCETSW [CCETSW, 2001b. P. 2])
Êðîìå òîãî, îòìå÷àåòñÿ ñîêðàùåíèå ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè äëÿ ïîëó-÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå � â òî âðåìÿ

êàê ñòóäåíòû, îáó÷àþùèåñÿ ïî äðóãèì ïîìîãàþùèì ïðîôåññèÿì, ïðîäîëæà-
þò ïîëó÷àòü ñòèïåíäèè. Ê òîìó æå â Âåëèêîáðèòàíèè â ïîñëåäíèå ãîäû ïðî-
ãðåìåëî íåñêîëüêî ñêàíäàëîâ, êîòîðûå, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íåðåäêî ñòàâèëè
ïîä ñîìíåíèå ñïîñîáíîñòü ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çàùèòèòü óÿçâèìûõ äå-
òåé [Department of Health and Home Office, 2003]. Â ðåçóëüòàòå â ïðåññå ðàñ-ïðîñòðàíèëñÿ íåãàòèâíûé èìèäæ ñîöèàëüíîé ðàáîòû [Franklin, 1998].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü áîëüøå ëþäåé â ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, äåïàðòà-
ìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ îðãàíèçîâàë íàöèîíàëüíóþ êàìïàíèþ äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ àáèòóðèåíòîâ íà ñïåöèàëüíîñòü «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà». Ýòà êàìïàíèÿ âêëþ-
÷èëà â ñåáÿ ñåðèþ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â íàöèîíàëüíîé ïðåññå 1. Ñ ìîìåí-
òà ó÷ðåæäåíèÿ íîâîãî òèïà îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå áûë çàìåòåíðîñò ÷èñëà çàÿâëåíèé íà îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå
â Âåëèêîáðèòàíèè [GSCC, 2003].

Ìîòèâû ïîñòóïëåíèÿ íà ñïåöèàëüíîñòü «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» â âóç äàâ-
íî ïðèâëåêàþò âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé. Íàïðèìåð, Ïèðñîí [Pearson, 1973]
ïðîâîäèë ïèëîòíîå èññëåäîâàíèå, ïîïðîñèâ íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòóäåí-
òîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðîäîëæèòü òàêèå ïðåäëîæåíèÿ:1.  Ïîñòóïàÿ íà ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, ÿ íàäåþñü äîñòè÷ü�

2. Ïîñòóïàÿ íà ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, ÿ íàäåþñü èçáåæàòü�
Ïðîâåäÿ àíàëèç îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ, Ïèðñîí ñäåëàë âûâîä î òîì, ÷òî

ñòóäåíòû áûëè, îïðåäåëÿÿ èõ â ñîöèîëîãè÷åñêèõ òåðìèíàõ, «äåâèàíòíîé» ãðóï-
1 Ïîäðîáíåå ñì. ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé âåáñàéò: www.socialworkcareers.co.uk.
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ïîé, ïîñêîëüêó îòâåðãàëè êîíâåíöèàëüíûå ñîöèàëüíûå öåííîñòè. Îáúÿñíÿÿ ýòî
îòðèöàíèå, àâòîð èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëîæèë, ÷òî âûáîð ñîöèàëüíîé ðàáîòû
êàê ïðîôåññèè ñâÿçàí ñî ñòðåìëåíèåì êîíâåðòèðîâàòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì â ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèÿì â
ïóáëè÷íîé ñôåðå. Ïèðñîí óíè÷èæèòåëüíî îõàðàêòåðèçîâàë ñîöèàëüíóþ ðàáî-
òó êàê «ïðèâàòèçèðîâàííîå ðåøåíèå ïóáëè÷íûõ áîëåçíåé». Ñëåäóåò ïîìíèòü,
÷òî ýòî èññëåäîâàíèå áûëî ïðåäïðèíÿòî â òîò ìîìåíò, êîãäà âëèÿíèå «ðàäè-
êàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû» áûëî íàèáîëåå ïîïóëÿðíî [Langan, Lee, 1989].
Ýòî èññëåäîâàíèå ïîâòîðÿëîñü íåñêîëüêî ðàç 1: â Âåëèêîáðèòàíèè [Holme,
Maizels, 1978], Íîâîé Çåëàíäèè [Uttley, 1981] è Àâñòðàëèè [Solas, 1994] 2. Êàê
âèäíî, áîëåå ïîçäíèå èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿëèñü çà ïðåäåëàìè Âåëèêîáðè-
òàíèè, îäíàêî, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñõîäñòâî ìåæäó óêàçàííûìè ñòðàíàìè,
âåðîÿòíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå Óòòëè è Ñîëýñîì, ìîæíî
îòíåñòè è ê Âåëèêîáðèòàíèè, õîòÿ áû â îòíîøåíèè ïîòåíöèàëüíûõ òåíäåíöèé.
Àíàëèç, ïðîâåäåííûé Ñîëýñîì, ïîêàçàë, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ ñòóäåí-
òîâ îòäåëåíèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû íå òàê óæ è âûñîêà. À âîò ëè÷íîå ñàìîâûðà-
æåíèå îêàçàëîñü ïî-ïðåæíåìó ñèëüíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì äëÿ ïîñòóï-
ëåíèÿ íà ñîöèàëüíóþ ðàáîòó � êàê ýòî âñåãäà è áûëî. Ìîòèâàöèÿ, ïî ðåçóëüòà-
òàì èññëåäîâàíèÿ, ñêîðåå ñî÷åòàåò ñòðåìëåíèå ê ëè÷íîé óäîâëåòâîðåííîñòè è
æåëàíèå ïîìî÷ü äðóãèì, íî íå äîñòèæåíèå ðàäèêàëüíûõ èçìåíåíèé. Èíòåðåñ-
íî áûëî áû âûäåëèòü è ïîïûòàòüñÿ ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü ïðîèñõîäÿùèå ñ òå-
÷åíèåì âðåìåíè èçìåíåíèÿ â ìîòèâàöèè ïîñòóïàþùèõ íà îòäåëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû è ñâÿçü ýòîé ìîòèâàöèè ñ äðóãèìè ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè.

Áûëî áû âåñüìà ñîáëàçíèòåëüíî ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü ìåíÿþùèåñÿ òåí-
äåíöèè â ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà âûáîð ñîöèàëüíîé ðàáîòû àáè-
òóðèåíòàìè. Îäíàêî, êàê íàïîìèíàþò íàì Êðèñòè è Êðàê [Christie, Kruck, 1998],
ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-ëèáî îäíîãî ïðè÷èííîãî îáúÿñíåíèÿ
ìîòèâàöèè. Èìååò ìåñòî ñëîæíûé êîìïëåêñ ïðè÷èí � ëè÷íûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è
ïðîôåññèîíàëüíûõ (íå ãîâîðÿ óæå î ìíîæåñòâå äðóãèõ ôàêòîðîâ!), â ñèëó êîòî-
ðûõ ëþäè ïîñòóïàþò ñþäà ó÷èòüñÿ. Äðóãèå èññëåäîâàíèÿ ðàñêðûâàþò íåêîòî-
ðûå èç ýòèõ ôàêòîðîâ: íàïðèìåð, Äæîâåëèí â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì âî
Ôðàíöèè, äåëàåò âûâîä, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà äëÿ ìíîãèõ ñòàíîâèòñÿ íå ïðè-
îðèòåòíûì âûáîðîì êàðüåðû, à ñêîðåå, êîìïðîìèññîì, ê êîòîðîìó íåðåäêî ïðè-
áåãàþò ïî ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ [Jovelin, 2001]. Êðè ïîëàãàåò, ÷òî åñòü ðàçëè-
÷èå â ïðè÷èíàõ, îáóñëîâëèâàþùèõ âûáîð ñîöèàëüíîé ðàáîòû ìóæ÷èíàìè è
1 Èíòåðåñíî ïðåäïîëîæèòü, ïî÷åìó ýòî èññëåäîâàíèå áûëî âîñïðîèçâåäåíî, òîãäà êàê ìíî-
ãèå äðóãèå � íåò; ìîæåò áûòü ýòî èç-çà èíòðèãóþùèõ ðåçóëüòàòîâ èëè, âîçìîæíî, â âèäó
ïðîñòîé ìåòîäîëîãèè.
2 Êîíå÷íî, ìîæíî áûëî áû ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü ãåîãðàôè÷åñêîå ñðàâíåíèå, îñíîâàííîå íà ðå-
çóëüòàòàõ èç ýòèõ ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé. Åñòü äðóãèå èññëåäîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïðîâåäåí-
íûå âî Ôðàíöèè [Jovelin, 2001], êîòîðûå ïîñòàâèëè âîïðîñ, áûëî ëè ïîñòóïëåíèå íà îòäåëåíèå
ñîöèàëüíîé ðàáîòû âûáîðîì èëè ñëó÷àéíîñòüþ. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòü
òðàíñíàöèîíàëüíîãî ñðàâíåíèÿ.
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æåíùèíàìè [Cree, 1996]. À ñðàâíèòåëüíûå äàííûå ïî àáèòóðèåíòàì íà òàêèõ ñïå-
öèàëüíîñòÿõ, êàê «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» è «ñåñòðèíñêîå äåëî», êîòîðûå ïîëó÷èëè
Ïàðêåð è Ìåððèëèç [Parker, Merrylees, 2002], ïðèìåíèâ äåòàëüíûé áèîãðàôè÷åñ-
êèé ïîäõîä, ïîêàçûâàþò, ÷òî íà âûáîð ïîñòóïëåíèÿ íà îáå ýòè ñïåöèàëüíîñòè ðå-
øàþùåå âëèÿíèå îêàçûâàë ëè÷íûé îïûò äåÿòåëüíîñòè ïî óõîäó è îáñëóæèâàíèþ.

Òàê æå, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ àñïåêòàõ îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðà-
áîòå, äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì àáèòóðèåíòîâ ïðèâëåêàåò äàííàÿ ñïå-
öèàëüíîñòü, íåîáõîäèìû áîëåå øèðîêèå è äåòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ. Áîëåå èëè
ìåíåå ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ äîëãîâðåìåííîãî âëèÿíèÿ íîâîé ñòðóêòóðû îáðàçî-
âàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå íà ìîòèâàöèþ àáèòóðèåíòîâ è ïîêàçàòåëè ïðèåìà
â âóçû íå áóäåò äîñòèãíóòî åùå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
òðàäèöèîííî ïðèâëåêàëà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî âçðîñëûõ àáèòóðèåíòîâ, òî
åñòü òåõ, êòî óæå èìåë îïûò ðàáîòû, ëèáî íå èìåë äèïëîìà î âûñøåì îáðàçîâà-
íèè. Îæèäàåòñÿ, ÷òî íîâàÿ ñòåïåíü, êîòîðóþ ìîæíî ïîëó÷àòü íà óðîâíå áàêà-
ëàâðèàòà, ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ÷èñëî àáèòóðèåíòîâ íà ñîöèàëüíóþ
ðàáîòó, ïîñòóïàþùèõ â âîçðàñòå 18 ëåò. Â ýòîì ñìûñëå ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â
Âåëèêîáðèòàíèè ïîõîæà íà ñîöèàëüíóþ ðàáîòó â Åâðîïåéñêîì ñîþçå, ãäå áûëà
áîëåå ñèëüíàÿ òðàäèöèÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ýòó ñïåöèàëüíîñòü â âóç íåïîñðåä-
ñòâåííî ïîñëå øêîëû. Ïðàâèòåëüñòâî ïîîùðÿëî óíèâåðñèòåòû ïîñòîÿííî ðàñ-
øèðÿòü äîñòóï ê óíèâåðñèòåòñêîìó îáðàçîâàíèþ äëÿ òåõ, êòî òðàäèöèîííî íå
ïîñòóïàë áû â óíèâåðñèòåò � ðå÷ü èäåò î òàê íàçûâàåìîé ïðîãðàììå «ðàñøè-
ðåíèÿ ó÷àñòèÿ» (widening participation agenda). Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê äèñöèï-
ëèíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâëèÿëà íà ýòó ïðîãðàììó. È áóäåò áîëüøèì
óïóùåíèåì, åñëè ðåôîðìà îáðàçîâàíèÿ ïðèâåäåò ê ñóæåíèþ ñîöèàëüíîé áàçû
ïîñòóïàþùèõ íà äàííóþ ñïåöèàëüíîñòü.

Ïîäãîòîâêà  ê  ïðîôåññèîíàëüíîé  äåÿòåëüíîñòè
è  ó÷åáíàÿ  ïðàêòèêà

Îáðàçîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû âñåãäà îñóùåñòâëÿëîñü â óñ-
ëîâèÿõ êîíôëèêòà ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ ðàçâèòèÿ êàê àêàäåìè÷åñêîé äèñöèï-
ëèíû, òî åñòü â ñòðîãîì, òåîðåòè÷åñêîì è àíàëèòè÷åñêîì äóõå, è ïîòðåáíîñ-
òüþ âîñïðèíÿòü îñíîâàííûé íà ïðàêòèêå è ïðèìåíèìûé â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè îïûò, êîòîðûé ïîçâîëèë áû ñòóäåíòàì ñîöèàëüíîé ðàáîòû
ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ ëþäüìè. Ýòîò êîíôëèêò íàõîäèò âûðàæåíèå òàì, ãäå
ïðîõîäèò ó÷åáíàÿ ïðàêòèêà, òî åñòü â ìåñòå, ãäå ó÷àùèéñÿ, ïðåïîäàâàòåëü,
òåîðèÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âñòóïàþò ìåæäó ñîáîé â ñàìûå ðàçíî-
îáðàçíûå êîíôðîíòàöèè íà ýòîé, çà÷àñòóþ íåâåðíî ïîíèìàåìîé, êîíöåïòó-
àëüíîé òåððèòîðèè. Õîòÿ óæå ìíîãîå íàïèñàíî � ïóñòü â îñíîâíîì è â òåîðå-
òè÷åñêîì äóõå � î òîì, êàê ñïîñîáñòâîâàòü ïðàêòè÷åñêîìó îáó÷åíèþ, ê ñîæà-
ëåíèþ, ïîêà íå òàê óæ ìíîãî ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé î ïðàêòè÷åñêîì
îáó÷åíèè â ñîöèàëüíîé ðàáîòå; ïî êðàéíåé ìåðå â Âåëèêîáðèòàíèè òàêèõ
èññëåäîâàíèé î÷åíü ìàëî. Â öåëÿõ íàøåãî àíàëèçà âñÿ ýìïèðè÷åñêàÿ ëè-
òåðàòóðà â ýòîé îáëàñòè ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà òðè ãðóïïû: ìèêðîìàñ-
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øòàáíûå êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ó÷ðåæäåíèé [ñì. íàïðèìåð,
Gardiner, 1989; Secker, 1993]; øèðîêîìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ ïîëåâîé ïðàê-
òèêè è ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ïîëåâîé ïðàêòèêè [Thompson, Marsh, 1991;
Walker, McCarthy et al., 1995]; èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðà-
áîòå, â êîòîðîé ïðàêòè÷åñêîå îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ [Marsh,
Triseliotis, 1996]. Ïðè ïîääåðæêå Øîòëàíäñêîãî ïðàâèòåëüñòâà íå òàê äàâíî
áûë îïóáëèêîâàí îáçîð ñòðàòåãèé î ïðàêòè÷åñêîì îáó÷åíèè [Dick, Headrick,
Scott, 2002], ãäå äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ýòîì íàïðàâëåíèè áûëè
ïðèíÿòû ÷åòûðå îáùèõ ñòðàòåãèè:

1) òðåáîâàíèÿ ê ÷åëîâåêó, îñóùåñòâëÿþùåìó îáó÷åíèå ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ íà ïðàêòèêå;

2) ïðåäïèñàíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ìîæíî ïðåïîäàâàòü, è òåõ ìåòîäîâ,
êîòîðûå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïðè ïðîõîæäåíèè ñòóäåíòàìè ïîëåâîé ïðàêòèêè;

3) òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðèðîäû îòíîøåíèé ìåæ-
äó ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåñòàìè îáó÷åíèÿ; òî åñòü ñâÿçü ìåæäó äåÿòåëüíîñ-
òüþ â ñîöèàëüíîé ñëóæáå â ïåðèîä ïðàêòèêè è òåìè çíàíèÿìè, êîòîðûå áûëè
ïîëó÷åíû â óíèâåðñèòåòñêîé àóäèòîðèè;

4) ñòðàòåãè÷åñêèå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåíèåì ñòóäåíòîâ äëÿ
ïðîõîæäåíèÿ ïîëåâîé ïðàêòèêè.

Ýòè ñòðàòåãèè äîâîëüíî ãèáêî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì. Ïðåïî-
äàâàòåëþ, îáðåìåíåííîìó îòâåòñòâåííîñòüþ çà îðãàíèçàöèþ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ, íåîáõîäèìî èìåòü ýòî â âèäó.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ  êâàëèôèêàöèÿ  äëÿ  ïðåïîäàâàíèÿ
ïî  ìåñòó  ïðîõîæäåíèÿ  ïðàêòèêè

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ñîðîêà ëåò ìíåíèå îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêóþ
èìåííî ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ äîëæåí èìåòü ÷åëîâåê, êîòîðûé
ïðåïîäàåò ñòóäåíòàì íà ïðîòÿæåíèè âñåé ïðàêòèêè (ñóïåðâèçîð), ìåíÿëîñü.
Îäíè ñ÷èòàþò, ÷òî «ñóïåðâèçîð äîëæåí îáëàäàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, òàêîé
êâàëèôèêàöèåé, êîòîðàÿ áû îòðàæàëà ïðèåìëåìûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè
è èíôîðìèðîâàííîñòè â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè; åñëè, ê òîìó æå, îí ÿâëÿ-
åòñÿ äèïëîìèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì, � òåì ëó÷øå» [Young, 1967. P. 12].

Íûíå ïîäîáíîå ìíåíèå óæå ðàñïðîñòðàíåíî â ìåíüøåé ñòåïåíè. Äðóãèå
ñ÷èòàþò, ÷òî èìåòü ïðàâî ïðåïîäàâàòü ìîãóò ëèøü òå, ó êîãî èìååòñÿ íåîáõî-
äèìàÿ êâàëèôèêàöèÿ. Öåíòðàëüíûé ñîâåò ïî îáðàçîâàíèþ â îáëàñòè ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû (CCETSW) ââåë òàêèå òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè ïðåïîäàâàòå-
ëåé ïðàêòèêè äëÿ DipSW 1 [CCETSW, 1988], ïîëàãàÿ, ÷òî ê ïðåïîäàâàíèþ
ìîãóò áûòü äîïóùåíû òîëüêî ëèöà, èìåþùèå òðåáóåìóþ êâàëèôèêàöèþ ïðå-
ïîäàâàòåëÿ ïðàêòèêè (the Practice Teaching Award) 2.
1 Ïðîãðàììà «Äèïëîì ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå» (The Diploma in Social Work) ïðèìåíÿëàñü êàê ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñ 1989 ïî 2004 ãîä (äàòà ïîñëåäíåãî íàáîðà).
2 Êðîìå òîãî, Öåíòðàëüíûé ñîâåò îòáèðàë è îäîáðÿë òå ñëóæáû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿëè âîç-
ìîæíîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ ïðàêòèêå [CCETSW, 1989; 1991].
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Îäíàêî ýòè òðåáîâàíèÿ îêàçàëîñü òðóäíî âûïîëíèòü â ñèëó íåäîñòàòî÷íîé
÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, îáëàäàþùåãî íóæíîé êâàëèôèêàöèåé, ïîýòîìó ïîçæå
áûëè ïðèíÿòû áîëåå ìÿãêèå òðåáîâàíèÿ [CCETSW, 1995]. Ïðååìíèê Öåíòðàëü-
íîãî ñîâåòà â îáëàñòè ðåãóëèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå � Ãåíå-
ðàëüíûé ñîâåò ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ 1 � âûäâèãàåò îñîáûå òðåáîâà-
íèÿ 2 â îòíîøåíèè íîâîé êâàëèôèêàöèè ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå � ïðîãðàììå áà-
êàëàâðèàòà 3. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ óæå íå òî,
êòî ó÷èò ñòóäåíòà, à òî, êòî îöåíèâàåò åãî èëè åå óðîâåíü ïðàêòè÷åñêîé êîìïå-
òåíöèè [GSCC, 2002]. Ñëåäîâàòåëüíî, óíèâåðñèòåòû, ïðåäîñòàâëÿþùèå îáðàçî-
âàíèå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè
[Department of Health, 2002b], äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü «ïðîâîäèìóþ îïûòíûì è
êâàëèôèöèðîâàííûì ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì îöåíêó óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè è
ñïîñîáíîñòè ñòóäåíòà ñòàòü ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì» [GSCC, 2002. P. 15].

Èçÿùíîå ðåøåíèå â îáñòàíîâêå äåôèöèòà, õîòÿ îíî íàâåðíÿêà íå ñìîæåò
óäîâëåòâîðèòü âñåõ. Òåîðåòè÷åñêè ýòî ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü äëÿ çíà÷è-
òåëüíîãî ðàñøèðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó óæå íåò òðåáîâàíèÿ
ôîðìàëüíîãî óòâåðæäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòèêîâ. Ýòî òàêæå âîçëàãàåò
áîëüøå îòâåòñòâåííîñòè, ÷åì áûëî ðàíåå, íà îòäåëüíûé óíèâåðñèòåò, à íå íà
êàêóþ-ëèáî ãîñóäàðñòâåííóþ ñèñòåìó êîíòðîëÿ è óòâåðæäåíèÿ òåõ, êòî äîë-
æåí è êòî íå äîëæåí îöåíèâàòü êîìïåòåíöèþ ñòóäåíòîâ. Â ïåðñïåêòèâå ýòîò
ïîðÿäîê ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü áîëüøóþ ãèáêîñòü, âîçëàãàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
îöåíêó íà êîãî-ëèáî, êòî ÿâëÿåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííûì ñîöèàëüíûì ðàáîòíè-
êîì, ÷òî ïîçâîëèò íå òîëüêî ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì, ïîëüçîâàòåëÿì óñëóã èëè
äðóãèì ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì 4 èãðàòü ãëàâíóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàìì îáó÷åíèÿ. Ýòî òàêæå îòêðûâàåò ïóòè ðàçâèòèÿ ìåæ-ïðîôåññèîíàëüíîãî
êîíòåêñòà äëÿ ó÷åáû [Bartholomew, Davis et al., 1996] 5.

Ïîäõîäû  ê  êîíòðîëþ íàä  ñîäåðæàíèåì  ó÷åáíîé  ïðàêòèêè

Â ýòîé îáëàñòè òàêæå íàáëþäàåòñÿ ïåðåñìîòð ñîãëàøåíèé. Â ïåðèîä äåé-
ñòâèÿ ïðîãðàììû «Äèïëîì ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå» ñóùåñòâîâàë íàöèîíàëü-
íî ïðåäïèñàííûé íàáîð òðåáîâàíèé â øåñòè ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè 6, êîòîðûé
1 Ãåíåðàëüíîìó ñîâåòó ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ (GSCC) áûëè ïåðåäàíû ïîëíîìî÷èÿ ïî
îáðàçîâàíèþ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â Àíãëèè â ñåíòÿáðå 2001 ãîäà.
2 Áîëåå ïîäðîáíî î ïðåäûäóùèõ ïîäõîäàõ â êàæäîé èç íàöèîíàëüíûõ ðåãèîíîâ ñì.: Àíãëèÿ http://
www.doh.gov.uk/swqualification/newrequirements.htm; Ñåâåðíàÿ Èðëàíäèÿ http://www.niscc.info/;
Øîòëàíäèÿ http://www.sssc.uk.com/SSSC.Web/index.aspx; Óýëüñ http://www.ccwales.org.uk/.
3 Íîâàÿ áàêàëàâðñêàÿ ñòåïåíü áûëà ââåäåíà äëÿ ñòóäåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ â âóç â 2003 ãîäó.
4 Ýòî ïîçâîëèò ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå ïðàâèòåëüñòâåííóþ óñòàíîâêó íà ðàçâèòèå îáó÷åíèÿ íå
â îäíîé, à â íåñêîëüêèõ ñëóæáàõ èëè ó÷ðåæäåíèÿõ (inter-agency learning).
5 Áîëåå íåäàâíèì èññëåäîâàíèåì íà ýòó òåìó â àñïåêòå  ïðîãðàììû «Äèïëîì ïî ñîöèàëüíîé
ðàáîòå» ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, ðàáîòà Óèòòèíãòîíà [Whittington, 2003].
6 À èìåííî: îöåíèâàòü è ïëàíèðîâàòü; ñòèìóëèðîâàòü è óñèëèâàòü; âñòóïàòü â êîììóíèêàöèþ è
ó÷àñòâîâàòü; âìåøèâàòüñÿ è îêàçûâàòü óñëóãè; ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèÿõ; ðàçâèâàòü ëè÷íóþ êîì-
ïåòåíöèþ [CCETSW, 1996].
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îïðåäåëÿë ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ ïðàêòèêå, îôîðìèâøóþ êàê ó÷åáíûé ïëàí,
òàê è ñïîñîá îöåíèâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîäåðæàíèå ïîëåâîé ïðàêòèêè
ìåíüøå ñâÿçàíî ñ õàðàêòåðèñòèêàìè è îñîáåííîñòÿìè íîâîé îáðàçîâàòåëü-
íîé êâàëèôèêàöèè èëè ñòåïåíè. Ýòî, ñêîðåå, íàáîð òðåáîâàíèé, èëè êëþ÷å-
âûõ ðîëåé, îæèäàåìûõ îò ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûå âûãëÿäÿò ìåíåå
äåòàëèçèðîâàííûìè è ñòðîãèìè, ÷åì ðàíåå.

Ìîæíî îòìåòèòü áîëåå âûðàæåííûé àêöåíò íà îáùèõ òðåáîâàíèÿõ ê îáó÷å-
íèþ ïðàêòèêå. Ýòî íàøëî âûðàæåíèå, íàïðèìåð, â «Êîäåêñå ïðàêòèêè», ñîçäàí-
íîì Àãåíòñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ñòàíäàðòîâ [QAA, 2001], èìåþùåì îòíîøåíèå êî
âñåì êóðñàì àêàäåìè÷åñêèõ äèñöèïëèí, êîòîðûå ñîäåðæàò ïåðèîäû «îáó÷åíèÿ
âíå êàìïóñà». Òåì ñàìûì íûíåøíèå äîãîâîðåííîñòè â ìåíüøåé ñòåïåíè ñâÿçà-
íû ñ ñîäåðæàíèåì ïðàêòèêè, ÷åì ñ ìåõàíèçìàìè îáåñïå÷åíèÿ åå êà÷åñòâà. Ýòî
äàåò ó÷ðåæäåíèÿì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áîëüøå ñâîáîäû äëÿ ðàçâèòèÿ èõ ñîá-
ñòâåííûõ ïëàíîâ ïðàêòèêè è îïðåäåëÿåò áîëåå âûñîêóþ ïîòðåáíîñòü â îáðàçöàõ
èëè ìàòåðèàëàõ, êîòîðûå ïîäñêàçûâàþò ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè êîíñòðóèðîâà-
íèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî ïðàêòèêå [ñì. íàïðèìåð: Doel, Shardlow, 2004].

Êàê ïðàâèëî, îñëàáëåíèå òðåáîâàíèé ê ñîäåðæàíèþ îáó÷åíèÿ ñâÿçàíî ñ áî-
ëåå ñòðîãèìè ïðåäïèñàíèÿìè îòíîñèòåëüíî òîãî, êòî ìîæåò îáó÷àòü ñòóäåíòîâ.
Â ýòîé ñâÿçè ñìåëûì øàãîì ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñíèæåíèå æåñòêîñòè òðåáîâàíèé ê
ïðåïîäàâàòåëÿì ïðàêòèêè, îäíîâðåìåííî ñ ïðåäïèñàíèÿìè îòíîñèòåëüíî ñîäåð-
æàíèÿ ó÷åáû, è ïîìåùåíèå êîíòðîëÿ â ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ. Êîíå÷íî, ýòî äàåò áîëüøå «ïðîñòðàíñòâà äëÿ èííîâàöèé» êàê â îòíîøåíèè
ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì, òàê è â îòíîøåíèè ëèö, ïðèíèìàþùèõ â íèõ ó÷àñòèå.

Äðóãàÿ îáëàñòü ïîòåíöèàëüíûõ èííîâàöèé êàñàåòñÿ îöåíêè ó÷åáíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Òðàäèöèîííî ïðîãðàììû «Äèïëîì ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå» îïè-
ðàëèñü íà ïîðòôîëèî ïðàêòèêàíòà äëÿ îöåíêè ðàáîòû ñòóäåíòà â ïåðèîä ïðàê-
òèêè. Òàêîé ïîðòôîëèî, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæàë çàìåòêè î íåïîñðåäñòâåííûõ
íàáëþäåíèÿõ ðóêîâîäèòåëÿ çà ðàáîòîé ñòóäåíòà, êðèòè÷åñêóþ îöåíêó äåÿ-
òåëüíîñòè ñòóäåíòà, ñâèäåòåëüñòâà, ïðåäîñòàâëåííûå ñàìèì ñòóäåíòîì äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî èì (åþ) áûëè ðàçðàáîòàíû âñå òðåáóåìûå îáëàñòè
êîìïåòåíöèè, è âñå ýòî ñîïðîâîæäàëîñü ðåôëåêñèâíûìè è êðèòè÷åñêèìè êîì-
ìåíòàðèÿìè ñòóäåíòà. Ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå âåðñèè ýòèõ áàçîâûõ ïðèí-
öèïîâ îöåíèâàíèÿ, íåêîòîðûå èç íèõ, íàïðèìåð, îïèðàþòñÿ íà âèäåîñâèäå-
òåëüñòâà ñòóäåí÷åñêîé ïðàêòèêè, ôîðìàëèçîâàííûé ñáîð ìíåíèé ïîëüçîâà-
òåëåé óñëóã, ýêçàìåí è ò. ä. Íîâûå òðåáîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñïîñîáîâ îöåíèâàíèÿ.
Âçàèìîîòíîøåíèÿ  ìåæäó  ñîîòâåòñòâóþùèìè
êîíòåêñòàìè  îáó÷åíèÿ

Õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó îáó÷åíèåì â àóäèòîðèè è îáó÷åíèåì âíå
àóäèòîðèè ðàññìàòðèâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ìîæíî íàéòè îáîñíîâàíèå ðàçëè÷íûõ
ìîäåëåé, îòäàþùèõ ïðåäïî÷òåíèå ïðåèìóùåñòâó îäíîãî ìåñòà îáó÷åíèÿ ïåðåä
äðóãèì. Îáó÷åíèå â ïðàêòè÷åñêîé ñðåäå ìîæíî êîíöåïòóàëèçèðîâàòü â âèäå îä-
íîãî èç äâóõ ýêñòðåìóìîâ (è ìíîæåñòâà ïðîìåæóòî÷íûõ ïîçèöèé ìåæäó íèìè):
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= ìåñòî, ãäå ïðèìåíÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðèîáðåòåííûå â àóäè-
òîðèè (òî åñòü âòîðè÷íî ê ïåðâîíà÷àëüíîìó ìåñòó îáó÷åíèÿ);

= ïåðâè÷íîå ìåñòî äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (òî åñòü ïðîñòðàí-
ñòâî, ãäå îáó÷åíèå «âíå êàìïóñà» ïðåäîñòàâëÿåò ðåñóðñ äëÿ îòðàáîòêè ìàñ-
òåðñòâà è ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé � «îáó÷åíèå, âåäîìîå ïðàêòèêîé»).

Ýòè äâà ðàçëè÷íûå ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû îòíîøåíèé ìåæäó ïðàêòèêîé è
àêàäåìè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì îáó÷åíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå îôîðìëÿþò
ñòðóêòóðó êóðñà êàê â òåðìèíàõ ñîäåðæàíèÿ, òàê è ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Ñõîäíûì îáðàçîì îáñóæäåíèå õàðàêòåðà âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó ïðàêòèêîé è àóäèòîðíûìè çàíÿòèÿìè ìîæåò óêàçûâàòü íà
ðàçíîïëàíîâûå ïîñëåäîâàòåëüíûå îáó÷àþùèå êîíòåêñòû. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè
ïðàêòè÷åñêîå îáó÷åíèå � ýòî ïåðèîä, êîãäà ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íóæíî ïðèìå-
íÿòü íà ïðàêòèêå, òî îí äîëæåí íàñòóïàòü ïîñëåäîâàòåëüíî, ïîñëå òåîðåòè-
÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. Ýòà äåÿòåëüíîñòü îòëè÷àåòñÿ îò «íàó÷åíèÿ, âåäîìîãî ïðàê-
òèêîé» (practice led learning), áëèçêîãî ê ïðèíöèïàì ïðîáëåìíî-îðèåíòèðî-
âàííîãî îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ïðàêòèêè ãëóáîêî
çàâèñèò îò îñìûñëåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó êîíòåêñòàìè îáó÷åíèÿ.

Ðàñøèðåíèå  ðåñóðñîâ  ïðàêòè÷åñêîãî  íàó÷åíèÿ

Ïîñòîÿííîé îñîáåííîñòüþ ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå
áûë äåôèöèò âîçìîæíîñòåé ó÷èòüñÿ â ñëóæáàõ [CCETSW, 2001a]. Â ðóñëå ðå-
ôîðìû îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû [Department of Health, 2002a]
áûëî ïðèíÿòî íåñêîëüêî ñòðàòåãèé ïî ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé ïðàêòè÷åñêî-
ãî îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ, íàïðèìåð, ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîé öåëåâîé ãðóïïû â Àíã-
ëèè 1, ïîçâîëèâøåé ðàñøèðèòü ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.
Çàêëþ÷åíèå

Îáðàçîâàíèå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïåðåæèâàåò ñåé÷àñ ïîâîðîòíûé ýòàï
â ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ ðåãèîíàõ Âåëèêîáðèòàíèè. Ñóùåñòâóþò ñåðüåç-
íûå ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò òåíäåíöèþ ðàçâèòèÿ â íàïðàâëåíèè ôðàã-
ìåíòàðíîé è äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ðàáîòû è îáðàçîâà-
íèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â áóäóùåì. Ýòî ìîæåò äàòü ñòóäåíòàì áîëüøå âîç-
ìîæíîñòåé, ÷åì ó íèõ áûëî ïðåæäå. Âìåñòå ñ òåì íàëè÷åñòâóþò è ñèëüíûå
òåíäåíöèè öåíòðàëèçàöèè, îòðàæàþùèå óñòàíîâêè ïðàâèòåëüñòâà Âåëèêîá-
ðèòàíèè. Òàêîå ïðîòèâîðå÷èå, âåðîÿòíî, õîðîøî çíàêîìî ìíîãèì ðîññèÿíàì.
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