
THE JOURNAL OF SOCIAL
POLICY STUDIES

ÆÓÐÍÀË
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
ÏÎËÈÒÈÊÈ

© Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, òîì 2, ¹ 3

377

Ââåäåíèå:  ïîäõîä  Ä.À. Êîëáà

Äàâèä À. Êîëá � îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ òåîðåòèêîâ îáðàçîâàíèÿ, ÷üè
ðàáîòû î çàïàäíûõ ñòèëÿõ îáó÷åíèÿ ïîâëèÿëè íà îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà âî ìíîãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âñåãî ìèðà 1.  Ä.À. Êîëá ðàç-
ðàáîòàë öèêëè÷åñêóþ ìîäåëü óñïåøíîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, êîòîðàÿ âêëþ-
÷àåò íåñêîëüêî ôàç, èëè ýòàïîâ (ðèñ. 1).

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ  ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ  ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÏÎ  ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ  ÐÀÁÎÒÅ  Â  ÍÀÉÌÅÃÅÍÅ
(ÍÈÄÅÐËÀÍÄÛ)

Ê. âàí Äàì
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ îáó÷åíèÿ íà îñíîâå îïûòà, ïðè-ìåíåíèå ýòîé êîíöåïöèè â îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå ïî ñîöèàëüíîéðàáîòå â ïðîôåññèîíàëüíîì óíèâåðñèòåòå Íàéìåãåíà (Íèäåðëàíäû). Àâ-òîð, ìíîãî ëåò ïðîðàáîòàâøèé ïðåïîäàâàòåëåì, îáñóæäàåò îñíîâíûåïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïîëó÷èâøèå ðàç-âèòèå â Íèäåðëàíäàõ â ïîñëåäíèå ãîäû: ôàçû îáó÷åíèÿ íà îñíîâå îïû-òà, òâîð÷åñêèå ìåòîäû â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáî-òå, ñâÿçü ñ ïðàêòèêîé, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàí-íîå îáó÷åíèå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàíèå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â Íèäåðëàíäàõ, îáó-÷åíèå íà îñíîâå îïûòà, òâîð÷åñêèå ìåòîäû â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ñâÿçüîáðàçîâàíèÿ ñ ïðàêòèêîé

Äàííûé ìàòåðèàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíñïåêò âûñòóïëåíèé â Óëüÿíîâñêå è Ñàðàòîâå íà êîí-
ôåðåíöèÿõ â ðàìêàõ ïðîåêòà TEMPUS/TACIS 22129�2001.
1 Ñì. èíôîðìàöèþ î Ä.À. Êîëáå: http://www.infed.org/biblio/b-explrn.htm; http://
www.learningfromexperience.com.
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Ðèñ. 1.
Öèêë îáó÷åíèÿ íà îñíîâå îïûòà (experiential learning) âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ñëåäóþùèå ýòàïû: êîíêðåòíûé îïûò; íàáëþäåíèå è ðåôëåêñèþ; ôîðìèðîâà-
íèå àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé � ïîìåùåíèå îïûòà è ðåôëåêñèè â áîëåå øèðîêóþ
òåîðåòè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó; ïðîâåðêó â íîâûõ óñëîâèÿõ; íîâûé îïûò, íîâàÿ
ðåôëåêñèÿ � è òàê äàëåå.

Çàâåðøåííûé  ïðîöåññ  îáó÷åíèÿ

Êîëá ïîëàãàåò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîéòè âåñü öèêë, ÷òîáû ó÷åáà áûëà óñ-
ïåøíîé. Ïðè ýòîì íå âàæíî, ñ êàêîãî ìåñòà íà÷èíàòü. Îäíàêî âî ìíîãèõ âûñ-
øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íàó÷åíèå ñâîäèòñÿ ëèøü ê îäíîé èç ÷åòûðåõ ôàç, à
èìåííî, ê óðîâíþ ôîðìèðîâàíèÿ àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé: ñòóäåíòû èçó÷àþò
òåîðèþ, íå ïîëó÷àÿ íàâûêîâ òîãî, êàê ïðèìåíèòü ïðèîáðåòåííûå òåîðåòè-
÷åñêèå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå, êàê çàòåì îòðåôëåêñèðîâàòü ýòî è èíòåãðèðîâàòü
ïîëó÷åííîå íîâîå çíàíèå â òåîðèþ.

Íåðåäêî â ïðîãðàììàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò ñëåäó-
þùåå: ñòóäåíòû èëè ñëóøàòåëè, èìåþùèå ïðàêòè÷åñêèé îïûò, íå îñîáî ñòðå-
ìÿòñÿ îòðåôëåêñèðîâàòü åãî � îíè íå ó÷àòñÿ ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû â áîëåå øèðîêîì òåîðåòè÷åñêîì êîíòåêñòå.

Èíäèâèäóàëüíûå  ñòèëè ó÷åíèÿ

Êîëá óêàçûâàåò, ÷òî êàæäûé èç íàñ ìîæåò íà÷èíàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íà
ðàçíûõ ýòàïàõ ó÷åáíîãî öèêëà. Åñëè, íàïðèìåð, ÿ êóïëþ íîâûé êîìïüþòåð, ÿ
ïîïðîáóþ, ñêîðåå, âêëþ÷èòü åãî è íà÷àòü ðàáîòó (ìåòîä ïðîá è îøèáîê), òî
åñòü íà÷íó ñ óðîâíÿ êîíêðåòíîãî îïûòà; ìåæäó òåì êòî-ëèáî äðóãîé, âîçìîæ-
íî, âíèìàòåëüíî ïðî÷òåò âñå èíñòðóêöèè äàæå ïåðåä òåì, êàê ïðîñòî îòêðûòü
êîðîáêó � ýòîò ÷åëîâåê íà÷íåò ñ óðîâíÿ êîíöåïòóàëèçàöèè. Îäíàêî, åñëè áû ÿ
õîòåë ëó÷øå ïîíÿòü, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò êîìïüþòåð, òî ÿ áûë áû âûíóæ-
äåí ïðîéòè âåñü öèêë ó÷åíèÿ: ïðîáóÿ ÷òî-òî ñäåëàòü, ðåôëåêñèðóÿ òî, ÷òî ÿ
èñïûòàë, íàõîäÿ îòâåòû íà ñâîè âîïðîñû â èíñòðóêöèè è çàòåì ïûòàÿñü âíîâü
ðàáîòàòü íà êîìïüþòåðå.
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Èäåè  Êîëáà  â  ïðåïîäàâàíèè

Îðãàíèçîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñòóäåíòû ïðîøëè
âñå ýòàïû öèêëà ïî Êîëáó � ýòî îñîáîå èñïûòàíèå äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé. Åñëè
ìû ïðîâîäèì ïðàêòè÷åñêèé òðåíèíã (ïðèîáðåòàåì îïûò), òî îáû÷íî ïðîñèì
ñòóäåíòîâ îòðåôëåêñèðîâàòü åãî è çàòåì ïîìåñòèòü ýòó ðåôëåêñèþ â òåîðåòè-
÷åñêèé êîíòåêñò, à çàòåì ñòèìóëèðóåì èõ ïðèìåíèòü íîâûå èäåè, îòêðûòèÿ
íà ïðàêòèêå. Åñëè æå ìû íà÷èíàåì íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâíå, òî ïðîñèì ñòó-
äåíòîâ ïðèìåíèòü òåîðèþ íà ïðàêòèêå, ÷òîáû îíè ïîëó÷èëè íîâûé îïûò, êî-
òîðûé ìîãëè áû îòðåôëåêñèðîâàòü, è òàê äàëåå. Êñòàòè, ýòîò öèêë áåñêîíå÷-
íûé: èäåÿ / îòêðûòèå � ðåàëèçàöèÿ íà ïðàêòèêå � îïûò � ðåôëåêñèÿ � íîâàÿ
èäåÿ / îòêðûòèå � ðåàëèçàöèÿ íà ïðàêòèêå � è òàê äàëåå�

Ðàçâèòèå  òâîð÷åñòâà  è  òâîð÷åñêèõ  ïðåäìåòîâ

Òâîð÷åñêèå  ïðåäìåòû

Íà íàøåì ôàêóëüòåòå âñå ñòóäåíòû ïðîõîäÿò ïîäãîòîâêó ïî òàê íàçûâàå-
ìûì «òâîð÷åñêèì ïðåäìåòàì», âêëþ÷àÿ õóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî, òàíåö, äðà-
ìó, ìóçûêó, ñïîðò è àóäèîâèçóàëüíûå ñðåäñòâà âûðàçèòåëüíîñòè. Ïî÷åìó ìû òðà-
òèì òàê ìíîãî âðåìåíè íà ýòî? Ìû çà÷àñòóþ ïîëó÷àåì îò ïðàêòèêîâ îòçûâû î
òîì, ÷òî íàøè ñòóäåíòû î÷åíü ãèáêèå, îòêðûòûå è ïðåäïðèèì÷èâûå. Ýòî, áåç
ñîìíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîäãîòîâêè ïî òâîð÷åñêèì ïðåäìåòàì. Èìåííî
îíà ïîçâîëÿåò èì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíî â ðàçíîîáðàçíûõ ñèòóàöèÿõ.

Îäíàêî ãëàâíîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ñàì õàðàêòåð òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ýòà äåÿòåëüíîñòü íåâåðáàëüíà, òî åñòü îíà ïðåäëàãàåò êëèåíòàì äðóãèå
ñïîñîáû âûðàçèòü ñåáÿ è áûòü âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ ñàìîâûðàæåíèÿ êàê-
òî ïî-äðóãîìó, íåæåëè ÷åì â ðå÷åâîé ôîðìå. Êðîìå òîãî, â êðåàòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè êëèåíòû ïîëó÷àþò òàê íàçûâàåìîå ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî: îíè
ìîãóò èñïûòûâàòü ðàçíûé îïûò è ïûòàòüñÿ äåëàòü ðàçíûå âåùè â íå-ðåàëü-
íîé ñèòóàöèè, áåçî âñÿêèõ ïîñëåäñòâèé. Åñëè ýòî õîðîøèé îïûò, êëèåíò ìî-
æåò ïåðåíåñòè åãî â ðåàëüíîñòü.

ß âñïîìèíàþ îäíîãî ìóæ÷èíó, êîòîðûé ÿâëÿëñÿ ðóêîâîäèòåëåì â ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè, è îí ïîñòîÿííî, íå êîíòðîëèðóÿ ñåáÿ, ïðèíèìàë íà
ñåáÿ ðóêîâîäÿùóþ ðîëü, äàæå åñëè ýòî íå ïðèâîäèëî íè ê ÷åìó õîðîøåìó. Äå-
ëàÿ âìåñòå ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ãðóïïû âèäåîôèëüì, îí óçíàë, êàê õîðîøî âû-
ïîëíÿòü òàêóþ âñïîìîãàòåëüíóþ, ïîääåðæèâàþùóþ ðîëü, êàê çâóêîîïåðàòîð.
Ýòî ïðèäàëî åìó äîñòàòî÷íî óâåðåííîñòè, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü òî æå ñàìîå â
ðåàëüíîé æèçíè. Åñëè áû åìó ïðåäëîæèëè ýòî â ëþáîé äðóãîé îáû÷íîé ñèòóà-
öèè, îí íàâåðíÿêà áû îòêàçàëñÿ. Ýòî äëÿ íåãî âûãëÿäåëî áû ñëèøêîì îïàñíûì.

Êðåàòèâíîñòü

Ìû ðàçâèâàåì ó ñòóäåíòîâ êðåàòèâíîñòü, òî åñòü òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.
Íî ÷òî ìû ïîíèìàåì ïîä êðåàòèâíîñòüþ? Êðåàòèâíîñòü � ýòî íå ÷àñòü âàøåãî
õàðàêòåðà, íàâûê èëè ÷òî-òî åùå, èìåþùååñÿ èëè íå èìåþùååñÿ ó âàñ â íàëè-
÷èè. Êðåàòèâíîñòü � ýòî ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåì, äåéñòâèÿ, ïîíèìàíèÿ. Ýòî
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ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç äâóõ ôàç: ðàñõîæäåíèå è ñõîæäåíèå. Ðàñõîæäåíèå � ýòî
ðàçìûøëåíèå ïî àëüòåðíàòèâàì, ñõîæäåíèå � ýòî âûáîð îäíîé èç òàêèõ àëüòåð-
íàòèâ è ïðèñïîñîáëåíèå åå ê ñèòóàöèè, äëÿ êîòîðîé âû äîëæíû íàéòè ðåøåíèå.

Äåéñòâèòåëüíî, ñëîâî «êðåàòèâíûå ïðåäìåòû» ñìóùàåò. Ìîæíî òàê æå
ðàáîòàòü ñ êðåàòèâíûìè ïðåäìåòàìè â íå-êðåàòèâíîì âèäå, íàïðèìåð, èãðàÿ
íà ñêðèïêå òîëüêî íàïèñàííóþ êåì-òî ìóçûêó èëè ðèñóÿ òîëüêî êîïèè íàðè-
ñîâàííûõ êåì-òî êàðòèí. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ñòóäåíòû äîëæíû ðàçâèâàòü êðåà-
òèâíîñòü êàê îäíî èç ãëàâíûõ êà÷åñòâ. Îíè äîëæíû óìåòü íàõîäèòü íîâûå
ðåøåíèÿ â èçâåñòíûõ ñèòóàöèÿõ. Î÷åíü ÷àñòî òî, ÷òî âûçâàëî ñèòóàöèþ (íà-
ïðèìåð, ñèòóàöèþ êëèåíòà), íå ñìîæåò áûòü ñïîñîáîì åå ðàçðåøåíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, íóæíû íîâûå ïîäõîäû è, ñëåäîâàòåëüíî, êðåàòèâíîñòü.

Ðàñõîæäåíèå  è  ñõîæäåíèå

Êðåàòèâíîñòü íåîáõîäèìà äëÿ ðàçâèòèÿ íîâîãî ïðîäóêòà èëè ïîäõîäà �
çäåñü ìû ïðèìåíÿåì ïîíÿòèå êðåàòèâíîñòè ê ïðîöåññó ðàçâèòèÿ íîâîãî ïðî-
äóêòà èëè ïîäõîäà. Â ýòîì ïðîöåññå ìû ðàçäåëÿåì òðè ôàçû:

1. Ìîòèâàöèþ: îïðåäåëåíèå çàäà÷è, ìîòèâèðîâàíèå ëþäåé ê ïîèñêó
ðåøåíèÿ.

2.  Ðàñõîæäåíèå: ïîèñê ñàìûõ ðàçíûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, íå
âûáèðàÿ íè îäíîãî èç íèõ.

3.  Ñõîæäåíèå: âûáîð îäíîãî ðåøåíèÿ èç âñåõ âîçìîæíûõ, íàéäåííûõ íà
ïðåäûäóùåé ñòàäèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åñòü ìíîãî òåõíèê, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â ýòîì
êîíòåêñòå íà êàæäîé èç òðåõ ôàç, è íåêîòîðûå èç íèõ äàþò ïðîñòî óäèâè-
òåëüíûé ýôôåêò.

Ñâÿçü  ñ  ïðàêòèêîé  ñîöèàëüíîé  ðàáîòû

Ãîëëàíäñêèå ïðîôåññèîíàëüíûå óíèâåðñèòåòû (professional universities)
èìåþò òåñíûå ñâÿçè ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ïîëåì, ïðàêòèêàìè. Ïîïðîáóåì
îõàðàêòåðèçîâàòü íåêîòîðûå àñïåêòû ýòîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ïðàêòè÷åñêàÿ  ïîäãîòîâêà

×åòâåðòü (25 %) âñåé ó÷åáíîé íàãðóçêè (äëÿ ñòóäåíòîâ î÷íîãî îòäåëå-
íèÿ) è ïîëîâèíà (äëÿ çàî÷íèêîâ) çàòðà÷èâàåòñÿ íà ó÷åáó âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ,
â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà. Ýòîò ïðîöåññ ôîðìèðóåòñÿ,
íà÷èíàÿ ñ îðèåíòàöèè íà ïåðâîì ãîäó îáó÷åíèÿ è äî äåñÿòèìåñÿ÷íîé ïðàêòè-
÷åñêîé ïîäãîòîâêè íà òðåòüåì ãîäó îáó÷åíèÿ â ïðîãðàììå î÷íîé ïîäãîòîâêè.

Ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîå  îáó÷åíèå  (ÏÎÎ)

Ñòóäåíòû ïîçíàþò òåîðèþ, ðåøàÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è. Êàæäóþ íåäåëþ
ñòóäåíòû ïðîâîäÿò íåñêîëüêî ÷àñîâ â òàê íàçûâàåìûõ ÏÎÎ-ãðóïïàõ. Èì âû-
äàþòñÿ ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû, ãäå ñîáðàíû ñëó÷àè (âçÿòûå èç ðåàëüíîé ïðàê-
òèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû) äëÿ êàæäîé íåäåëè çàíÿòèé. Òàê íàçûâàåìûå ñåìü
øàãîâ âêëþ÷àþò: ïðîÿñíåíèå ñëó÷àÿ, îáñóæäåíèå òîãî, ÷òî èì óæå èçâåñòíî
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î ñèòóàöèè, îïðåäåëåíèå è ðàñïðåäåëåíèå ó÷åáíûõ çàäà÷ (øàãè 1 � 5). Çàòåì
â ïîäãðóïïàõ èëè èíäèâèäóàëüíî ñòóäåíòû ïûòàþòñÿ âûïîëíèòü ó÷åáíûå çà-
äà÷è (äîìà, â áèáëèîòåêå, âñòðå÷àÿñü ñî ñïåöèàëèñòàìè) (øàã 6). Â íà÷àëå
ñëåäóþùåé ó÷åáíîé ñåññèè ñòóäåíòû îáñóæäàþò ïðèîáðåòåííûå çíàíèÿ è
ïðèìåíÿþò èõ íà ïðàêòèêå (øàã 7).

Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè òàêîì ïîäõîäå ñòóäåíòû ãîðàçäî áîëåå ìîòè-
âèðîâàíû ê ó÷åáå, ÷åì ïðè òðàäèöèîííîì àêàäåìè÷åñêîì îáó÷åíèè. Êðîìå îñâîå-
íèÿ ìàòåðèàëà, ñòóäåíòû ïðèîáðåòàþò íàâûêè â ãðóïïîâîé äèíàìèêå, âåäåíèè
äèñêóññèé, ïðåçåíòàöèè ðåçóëüòàòîâ. Êàê ñàìè îíè ãîâîðÿò, «ó íàñ êàê áóäòî ñîáðà-
íèå ñïåöèàëèñòîâ». Êàê âèäèì, ýòîò ïîäõîä îñíîâàí íà ñòàäèÿõ îáó÷åíèÿ ïî Êîëáó.

Ïðîåêòíîå  îáó÷åíèå

Íà ïîñëåäíåì ãîäó îáó÷åíèÿ ñòóäåíòû ðàáîòàþò â ìàëûõ ãðóïïàõ (4�5 ÷å-
ëîâåê) íàä çàäà÷àìè, êîòîðûå èì ïîñòàâèëè àãåíòñòâà ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû: íàïðèìåð, ðàçâèòü ïðîöåäóðó ïðèåìà, ñîçäàòü èíôîðìàöèîííûé ïàêåò äëÿ
íîâûõ êëèåíòîâ (âêëþ÷àÿ âèäåîôèëüì), èññëåäîâàòü õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåò-
íîé ãðóïïû êëèåíòîâ è òàê äàëåå.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñàìè ñòóäåíòû âûñîêî îöåíèâàþò ýòîò ïîäõîä, òàê
êàê îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî íåñóò ðåàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. È ýòî äåéñòâèòåëü-
íî òàê: ó íèõ îáû÷íî åñòü áþäæåò, è ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà â ñàìîì äåëå èñïû-
òûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïðîâåäåííîé èìè ðàáîòå.

Êîìèññèÿ  ïî  ïðàêòèêå  ñîöèàëüíîé  ðàáîòû

Â íàøåì èíñòèòóòå åñòü ðåãóëÿðíûå ñîáðàíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàê-
òè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ýòà êîìèññèÿ âûíîñèò ðåøåíèÿ ðåêîìåíäàòåëü-
íîãî õàðàêòåðà, îòíîñÿùèåñÿ ê îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå, ñâÿçÿì ìåæäó
óíèâåðñèòåòîì è ïðàêòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è òàê äàëåå. Êðîìå òîãî, îíà
äåéñòâóåò â êà÷åñòâå ïëàòôîðìû äëÿ îáìåíà íîâûì îïûòîì êàê â ïîëå ïðàê-
òè÷åñêîé ðàáîòû, òàê è â óíèâåðñèòåòå.

Ïîäãîòîâêà  ïðîôåññèîíàëüíûõ  ñóïåðâèçîðîâ

Ìû îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåì áåñïëàòíûå êóðñû ïîäãîòîâêè äëÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ, âûïîëíÿþùèõ ðîëü ñóïåðâèçîðîâ (êóðàòîðîâ) äëÿ íàøèõ ñòóäåíòîâ
âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ èìè ïðàêòèêè. Ýòî íå òîëüêî óëó÷øàåò êà÷åñòâî ïîä-
ãîòîâêè ñòóäåíòîâ â ïðîôåññèîíàëüíîì àñïåêòå, íî è óêðåïëÿåò âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó âóçîì è ñïåöèàëèñòàìè-ïðàêòèêàìè.
Îáåñïå÷åíèå  êà÷åñòâà

Ìû ðåãóëÿðíî îïðàøèâàåì «ïîëüçîâàòåëåé» íàøåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììû, ïðîñèì óñòàíàâëèâàòü ñ íàìè îáðàòíóþ ñâÿçü îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ïðèíöèï òàêîâ: «Ìû çäåñü äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, à íå îíè
äëÿ íàñ». Ïîìèìî íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé â ëèöå ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
íàèáîëåå âàæíóþ ãðóïïó ïîëüçîâàòåëåé, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîãðàììû îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà, ñîñòàâëÿþò ñòóäåíòû. Èõ ðåãóëÿðíî ïðîñÿò çàïîëíèòü àíêåòû îò-
íîñèòåëüíî ó÷åáíîé ïðîãðàììû, ó÷åáíîé íàãðóçêè, êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ, èìåþ-
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ùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ñòóäåíòîâ ïîìåùåíèé è îáîðóäîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû ïðî-
ãðàììû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà èñïîëüçóþòñÿ êàê äëÿ óëó÷øåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé
ïðîãðàììû, òàê è äëÿ óïðàâëåíèÿ êàäðàìè. Èíûìè ñëîâàìè, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
ìîæíî ñòèìóëèðîâàòü ïðåïîäàâàòåëåé ïðîéòè êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ðîëü  ïðåïîäàâàòåëåé  â  ó÷åáíîì  ïðîöåññå

Êàê óêàçûâàëîñü âûøå, íàøè ïðåïîäàâàòåëè íå ÷èòàþò òðàäèöèîííûõ
ëåêöèé. Ñêîðåå, ìû âèäèì èõ çàäà÷ó â ñëåäóþùåì:

1.  Ñîçäàòü ó÷åáíûå ñèòóàöèè äëÿ ñòóäåíòîâ, â ÷àñòíîñòè, ðàçâèâàÿ ïðî-
ãðàììû ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ.

2.  Âåñòè ñòóäåíòîâ â èõ ïðîöåññå íàó÷åíèÿ. Ýòà ðîëü â áîëüøåé ñòåïåíè
ñâÿçàíà ñ ïîääåðæêîé ñòóäåíòîâ, à íå óïðàâëåíèåì èìè.

3.  Ñîçäàòü äëÿ ñòóäåíòîâ ñèòóàöèè îöåíêè, ê êîòîðûì íóæíî áóäåò ïðè-
ìåíÿòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è íàâûêè.

Âìåñòî  çàêëþ÷åíèÿ

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî âñå ïðèíöèïû, ïðèâåäåííûå
âûøå, íå ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíûìè äëÿ îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Âû
ìîæåòå íàéòè áîëüøèíñòâî èç íèõ âî âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ Íè-
äåðëàíäîâ � ïðîãðàììàõ ÿçûêîâîãî îáó÷åíèÿ, áèçíåñ-àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
ïåäàãîãèêè, èíæåíåðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, çäðàâîîõðàíåíèÿ è ò. ä.

ß ïîíèìàþ, ÷òî ðàìêè íàñòîÿùåé ñòàòüè ñëèøêîì óçêè, ÷òîáû ïîëíîñ-
òüþ îáúÿñíèòü ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå èäåé. Ïîýòîìó ÿ ïðåäëàãàþ
îáðàùàòüñÿ êî ìíå çà êîíñóëüòàöèåé âñåì, êòî õîòåë áû ïðîÿñíèòü áîëåå ïîä-
ðîáíî ïîäíÿòûå â äàííîé ñòàòüå âîïðîñû.
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