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Òðàäèöèîííî ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïîêàçûâàåò,
÷òî ïðèîðèòåòû â îêàçàíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ
îòäàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãàì. Òåì íå ìåíåå óðîâåíü ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå óñòóïàåò
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ïñèõîëîãîâ íè â òåîðåòè÷åñêîì, íè â ïðàê-
òè÷åñêîì ïëàíå. Áîëüøàÿ ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû îòâåäåíà îñâîåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðàêòè÷åñêèõ íà-
âûêîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êëèåíòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Àêòóàëüíîñòü ðåöåíçèðóåìîãî ïîñîáèÿ âîçðàñòàåò â ñâÿçè ñ óñèëåíèåì ïñè-
õîëîãè÷åñêîé êîìïîíåíòû â ó÷åáíûõ ïëàíàõ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Àâòîðû ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ñïðàâåäëèâî îòìå÷àþò, ÷òî
ââåäåíèå â ó÷åáíûå ïëàíû ìîäóëÿ «ïñèõîñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» ïîçâîëÿåò
ãîòîâèòü êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ îñóùåñòâëÿòü «ïî-
ìîùü â ðåøåíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ìåæëè÷íîñòíûõ, è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì
�ëè÷íîñòè â ñèòóàöèè�» [Ñ. 3].

Öåëü ïñèõîñîöèàëüíîãî ïîäõîäà, êàê óêàçûâàþò àâòîðû, � «ïîääåð-
æèâàòü ðàâíîâåñèå ìåæäó âíóòðåííåé ïñèõîëîãè÷åñêîé æèçíüþ ÷åëîâåêà
è ìåæñèñòåìíûìè îòíîøåíèÿìè, âëèÿþùèìè íà åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòü»
[Ñ. 3]. Òàêàÿ ïîçèöèÿ îòðàæàåò ñîâðåìåííûé âçãëÿä íà ïðîôåññèþ ñîöè-
àëüíîãî ðàáîòíèêà è ñîãëàñóåòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ïðàêòèêè îêàçàíèÿ ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Êðîìå òîãî, ââåäåíèå ìîäóëÿ «ïñèõîñîöè-
àëüíàÿ ðàáîòà» ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå
òðóäà è ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ áîëåå âûñîêîãî ñòàòóñà ïðîôåññèè
«ñïåöèàëèñò ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå».

ÐÅÖÅÍÇÈÈ
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Â ïåðâîé ãëàâå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ñîäåðæèòñÿ àíàëèç ñîâðåìåííûõ
ïàðàäèãì â ïñèõîñîöèàëüíîé òåîðèè è ïðàêòèêå, â òîì ÷èñëå è çàðóáåæ-
íûõ. Â ÷àñòíîñòè, ðàñêðûâàåòñÿ ñóòü ïñèõîäèíàìè÷åñêîãî, ïîâåäåí÷åñ-
êîãî è ýêçèñòåíöèàëüíî-ãóìàíèñòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ. Àâòîðû êíèãè äåëà-
þò àêöåíò íà âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíêðåòíûõ ïñèõîñîöèàëüíûõ
ìåòîäîâ, ïðîöåäóð, òåõíèê â ïðàêòèêå ðàáîòû ñ êëèåíòîì, ÷òî óñèëèâàåò
ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ïîñîáèÿ.

Âòîðàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà îáçîðó îñíîâíûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ïñèõîñîöè-
àëüíîé ïðàêòèêè â ñîöèàëüíîé ðàáîòå. ×èòàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü âèäåòü,
êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèëî ñòàíîâëåíèå èíñòèòóòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû â
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå, êàê ìåíÿëèñü ïðèíöèïû, ëåæàùèå â îñíîâå ðà-
áîòû ñ êëèåíòîì. Ñèñòåìíî ïðåäñòàâëåí äèàãíîñòè÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé
ïåðâûì îáîçíà÷èë áàçîâûå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé ðàáîòû, òàêèå êàê ó÷åò
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé êëèåíòà è îðèåíòàöèÿ íà óëó÷øåíèå êà÷å-
ñòâà æèçíè ÷åëîâåêà. Ôóíêöèîíàëüíàÿ øêîëà ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïî ìíå-
íèþ àâòîðîâ, ïðåäëàãàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü îöåíèâàòü «îøèáêè â ñîöèàëü-
íîì ôóíêöèîíèðîâàíèè, èñïîëüçîâàòü ôóíêöèè ñîöèàëüíûõ àãåíòñòâ äëÿ
ïðåäëîæåíèé êëèåíòàì ðîëåé â ðåøåíèè ïðîáëåì, ïîíèìàòü ñòðóêòóðó,
ôîðìû ïðîöåññà ñîöèàëüíîé ðàáîòû» [Ñ. 47]. Ìåòîä ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ÿâ-
ëÿÿñü ñèíòåçîì è ðåçóëüòàòîì äèñêóññèè äâóõ ïðåäûäóùèõ ïîäõîäîâ, èäåí-
òèôèöèðóåò ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì è êëè-
åíòîì. Îñíîâíîé çàäà÷åé ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà, êàê îòìå÷àþò àâòîðû,
ÿâëÿåòñÿ «îáó÷åíèå êëèåíòîâ ïðîäóêòèâíûì ìåòîäàì ïîâåäåíèÿ», ïðè ýòîì
àêöåíòû ñìåùàþòñÿ â ñòîðîíó îïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ëè÷íîñòè. Ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ ñóùíîñòü ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé ðàáîòû ñî ñëó÷àåì, â ÷àñòíîñòè
ïîäõîä, öåíòðèðîâàííûé íà çàäà÷å, êðèçèñíî-îðèåíòèðîâàííûé êðàòêîñðî÷-
íûé ìåòîä èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû, ðàöèîíàëüíûé ìåòîä èíäèâèäóàëüíîé
ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì, àâòîðû ïîñîáèÿ îáîçíà÷àþò êëþ÷åâûå ýòàïû ðàç-
âèòèÿ ïñèõîñîöèàëüíîé òåîðèè, çàñòàâëÿÿ ÷èòàòåëÿ ðåôëåêñèðîâàòü èõ ìå-
ñòî è ðîëü â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàåò òðåòüÿ ãëàâà «Ñîöèàëüíàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ ðà-
áîòà ñî ñëó÷àåì (social casework)», â ðàìêàõ êîòîðîé îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû
âçàèìîäåéñòâèÿ â äèàäå ñïåöèàëèñò � êëèåíò. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî â êîíòåêñòå
äàííîé ìîäåëè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê «îäèí íà îäèí» ñ êëèåíòîì ðåøàåò öå-
ëûé êîìïëåêñ ïðîáëåì êëèåíòà. Ïîâñåäíåâíûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâà-
åò, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñóùíîñòü ïðîáëåì êëèåíòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû
çàêëþ÷àåòñÿ â òðóäíîñòÿõ àäàïòàöèè ê «íîâûì» ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì
óñëîâèÿì, îòñóòñòâèè ìåõàíèçìîâ ïðåîäîëåíèÿ òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé.
Ïåðåõîä â «íîâîå» ñîñòîÿíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì
ãëóáîêèõ ïñèõîñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òàêèõ êàê ýìîöèîíàëüíàÿ íåãîòîâíîñòü
àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü è äåéñòâîâàòü â «íîâîé» ñèòóàöèè, âîçíèêíîâåíèå âíóò-
ðèëè÷íîñòíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ, íåïðèÿòèå «íîâûõ» ñîöèàëüíûõ
ðîëåé è îòñóòñòâèå ïàòòåðíîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ.
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Ìåòîäû ïñèõîñîöèàëüíîé ïðàêòèêè ñòàíîâÿòñÿ òåì èíñòðóìåíòîì â äåÿ-
òåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò âîçäåéñòâîâàòü íà ãëó-
áèííûå ëè÷íîñòíûå ìåõàíèçìû ÷åëîâåêà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ. Àâòîðû êíèãè ïðåäëàãàþò îáùóþ ìîäåëü äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå ñî ñëó÷àåì, êîòîðàÿ
îïèñûâàåò ïîñëåäîâàòåëüíûå ñòàäèè ðàáîòû ñ êëèåíòîì. Äàííàÿ ìîäåëü ïðå-
äóñìàòðèâàåò ðàçíîóðîâíåâóþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñ êëèåíòîì, ïðè ýòîì êàæ-
äûé óðîâåíü âêëþ÷àåò ýêñïåðòèçó äåéñòâèé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñ öåëüþ
êîððåêöèè íàïðàâëåíèé âìåøàòåëüñòâà, ÷òî, áåçóñëîâíî, îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâî
îêàçûâàåìûõ óñëóã. Àâòîðû ïðîâîäÿò ïàðàëëåëü ïñèõîñîöèàëüíîé ïðàêòèêè
ñ ïðàêòèêîé èíäèâèäóàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ÷òî âïîëíå
îïðàâäàííî è îáîñíîâàííî.

Ãëàâû V�VII íàñòîÿùåãî èçäàíèÿ ïîñâÿùåíû ìåòîäàì ñîöèàëüíîé ðà-
áîòû ñ ãðóïïîé. Ñåãîäíÿ î÷åâèäíî, ÷òî ìíîãèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ïðîáëåìû èíäèâèäà ìîãóò áûòü ðåøåíû ïîñðåäñòâîì âêëþ÷åíèÿ êëè-
åíòà � «íîñèòåëÿ ïðîáëåìû» â ðàçëè÷íûå ãðóïïîâûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü óðîâåíü åãî ñàìîïîíèìàíèÿ, ñêîððåêòèðîâàòü ñàìîîöåí-
êó, ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò ïîâåäåí÷åñêèõ íàâûêîâ è óìåíèé. Âîñòðåáî-
âàííîñòü ãðóïïîâûõ ìåòîäîâ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñåãîäíÿ âîçðàñòàåò, è ýòî
ñîçäàåò íåîáõîäèìîñòü ââîäèòü ñïåöèàëüíûå ïðàêòè÷åñêèå êóðñû, ïîçâî-
ëÿþùèå îáåñïå÷èòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó âåäóùèõ ãðóïïîâîé
ðàáîòû, ñôîðìèðîâàòü ïîíèìàíèå òîãî, êàê ñîçäàþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ ãðóï-
ïû, êàê îíè ðàáîòàþò, â ÷åì èõ îñîáåííîñòü, êàê èìè óïðàâëÿòü, êàê ïðèìå-
íÿòü â ïðîöåññå ðàáîòû ñ êëèåíòîì. Ñïåöèôèêà ïîäîáíûõ ïðîãðàìì îáó÷å-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñìåíå ïðèîðèòåòîâ òåîðåòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ñòîðî-
íó ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûõ ìîäåëåé.

Êíèãà ñîäåðæèò ñëîâàðü îñíîâíûõ òåðìèíîâ. Êàæäûé ðàçäåë ó÷åáíîãî
ïîñîáèÿ èìååò ìåòîäè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå: áèáëèîãðàôèþ, âîïðîñû è òåìû
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ, ÷òî áóäåò ïîâûøàòü óðîâåíü îñâîå-
íèÿ ìàòåðèàëà. Íà íàø âçãëÿä, â ó÷åáíîì ïîñîáèè èìååòñÿ ïîòåíöèàë äëÿ
ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ. Òàê, ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì
àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïñèõîñîöèàëüíûõ ïðàêòèê â Ðîññèè ñ ðàçëè÷íûìè
ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ, ñîçäàíèå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà ïî èíäè-
âèäóàëüíîìó è ñåìåéíîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ôàñèëèòàòîðîâ (âåäóùèõ ãðóïïîâîé ðàáîòû).
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