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ÐÅÖÅÍÇÈÈ

Ìàêàøåâà  Ç. Ì.,  Êàëèííèêîâà  È. Î. Ñîöèàëüíûé  ìåíåäæìåíò:

Ó÷åáíèê  äëÿ  âóçîâ.  Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ,  2002.  207 ñ.

Ðàáîòà ðåêîìåíäîâàíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ó÷åáíèêà ïî ñïåöèàëüíî-
ñòÿì 061000 «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» è 061100 «Ìåíåäæìåíò
îðãàíèçàöèè». Ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò â íåé òðàêòóåòñÿ êàê ýëåìåíò ñëîæíîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ñòðàíû, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà [Ñ. 5].

Äàëåå óòî÷íÿåòñÿ, ÷òî îáúåêò ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà � ýòî ñîöèàëüíûé ìå-
õàíèçì óïðàâëåíèÿ íå âñåé ýêîíîìèêîé, à ëèøü îäíîé åå ñîñòàâëÿþùåé � ïðîèçâîä-
ñòâîì, äàëåå � íå âñåì ïðîèçâîäñòâîì, à ëèøü ïðîèçâîäñòâåííûì êîëëåêòèâîì, è äà-
ëåå � íå êîëëåêòèâîì êàê öåëûì, à òåìè îòíîøåíèÿìè, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ â ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ ýòèì êîëëåêòèâîì.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèë àâòîðàì ïðîèçâîëüíî ïåðåõîäèòü ñ îäíîãî óðîâíÿ àíà-
ëèçà íà äðóãîé. Ïåðâûé ðàçäåë ðàáîòû «Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñîöèàëüíîãî
ìåíåäæìåíòà» ðàññìàòðèâàåò ñîöèàëüíûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, âòî-
ðîé ðàçäåë «Òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà» � îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûì êîëëåêòèâîì, òðåòèé ðàçäåë «Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå àñïåêòû ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà» � êëèìàò â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, ìåæ-
ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, ìîòèâàöèþ è ñòèìóëèðîâàíèå òðóäîâîé è èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè, êîíôëèêòû.

Ïðåäëîæåííîå ïîíèìàíèå «Ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà» ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
åòñÿ êàê îò èìåþùèõñÿ â ëèòåðàòóðå, òàê è îò ñîäåðæàùèõñÿ â Ãîñóäàðñòâåííîì
îáðàçîâàòåëüíîì ñòàíäàðòå ïî óïîìÿíóòûì âûøå ñïåöèàëüíîñòÿì. Íî ãëàâíîå ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ðàáîòà îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè è îáñëóæèâàíèè óñòàðåâøèõ
êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà, îñíîâàííûõ íà ïðîòèâîïîñòàâëåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé è ñàìîé îðãàíèçàöèè. Ýòî ïðèäàåò ñîöèàëüíûì ìåõàíèçìàì óïðàâëå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâîì, êàê îíè ïîíèìàþòñÿ àâòîðàìè, èñêëþ÷èòåëüíî ìàíèïóëÿòèâ-
íûé õàðàêòåð.

Îòìåòèì, ÷òî òåðìèí «ìåíåäæìåíò» èñïîëüçóåòñÿ ëèøü â íàçâàíèè ðàáîòû è
íàçâàíèÿõ òðåõ åå ðàçäåëîâ. Äðóãèõ «ñëåäîâ» ñåðüåçíîé ðàáîòû ñ ïðîáëåìàòèêîé
ìåíåäæìåíòà ìû â ðàáîòå íå îáíàðóæèëè. Áèáëèîãðàôèÿ ñîäåðæèò óêàçàíèÿ íà ðà-
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áîòû, ïîäãîòîâëåííûå, ñêàæåì ìÿãêî, ìíîãî ëåò íàçàä è ïî áîëüøåé ÷àñòè íå èìåþ-
ùèå îòíîøåíèÿ ê «ñîöèàëüíîìó ìåíåäæìåíòó». Ìû íå ðèñêíóëè áû ïðåäëàãàòü ñòó-
äåíòàì äàííóþ ðàáîòó â êà÷åñòâå ó÷åáíèêà.

Òàìàðà Ïåòðîâíà Ôîêèíà
ê. ô. í., ïðîôåññîð êàôåäðû ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé,

Ïîâîëæñêàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
èì. Ï.À. Ñòîëûïèíà

ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: T_ Fokina@ rambler.ru

Ùóêèíà  Í. Ï.  Èíñòèòóò  âçàèìîïîìîùè  â  ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå

ïîæèëûõ  ëþäåé.  Ì.:  Äàøêîâ è Ê,  2003.  412 ñ.

Êíèãà ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå, ñðàâíèòåëüíî åùå ìàëîèçó÷åííîé â ñîâðåìåííîé
ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêå. Åå àêòóàëüíîñòü íåñîìíåííà êàê äëÿ òåîðåòè÷åñêîé ñîöèî-
ëîãèè, òàê è äëÿ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàáîòó ñ ïîæèëû-
ìè ëþäüìè. Â ðàáîòå ãàðìîíè÷íî îáúåäèíÿþòñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûå ïîäõîäû: òåõ-
íîëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, àêöè-
îíèñòñêîãî ïîäõîäà ê ñîöèîëîãè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ, èññëåäîâàíèå òðàíñôîðìà-
öèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïî îòíîøåíèþ ê äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå
ïîæèëûõ ëþäåé, îòíîñèòåëüíûå ðàçìåðû êîòîðîé ïîòåíöèàëüíî óâåëè÷èâàþòñÿ.

Îñíîâíîé öåëüþ, êîòîðóþ ñòàâèò ïåðåä ñîáîé àâòîð, ÿâëÿåòñÿ «ñîçäàíèå êîíöåïöèè
âçàèìîïîìîùè ïîæèëûõ ëþäåé, áàçèðóþùåéñÿ íà ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà àêòèâèçàöèè â
ïðîöåññå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè». Òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà öåëè íîñèò èííîâàöèîííûé, ïðî-
äóêòèâíûé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëÿåò âíåñòè âêëàä â ñîöèîëîãè÷åñêîå îáúÿñíåíèå ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ â öåëîì, ïîæèëûõ ëþäåé â ÷àñòíîñòè.

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò ðåçóëüòàòû ìíîæåñòâåííûõ êåéñ-ñòà-
äè, ïðîâåäåííûõ â ïåðèîä 1997�2000 ãîäîâ â ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ è îðãàíèçàöèÿõ ïîæè-
ëûõ ðîññèÿí. Êåéñ-ñòàäè áûëè ïðîâåäåíû â ðàìêàõ ïðîåêòîâ ñåêòîðà ñîöèàëüíîé ãåðîí-
òîëîãèè ÍÈÈ «Ìåæäóíàðîäíûé öåíòð ïî ïðîáëåìàì ïîæèëûõ ëþäåé». Àâòîð àêòèâíî
èñïîëüçîâàë ýòíîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, àíàëèçèðîâàë ðàçíîîáðàçíûå äîêó-
ìåíòû � îôèöèàëüíûå è ëè÷íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, îòðàæàþùèå ïðîöåññû èíñòèòóöèàëè-
çàöèè âçàèìîïîìîùè ïîæèëûõ ëþäåé. Â ôîêóñå âíèìàíèÿ Í.Ï. Ùóêèíîé íàõîäèòñÿ èí-
ñòèòóò âçàèìîïîìîùè ïîæèëûõ ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì, àâòîð ñòîèò íà ïîçèöèÿõ ñîöè-
àëüíîé ãåðîíòîëîãèè è ñîçíàòåëüíî äèñòàíöèðóåò ñåáÿ îò äàâíî óòâåðäèâøèõñÿ â íàøåé
ñòðàíå ìåäèêî-ãåðèàòðè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ äàííîé ïðîáëåìû.

Îòìåòèì íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ðåöåíçèðóåìîé ðàáîòû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îõà-
ðàêòåðèçîâàòü ìîíîãðàôèþ êàê óäàâøèéñÿ èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò.

Îñíîâíîé ôóíäàìåíò èññëåäîâàíèÿ � èíòåðïðåòàöèîííàÿ, ôåíîìåíîëîãè÷åñêàÿ
ñîöèîëîãèÿ, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ â ðàáîòå äëèííûìè ñïèñêàìè õàðàêòåðèñòèê ýòîãî
êîíêðåòíîãî íàó÷íîãî ïîäõîäà. Ñïèñêè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ñëèøêîì äëèííûìè, íî ïðè
âíèìàòåëüíîì èçó÷åíèè òåêñòà ýòî îêàçûâàåòñÿ óìåñòíûì. Ìû âèäèì çäåñü ñòðåìëå-
íèå ïîëíîñòüþ îïðåäåëèòü ìåòîäîëîãè÷åñêóþ ïîçèöèþ, äàòü åå êîíöåíòðèðîâàííîå
è êîìïàêòíîå îïèñàíèå.




