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Ñîâðåìåííîå  ñîöèàëüíîå  çíàíèå:
ïðèíöèïû  èññëåäîâàíèÿ  è  ïðèìåíåíèÿ

Çà ïîñëåäíèå òðè äåñÿòèëåòèÿ â ðîññèéñêóþ ñîöèàëüíóþ íàóêó âîøëî
ìíîãî íîâûõ òåðìèíîâ, ïðåòåíäóþùèõ íà îáîáùåíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìà-
òèêè: äèñêðèìèíàöèÿ è àíòèäèñêðèìèíàöèîííàÿ ïðàêòèêà, òîëåðàíòíîñòü,
êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà è ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè, òåîðèè ýêñ-
êëþçèè è èíêëþçèè. Ïîÿâëåíèå âñÿêîãî íîâîãî êîíöåïòà ÷àñòî âîñïðèíèìà-
åòñÿ êàê óìíîæåíèå ñóùíîñòåé áåç íåîáõîäèìîñòè. Ñîöèàëüíàÿ ýêñêëþçèÿ �
òåìà, êîòîðàÿ ñòàëà ïîïóëÿðíîé íå òîëüêî çà ðóáåæîì, íî è â îòå÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ. Òàê ÷òî æå òàêîå ñîöèàëüíàÿ ýêñêëþçèÿ è èíêëþçèÿ �
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Â. Øìèäò
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïóòè îñóùåñòâëåíèÿ ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîä-õîäà ê èçó÷åíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå ñèñòåìíûé ñðàâíè-òåëüíûé àíàëèç ïðîáëåì, ðàññìîòðåíèå ìíîãîóðîâíåâîé ñòðóêòóðû ñîöè-àëüíûõ ôåíîìåíîâ. Íà ïðèìåðå òàêèõ êîíöåïòîâ, êàê äèñêðèìèíàöèÿ, ýê-ñêëþçèÿ, íåòåðïèìîñòü àíàëèçèðóþòñÿ âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ ñî-öèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè è ïñèõîëîãèè â êîíñòðóè-ðîâàíèè ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ. Ïîêàçàíî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà åäèíûé èñòî÷-íèê ïðîèñõîæäåíèÿ òàêèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, êàê ñåãðåãàöèÿ, íåòåðïè-ìîñòü, äèñêðèìèíàöèÿ, èñêëþ÷åíèå, èõ ðåøåíèå äîëæíî âêëþ÷àòü êàêîáùèå ìåðû, òàê è ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ òîëå-ðàíòíîñòè, èíêëþçèè è ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Êàê îñíîâà ñèíòåçà ñî-öèàëüíûõ íàóê è ïðàêòèê ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîîòíîøåíèå ðàçëè÷íûõ èäå-îëîãèé, îïðåäåëåíî èõ âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëî-ãèé, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíîå çíàíèå, ýêñêëþçèÿ, ìåæäèñöèïëèíàðíûéïîäõîä, ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû
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ìîäíîå íàçâàíèå ïðåæíèõ ïðîáëåì (è ïóòåé èõ ðåøåíèÿ) èëè íîâàÿ îáúÿñ-
íèòåëüíàÿ ñõåìà, îáëàäàþùàÿ áîëåå âûñîêèì ïîòåíöèàëîì îáîáùåíèÿ ñî-
öèàëüíîãî çíàíèÿ? Àíàëîãè÷íûå âîïðîñû ìû ìîæåì çàäàòü è îòíîñèòåëü-
íî äðóãèõ êîíöåïòîâ ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ. ×òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ,
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ìåñòî ñîöèàëüíîé ýêñêëþçèè â ñèñòåìå äðóãèõ áëèç-
êèõ åé ïîíÿòèé.

Ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû ðàçíîîáðàçíû è ìíîãî÷èñëåííû, è òåì íå
ìåíåå ìîæíî âûäåëèòü íåêèå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèðîäû ýòèõ ïðîáëåì.
Âî-ïåðâûõ, ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì. Ïðè-
÷åì õàðàêòåð âçàèìîñâÿçåé ìíîãîîáðàçåí. Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñóùå-
ñòâóþò îáùèå èñòî÷íèêè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òàêèå êàê íåðàâåíñòâî, ñîöè-
àëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ, íåñîâåðøåííàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ íàòóðà. Ñîöèàëüíûå
ïðîáëåìû óñèëèâàþò äðóã äðóãà, ÷àñòî âûñòóïàþò â äâóñòîðîííåé ïðè÷èí-
íî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè [Armstrong F., Armstrong D., Barton, 2001. P. 23]. Âî-
âòîðûõ, ýòî ìíîãîñîñòàâíûé õàðàêòåð ïðè÷èí ïðîáëåìû. Ïîëèòè÷åñêèå ïðî-
öåññû, ïðîáåëû çàêîíîäàòåëüñòâà, îáùåñòâåííûå ñòåðåîòèïû, íåñîâåðøåí-
ñòâî ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîìîùè, íåäîñòàòêè
÷åëîâåêà � âñå ýòî «ñïëàâëåíî» â åäèíûé èñòî÷íèê ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ òðóä-
íîñòåé [Hopton, 1997. P. 231; Thompson, 2000. P. 67]. Ñîîòâåòñòâåííî è ïðå-
îäîëåíèå ýòèõ ïðîáëåì äîëæíî èìåòü êîìïëåêñíûé õàðàêòåð. Â-òðåòüèõ, êàæ-
äàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ: êàê ïðîáëåìà
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà (ãðóïïû ëþäåé), êàê ÷åðòà îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è ïðå-
ïÿòñòâèå, òðåáóþùåå ïîëèòèêî-ïðàâîâîãî âìåøàòåëüñòâà. Âçàèìîñâÿçü ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû îáóñëîâëèâàåò íåîá-
õîäèìîñòü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èõ ïîíèìàíèþ è ðåøåíèþ [Òîðíèêðîôò,
Òðàíñåëëà, 2000. Ñ. 45; Óîëöåð, 2000. Ñ. 12; Thompson, 2000. P. 12]. Íàêîíåö,
êàê èñòîðèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òàê è ïîäõîäû ê èõ èçó÷åíèþ îáóñëîâëåíû
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèåé [Áåðãåð, Ëóêìàí, 1992. Ñ. 23; Òîðíèê-
ðîôò, Òðàíñåëëà, 2000. Ñ. 13]. Ýòà î÷åâèäíàÿ ÷åðòà ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì òðå-
áóåò êîìïàðàòèâíîãî èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïóòåé èõ ðåøåíèÿ, êîãäà
â ôîêóñå ñðàâíåíèÿ îêàçûâàåòñÿ îïûò ðàçíûõ ñòðàí, ìåæäóíàðîäíûå (íàä-
íàöèîíàëüíûå) íîðìû ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, èñòîðè÷åñêèé îïûò
ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Âûäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ïîäâîäÿò ê íåîáõî-
äèìîñòè âûðàáîòêè òàêîãî ïîäõîäà ê èõ èçó÷åíèþ, êîòîðûé áû, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, îòðàæàë ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîçäàâàë
íåêóþ îáîáùåííóþ ìåòîäîëîãèþ èçó÷åíèÿ òðóäíîñòåé îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ. Ýòà ìåòîäîëîãèÿ ñòðîèòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

4 âçàèìîñâÿçü ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì;
4 ìåæäèñöèïëèíàðíîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû è ïóòåé åå

ðåøåíèÿ;
4 ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû;
4 ñèñòåìíûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
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Âçàèìîñâÿçü  ñîöèàëüíûõ  ïðîáëåì

Ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ÷àñòî ïðåäñòàâ-
ëåíû êàê ïàðû ïîíÿòèé, îäíî èç êîòîðûõ îïèñûâàåò ñîáñòâåííî ïðîáëåìó,
à äðóãîå � ïóòü åå ïðåîäîëåíèÿ: äèñêðèìèíàöèÿ è àíòèäèñêðèìèíàöèîííàÿ
ïðàêòèêà, íåòåðïèìîñòü è òîëåðàíòíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ è ñî-
öèàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü, ýêñêëþçèÿ è èíêëþçèÿ. Âñå «íåãàòèâíûå» ïîíÿòèÿ
îïèñûâàþò òîò èëè èíîé àñïåêò ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà. Ëåãêî çàìåòèòü,
÷òî ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà ðàçâèâàëîñü îò èñêëþ÷èòåëüíî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ê êîìïëåêñíîìó, îõâàòûâàþùåìó ðàçíûå ñòîðîíû è àñïåêòû
íåðàâåíñòâà. Â òàáë. 1 ïðèâåäåíî ñðàâíåíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ôåíî-
ìåíîâ è ïðàêòèê èõ ïðåîäîëåíèÿ â êîíòåêñòå ïðîáëåìû íåðàâåíñòâà.

Â îñíîâå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì íàõîäÿòñÿ îäíè è òå æå ïðè÷èíû è ôàêòî-
ðû, íî ýòè èñòî÷íèêè, ïî ñóòè, âîïëîùàþòñÿ â ðàçíûõ ôåíîìåíàõ îáùåñòâåí-
íîé æèçíè, êîòîðûå òðåáóþò êàê íåêîåé îáùåé ïðîãðàììû èõ ïðåîäîëåíèÿ (íà
óðîâíå ìèíèìèçàöèè ÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà â öåëîì), òàê è ñïåöè-
àëüíûõ ïðàêòèê ïî îãðàíè÷åíèþ êàæäîãî èç ôåíîìåíîâ. Èìåííî ýòîò ôàêò
óñëîæíÿåò çàäà÷è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû � îò îäíîãî èñ-
òî÷íèêà ïðîèñòåêàåò ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ òðå-
áóåò ñâîåãî ðåøåíèÿ [Armstrong F., Armstrong D., Barton, 2001. P. 59].

Çàìåòèì, ÷òî â çàïàäíîé ñîöèàëüíîé íàóêå ýòè êîíöåïöèè ðàçâèâàëèñü
â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íà Çàïàäå êîíöåïòû «òîëåðàíòíîñòü», «àí-
òèäèñêðèìèíàöèîííàÿ ïðàêòèêà», «èíêëþçèÿ», «èíòåãðàöèÿ» âêëþ÷àëèñü â îáè-
õîä ïðàêòèêîâ è òåîðåòèêîâ ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè ïîñòåïåííî. Ñîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó òåîðèÿìè äèñêðèìèíàöèè, ìîáèëüíîñòè, ýêñêëþçèè, ñåãðåãàöèè
÷àñòî îïðåäåëÿþòñÿ êàê îòíîøåíèÿ ïðååìñòâåííîñòè, õîòÿ âçàèìîñâÿçü êîí-
öåïöèé íå èñ÷åðïûâàåòñÿ âðåìåííûìè îòíîøåíèÿìè. Â Ðîññèþ äàííûå êîí-
öåïöèè ïðèõîäÿò ïðèìåðíî â îäèí ïåðèîä � â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ âîñüìè ëåò.
Âîçìîæíî, â ðàìêàõ ðîññèéñêîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè óäàñòñÿ îñóùåñòâèòü
ìåòîäîëîãè÷åñêîå óïîðÿäî÷åíèå ðàçëè÷íûõ êîíöåïòîâ, îïðåäåëèòü èõ îáùèå
è ðàçëè÷íûå ÷åðòû. Îáåñïå÷åíèå èíêëþçèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ çàïàäíûõ êîëëåã,
â ïåðâóþ î÷åðåäü îçíà÷àåò ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîãî äèçàé-
íà ñîöèàëüíîé ñôåðû: äåèíñòèòóöèàëèçàöèþ çàêðûòûõ ó÷ðåæäåíèé (èíòåðíà-
òîâ, êîëîíèé, äåòñêèõ äîìîâ), ðàçâèòèå èíòåãðèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ (ñîâìå-
ñòíîãî îáó÷åíèÿ ëþäåé ñ îáû÷íûì õîäîì ðàçâèòèÿ è ëþäåé ñ îñîáûìè íóæäà-
ìè), óâåëè÷åíèå äîñòóïà ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè â ñôåðó çà-
íÿòîñòè  è ò. ä. Ñîñðåäîòî÷åííîñòü ïðîáëåìû èíêëþçèè íà èíñòèòóöèàëüíûõ
ðåøåíèÿõ äåëàåò ýòî íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ïåðñïåêòèâ-
íûì èíñòðóìåíòîì äëÿ òåõ, êòî ïðèíèìàåò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äëÿ ñîâðåìåííîé Ðîññèè âàæíî âûðàáîòàòü åäèíóþ
ïðîãðàììó âíåäðåíèÿ ïîçèòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê. Ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî êîìïëåêñíûé õàðàêòåð èõ âíåäðåíèÿ ñòàíîâèòñÿ íåïðåìåííûì óñëî-
âèåì óñïåøíîñòè ðåàëèçàöèè êàæäîé èç òåõíîëîãèé: àíòèäèñêðèìèíàöèîííîé
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ïðàêòèêè, ìóëüòèêóëüòóðíîãî ïîäõîäà, èíêëþçèè. Âíåäðåíèå â ñîöèàëüíóþ
ïîëèòèêó è ñîöèàëüíóþ ðàáîòó îäíîâðåìåííî âñåõ íàïðàâëåíèé îïòèìèçà-
öèè ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòèçàöèþ êîíöåïòóàëüíûõ îñ-
íîâ ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïóòåé èõ ðåøåíèÿ.

Ìåæäèñöèïëèíàðíûé  ïîäõîä

Ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâà-
íèÿõ è ñîöèàëüíîé ïðàêòèêå (â îáðàçîâàíèè, çäðàâîîõðàíåíèè, ñîöèàëü-
íîé ðàáîòå è ò. ä.) îòðàæàåò ìíîãîñîñòàâíóþ ñóùíîñòü ïðîáëåì îáùå-
ñòâåííîé æèçíè è èñòîðèþ èçó÷åíèÿ ýòèõ ïðîáëåì. Ïðàêòè÷åñêè âñå ñî-
öèàëüíûå ïðîáëåìû áûëè èññëåäîâàíû â ðàìêàõ ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî (àíòðîïîëîãè÷åñêîãî), ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïîëèòèêî-ïðàâî-
âîãî ïîäõîäîâ. Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû â êàæäîì èç ïîäõîäîâ
áûëà ðàçëè÷íîé. Òàê, âñå ïðîáëåìû ïîëó÷èëè íàèáîëåå ïîëíóþ ðàçðàáîò-
êó â ðàìêàõ ïîëèòèêî-ïðàâîâîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäîâ. Ýêîíîìè-
÷åñêèé ïîäõîä ñûãðàë íàèáîëüøóþ ðîëü äëÿ êîíöåïöèè ýêñêëþçèè � èíê-
ëþçèè, à ñîöèîëîãè÷åñêèé � äëÿ îáúÿñíåíèÿ äèñêðèìèíàöèè è àíòèäèñ-
êðèìèíàöèîííîé ïðàêòèêè. Èçëîæåíèå ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì áóäåò äàíî â ëîãèêå îò íàèáîëåå çíà÷èìîãî, âñåîáùåãî ïîäõîäà ê
ïîíèìàíèþ ïðîáëåìû � ïîëèòèêî-ïðàâîâîãî � äî ïîäõîäîâ, êîòîðûå åìó
ïîä÷èíåíû.

Îñíîâó ïîëèòèêî-ïðàâîâîãî ïîäõîäà ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì ñîñòàâëÿ-
åò ðàçëè÷èå âêëàäà ëåâîé (ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêîé) è ïðàâîé (ëèáåðàëüíîé)
èäåîëîãèé â ïîíèìàíèè èñòî÷íèêîâ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåì è ïóòåé èõ ðåøå-
íèÿ [Áåðãåð, Ëóêìàí, 1992. Ñ. 13; Óîëöåð, 2000. Ñ. 23; Hopton, 1997. P. 233].
Ëèáåðàëüíàÿ òðàäèöèÿ ñîñðåäîòî÷åíà íà ãðàæäàíñêèõ ïðàâàõ (ëè÷íàÿ íå-
ïðèêîñíîâåííîñòü, ñâîáîäà ñîâåñòè, ñëîâà, ïåðåäâèæåíèÿ, ïîëèòè÷åñêî-
ãî âûáîðà è ò. ä.), à ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêàÿ � íà ñîöèàëüíûõ, è â ïåðâóþ
î÷åðåäü � ïðàâå íà òðóä. Óñòàíîâêà íà îáåñïå÷åíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïðàâ
ïðèâîäèò ê âàðèàòèâíûì òåõíîëîãèÿì èõ îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííûì îáðàçîì ïîâëèÿëè íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé âìåøàòåëüñòâà
â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Â òàáë. 2 äàí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ëèáå-
ðàëüíîãî è ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ ê àíàëèçó ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî ñîîòíîøåíèå ìåæäó ïðà-
âûì è ëåâûì ïîäõîäàìè óæå íå ñòîëü êîíôëèêòíû êàê ðàíüøå. Èäåîëîãèè
âñå ÷àùå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ìåòîäèêè ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, êî-
òîðûå ïðèõîäÿò íà ñìåíó äðóã äðóãó. Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü è äâèæåíèå
ëåâîé èäåîëîãèè â ñòîðîíó ïîñòåïåííîé ëèáåðàëèçàöèè. Íî èññëåäîâà-
íèå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè èäåîëîãèÿìè íå ñîñòàâëÿåò ïðåäìå-
òà äàííîé ñòàòüè.
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Òàáëèöà 2
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Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî ïîëèòèêî-ïðàâîâîé ïîäõîä îáîñíîâûâàåò îñíîâíûå
ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèÿõ è òåõíèêàõ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Òàê, ïñèõî-
ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü (êîíñóëüòèðîâàíèå, òðåíèíãè, ñîäåéñòâèå ëè÷íîñòíîìó
ðîñòó) âïèñûâàåòñÿ â ëèáåðàëüíóþ ìîäåëü, à ðàäèêàëüíûå òåõíîëîãèè (îá-
ùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, ñîöèàëüíûå àêöèè, àêòèâèçàöèÿ êîìüþíèòè, ñåòè àä-
âîêàöèè) â ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêóþ. Ïîëèòèêî-ïðàâîâîé ïîäõîä èãðàåò îñî-
áóþ ðîëü äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ðåôëåêñèè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû. Âûáîð ñïåöèàëèñòîì ìåòîäèê ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè-
÷åñêèì ñàìîîïðåäåëåíèåì è ïîòðåáíîñòÿìè ñîöèàëüíîé ñôåðû â äàííûé
ìîìåíò. Îäíèì èç òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëè-
ñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû � áóäü òî ó÷èòåëü, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ïðàâîçàùèò-
íèê � ÿâëÿåòñÿ åãî ïîëèòè÷åñêîå ñàìîîïðåäåëåíèå. Ïî ñóòè, äëÿ ñïåöèàëèñòà
ñîöèàëüíîé ñôåðû èäåîëîãè÷åñêîå ñàìîîïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ òàêèì æå çíà-
÷èìûì êîìïîíåíòîì ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ êàê è âûáîð íàó÷-
íûõ îñíîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Â îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà íàõîäÿòñÿ íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ, êî-
òîðûå îïðåäåëÿþò àíàëèòè÷åñêóþ ñõåìó ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Òàê, ýêîíî-
ìè÷åñêîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ýêñêëþçèè ïðîøëî äëèòåëüíûé ïóòü îò ïðè-
ìèòèâíîé èäåíòèôèêàöèè áåäíîñòè è ýêñêëþçèè ê óñòàíîâëåíèþ ñëîæíîé
âçàèìîñâÿçè ìåæäó çàíÿòîñòüþ, äîõîäîì è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ ÷åëî-
âåêà. Ýòîò ïîäõîä ñëîæèëñÿ îäíèì èç ïåðâûõ â ïîíèìàíèè ýêñêëþçèè è
ïóòåé èíêëþçèè.

Ê. Äàôôè îäíèì èç ïåðâûõ äàë ýêîíîìè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé
ýêñêëþçèè: «�íåäîñòàòîê ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ è íåñïîñîáíîñòü óñïåøíî
ó÷àñòâîâàòü â ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è êóëüòóðíîé æèçíè, à òàêæå, ïî
ðÿäó õàðàêòåðèñòèê, îò÷óæäåíèå è äèñòàíöèðîâàíèå îò îñíîâíîãî õîäà îá-
ùåñòâåííîé æèçíè» [Armstrong F., Armstrong D., Barton, 2001. P. 28]. Ïåðâî-
íà÷àëüíî â ýêîíîìè÷åñêîì ïîäõîäå ìåæäó ýêñêëþçèåé è ìàòåðèàëüíîé íåñî-
ñòîÿòåëüíîñòüþ ñòàâèëñÿ çíàê ðàâåíñòâà, à áåäíîñòü îïðåäåëÿëàñü âåäóùåé
ïðè÷èíîé ýêñêëþçèè. Õîòÿ çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ñîâñåì íåîáÿ-
çàòåëüíî, ÷òîáû ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ áûëà îïîñðåäîâàíà èñêëþ÷èòåëüíî
áåäíîñòüþ. Òåì íå ìåíåå íåëüçÿ îòðèöàòü è îòñóòñòâèå ñâÿçè ìåæäó ýêñêëþ-
çèåé ÷åëîâåêà èç îáùåñòâà è óðîâíåì åãî äîñòàòêà.

Áîðüáà ñ áåäíîñòüþ â ðàìêàõ ðàííåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà ñòàíî-
âèòñÿ îñíîâîé ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé èíêëþçèè. Îäíàêî îïûò ïîêàçûâàåò,
÷òî äàæå î÷åíü õîðîøî îðãàíèçîâàííûå è óñïåøíûå ïðîãðàììû ïðåîäîëå-
íèÿ áåäíîñòè (êàê, íàïðèìåð, ïðîãðàììà àäðåñíîé ïîìîùè â Âåëèêîáðèòà-
íèè, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïå îöåíêè áþäæåòà ñåìüè è óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîòðåáíîñòåé) íå ïîçâîëÿþò ïðåîäîëåòü ýêñêëþçèè áåäíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ
èç îáùåñòâà. Áîëåå òîãî, äàæå õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïî-
ìîùü ñòàíîâèòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ôàêòîðîì ýêñêëþçèè ëþäåé èç îáùåñòâåí-
íîé æèçíè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ôàêò ýêîíîìè÷åñêîé ïîìîùè ñòàíîâèòñÿ ïðè-
÷èíîé äîïîëíèòåëüíîé ñòèãìàòèçàöèè áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Òàê, ìíîãèå
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àíàëèòèêè ïîëàãàþò, ÷òî áåñïðåöåäåíòíûé ðîñò àäðåñíîé ïîìîùè â Âåëèêîá-
ðèòàíèè çà ïîñëåäíèå 15 ëåò ïîðîäèë íîâûå ôîðìû ýêñêëþçèè è ñòèãìàòèçà-
öèè ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ [Armstrong F., Armstrong D.,
Barton, 2001. P. 162]. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîìîùü ïðåïÿòñòâóåò
ïðîÿâëåíèþ áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íóæäàþùèõñÿ â ïîèñêå ïóòåé ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì. Ýòè äâà àñïåêòà � ñòèãìàòèçàöèÿ è èæäèâåí÷åñêàÿ ïîçèöèÿ �
ïèòàþò äðóã äðóãà. Óæå è ðÿä ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé ïðèøëè ê âûâîäó,
÷òî âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà ñîäåéñòâèå ñîöèàëèçàöèè áåäíûõ äåòåé äîëæíî
ïðîèñõîäèòü íå â ðåæèìå âûäà÷è ïîñîáèÿ, à, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèè äîïîë-
íèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ âíåøêîëüíîé çàíÿòîñòè äåòåé èç áåäíûõ ñå-
ìåé, îáåñïå÷åíèÿ èõ äîñóãà. Çàìåòèì, ÷òî äëÿ îñîçíàíèÿ îãðàíè÷åííîñòè
äàííîé âåðñèè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà èññëåäîâàòåëÿì ïðèøëîñü âûéòè çà
ïðåäåëû ýêîíîìè÷åñêèõ ñõåì è îáðàòèòüñÿ ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïî-
ñëåäñòâèÿì àäðåñíîé ïîìîùè.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû áåäíîñòè íå ïîìîãàåò ðåøèòü ïðîáëåìó ýêñêëþ-
çèè â ñåìüÿõ ñ ðåáåíêîì, èìåþùèì îñîáûå ïîòðåáíîñòè. Íàñëåäñòâåííîñòü
è ïñèõîñîöèàëüíàÿ èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ, êîòîðûå ìîãóò âûçûâàòü ýêñêëþçèþ,
íå êîìïåíñèðóþòñÿ óâåëè÷åíèåì äîõîäà ñåìüè çà ñ÷åò ïîñîáèÿ. Áîëåå òîãî,
ñåìüÿ íà÷èíàåò èñïûòûâàòü äàâëåíèå ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ, êîòîðûå, îñ-
òàâàÿñü íåòåðïèìûìè ê ïðîáëåìå îñîáîãî ðåáåíêà, íå ïîíèìàþò, ïî÷åìó ðî-
äèòåëè ðåáåíêà-èíâàëèäà ïîëó÷àþò áîëüøóþ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü. Èçâåñ-
òåí ñëó÷àé, êîãäà ìåñòíûå æèòåëè íàïàëè íà çàðóáåæíûõ ñïîíñîðîâ îäíîãî
èç ðîññèéñêèõ äåòñêèõ äîìîâ, ñ÷èòàÿ íåñïðàâåäëèâûì ïðåäîñòàâëåíèå ïî-
ìîùè òîëüêî äåòÿì-ñèðîòàì.

Èòàê, íèçêèé äîõîä � åùå íå ïîêàçàòåëü ñîöèàëüíîé ýêñêëþçèè, à äå-
íåæíîé ïîìîùè íåäîñòàòî÷íî äëÿ âêëþ÷åíèÿ ÷åëîâåêà â îáùåñòâåííóþ
æèçíü. Ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîáëåìå ñîöèàëüíîé ýêñ-
êëþçèè îñíîâûâàåòñÿ íà îöåíêå òðóäîâûõ äîõîäîâ ÷åëîâåêà. Ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ çàíÿòîñòü � ýòî îñíîâíîé ïóòü ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî
ñòàòóñà è ïðèçíàíèÿ â ëèáåðàëüíîì êàïèòàëèñòè÷åñêîì îáùåñòâå. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, áåçðàáîòèöà � ýòî òîò ïðîáåë â ñîöèàëüíîé ïîçèöèè, êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ èíêëþçèè ÷åëîâåêà â îáùåñòâî. Îñ-
íîâíîé ñòðàòåãèåé ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåì ýêñêëþçèè, â òîì ÷èñëå è ýêñêëþ-
çèè èç îáðàçîâàíèÿ, ïðèçíàåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîé çàíÿòîñòè ðîäèòå-
ëåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ òî÷êà çðåíèÿ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíà ñðå-
äè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû è â Ðîññèè. Íà îäíîì èç ñåìèíàðîâ ïî
ñîöèàëüíîìó ñèðîòñòâó ñïåöèàëèñò îòäåëà ñîöèàëüíîé çàùèòû îòìåòèëà, ÷òî
ñòðàòåãèÿ ïðîôèëàêòèêè ñîöèàëüíîãî ñèðîòñòâà ìîæåò áûòü óñïåøíî ðåàëè-
çîâàíà òîëüêî ïðè ðàçóìíîé ïîëèòèêå â îáëàñòè òðóäà.

Ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî îäíè
âèäû ýêñêëþçèé òåñíåå ñâÿçàíû ñ óðîâíåì äîõîäà, ÷åì äðóãèå. Òàê, îòìå-
÷àåòñÿ, ÷òî ýêñêëþçèÿ äåòåé èç-çà íåäîñòóïíîñòè ïîïóëÿðíûõ äåòñêèõ ðàç-
âëå÷åíèé è ìîäíîé îäåæäû, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ íåôîðìàëüíîé ñïîíòàííîé



Øìèäò     Ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå ñîöèàëüíîé  ýêñêëþçèè 555

ñîöèàëèçàöèåé äåòåé â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå, òåñíåå ñâÿçàíà ñ äîõîäîì
ñåìüè, ÷åì, íàïðèìåð, ýêñêëþçèÿ èç-çà íåàäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ è àêàäå-
ìè÷åñêîé íåóñïåøíîñòè.

Ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà îïðåäåëèëî íåîáõîäèìîñòü âûéòè çà
ðàìêè èñêëþ÷èòåëüíî ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ýêñêëþçèè è ðàññìàòðè-
âàòü â êîíòåêñòå äðóãèõ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ. Ïðèçíàíèå íå-
îáõîäèìîñòè èçó÷àòü ýêîíîìè÷åñêèå êðèòåðèè ýêñêëþçèè âî âçàèìîñâÿçè
ñ äðóãèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îïðåäåëèëî ìíîãèå äîñòèæåíèÿ ñîâðåìåííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå ñîöèàëüíîé ýêñêëþçèè. Ïðåäñòàâèòåëè
äðóãèõ ïîäõîäîâ îòìå÷àþò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàíÿòîñòü � íåîáõîäèìîå,
íî íåäîñòàòî÷íîå óñëîâèå äëÿ âêëþ÷åíèÿ ÷åëîâåêà â îáùåñòâî. Òðóä, íå îáåñ-
ïå÷èâàþùèé ñîáëþäåíèå ñîöèàëüíûõ ïðàâ ðàáîòíèêà, âñå ÷àùå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ íàðÿäó ñ áåçðàáîòèöåé êàê ôàêòîð ýêñêëþçèè ÷åëîâåêà èç îáùåñòâà.
Ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê ñîöèàëüíîé ýêñêëþçèè è èíêëþçèè
òåñíî ñâÿçûâàåò ýòè ïîíÿòèÿ ñ ïðîáëåìîé ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè, âîçìîæ-
íîñòüþ ÷åëîâåêà äâèãàòüñÿ îò ãðóïï ñ áîëåå îãðàíè÷åííûì äîñòóïîì ê ñîöè-
àëüíûì áëàãàì â ãðóïïû ñ áîëüøèì äîñòóïîì ê ñîöèàëüíûì áëàãàì.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ òàêèõ ôåíîìåíîâ êàê äèñêðèìèíà-
öèÿ, íåòåðïèìîñòü, ýêñêëþçèÿ íàïðàâëåí íà âûäåëåíèå è îïèñàíèå ãðóïï ðèñêà
ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ñóòü ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñðåäñòâîì âûäåëåíèÿ ãðóïï ðèñêà
è íàáëþäåíèÿ çà èõ äèíàìèêîé èçó÷àòü èçìåíåíèå ñèòóàöèè, îïðåäåëÿòü íàè-
áîëåå àêòóàëüíûå (áîëåâûå) òî÷êè íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ. Ñî-
öèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä íàïðàâëåí íà îöåíêó ìàñøòàáà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñî-
öèàëüíîé ïðîáëåìû. Èìïëèöèòíî ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä îïèðàåòñÿ íà àíà-
ëèç âëèÿíèÿ îáùåñòâåííûõ è êóëüòóðíûõ íîðì íà ïðåäñòàâëåííîñòü ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì. Ïîýòîìó êðèòåðèè ðàñïîçíàâàíèÿ è îöåíêè ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì ïðåäñòàâëåíû êàê êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè.

Èìåííî â ðàìêàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà áûëî ãåíåðèðîâàíî ïî-
íÿòèå «ñîöèàëüíîå ìåíüøèíñòâî», òî åñòü ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûå îãðàíè-
÷åíû â ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïðàâ â ñèëó ñîâîêóïíîñòè ðÿäà ïðèçíàêîâ, ïî
êîòîðûì êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû äèñêðèìèíèðóåòñÿ [Thompson, 2000. P. 5].
Íàïðèìåð, äèñêðèìèíàöèÿ æåíùèí â ñôåðå òðóäà ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå
òîãî, ÷òî æåíùèíû îáëàäàþò èíûìè ðåñóðñàìè çäîðîâüÿ, â îïðåäåëåí-
íûå ïåðèîäû æèçíè îíè çàíÿòû âîñïèòàíèåì äåòåé è ñåìüåé (è íå ìîãóò
áûòü õîðîøèìè ðàáîòíèêàìè), íå îáëàäàþò íåîáõîäèìûì îáùåñòâåííûì
àâòîðèòåòîì. Ïîýòîìó îáúÿâëåíèå «òðåáóåòñÿ ñïåöèàëèñò â âîçðàñòå îò
24 äî 30 ëåò, ñî ñòàæåì íå ìåíåå 5 ëåò, ãîòîâûé ê íåíîðìèðîâàííîìó ðà-
áî÷åìó äíþ íà àäìèíèñòðàòèâíóþ äîëæíîñòü» ïî ñâîåé ñóòè äèñêðèìè-
íèðóåò æåíùèíó, êîòîðàÿ â ýòîò âîçðàñòíîé îòðåçîê, ñêîðåå âñåãî, íå ìî-
æåò ñîîòâåòñòâîâàòü ïåðå÷èñëåííûì òðåáîâàíèÿì. Òðàäèöèîííî ê ñîöè-
àëüíûì ìåíüøèíñòâàì îòíîñÿò ïîæèëûõ, äåòåé, ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè, æåíùèí. Êîëè÷åñòâåííî ñîöèàëüíîå ìåíüøèíñòâî ìî-
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æåò áûòü çíà÷èòåëüíûì, íî åãî ñîöèàëüíàÿ ðîëü íå âåëèêà â ñèëó îãðàíè-
÷åíèÿ äîñòóïà ê ïðàâàì.

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä âûäâèãàåò ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, ïî êî-
òîðûì ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ôàêò ýêñêëþçèè (äèñêðèìèíàöèè, íåòåðïèìîñ-
òè). Ê òàêèì êðèòåðèÿì â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîñÿò êà÷åñòâî æèçíè, ìíîãîîá-
ðàçèå ñâÿçåé â áëèæàéøåì è áëèçêîì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè, ðåñóðñû è îã-
ðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñèòóàöèþ ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, áûëî âû-
äåëåíî ïÿòü îñíîâíûõ êðèòåðèåâ ôîðìàëüíîé îöåíêè ýêñêëþçèè ðåáåíêà:

a ñî÷åòàíèå äîìîõîçÿéñòâ íà îäíîé òåððèòîðèè (äîëÿ ñåìåé ñ îäíèì
ðîäèòåëåì, îäèíîêèõ ëþäåé, ïåíñèîíåðîâ, âñå, ÷òî ñîñòàâëÿåò ðåñóð-
ñû èëè îãðàíè÷åíèÿ æèçíè ðåáåíêà â êîìüþíèòè);

a äîõîä äîìîõîçÿéñòâ (20 % ñàìûõ îáåñïå÷åííûõ è ñàìûõ áåäíûõ
äîìîõîçÿéñòâ);

a ñî÷åòàíèå ëþäåé è äîìîõîçÿéñòâ ðàçíûõ ýòíè÷íîñòåé è íàöèî-
íàëüíîñòåé (óäàëåííîñòü îò òðàäèöèîííîé íàöèîíàëüíîé êóëüòó-
ðû è îáû÷àåâ);

a ó÷àñòèå â îáùåñòâå (èçìåðÿåòñÿ ïî çàðàáîòíîé ïëàòå è íàëîãàì, êî-
òîðûå ïëàòèò ÷åëîâåê);

a êîììóíàëüíûå óñëîâèÿ (âèä âëàäåíèÿ æèëüåì, ïëîòíîñòü æèëüÿ, ñìåíà
ìåñò ïðîæèâàíèÿ) [Armstrong F., Armstrong D., Barton, 2001. P. 13].

Ââåäåíèå ýòèõ êðèòåðèåâ â èññëåäîâàíèå èìåëî çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ áûòîâûõ, ïîâñåäíåâíûõ ïðèçíàêîâ ýêñêëþçèè ÷åëîâåêà èç îáùåñòâà.

Êðîìå òîãî, áûëè îáíàðóæåíû ñîöèîãåîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
ýêñêëþçèè. Íàèáîëåå âûñîêèé ðèñê ýêñêëþçèè ïðèñóòñòâóåò â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ, íàñåëåíèå êîòîðûõ ïðåâûøàåò 100 òûñ. ÷åëîâåê. Ñîåäèíåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêîãî è ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïîçâîëèëî ñðàâíèòü ñâÿçü ýêñêëþçèè
è äîõîäà â ãîðîäå è ñåëå. Áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî íèçêèé äîõîä ñòàíîâèòñÿ
ïðè÷èíîé ýêñêëþçèè â ãîðîäå ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.

Âûÿâëåíèå ãðóïï ðèñêà ýêñêëþçèè ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò îïðåäå-
ëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåíüøèíñòâ â êîíöåïöèÿõ äèñêðèìèíàöèè. Â ðàìêàõ ñî-
öèàëüíîé ýêñêëþçèè êðèòåðèè ãðóïï ðèñêà ìíîãî ðàçíîîáðàçíåå, ÷åì â êîí-
öåïöèè äèñêðèìèíàöèè. Îäíèì èç ñëàáûõ ìåñò àíòèäèñêðèìèíàöèîííîé
ïðàêòèêè ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, äèñêðèìèíàöèîííûé õàðàêòåð îïðåäåëåíèÿ êðè-
òåðèåâ ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîöèàëüíîìó ìåíüøèíñòâó [Hopton, 1997. P. 236].
Òàê, îòíåñåíèå æåíùèí ê ñîöèàëüíîìó ìåíüøèíñòâó è îïðåäåëåíèå íåîáõî-
äèìîñòè èõ áîëüøåé ñîöèàëüíîé çàùèòû íåèçáåæíî îçíà÷àåò äèñêðèìèíà-
öèþ ìóæ÷èí. Ñîöèîëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó ê ñîöèàëüíîé ýêñêëþçèè óäàåòñÿ
èçáåæàòü ýòîé ïðîáëåìû ïóòåì íåïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ãðóïï ðèñêà áîëåå
áëàãîïîëó÷íûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ. Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ýêñ-
êëþçèè ìíîãî ñëîæíåå, ÷åì äèñêðèìèíàöèè. Êðîìå ïðèçíàêà ñîöèàëüíîãî
ìåíüøèíñòâà èñïîëüçóþòñÿ êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè, òàêèå êàê ïñèõîëîãè-
÷åñêèå óñòàíîâêè òåõ, êòî èñêëþ÷àåòñÿ èç îáùåñòâåííîé æèçíè, è ñîöèàëüíûé
ñòàòóñ ýòèõ ëþäåé.
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Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèîëîãè÷åñ-
êîãî ïîäõîäîâ, îíè èìåþò îáùóþ ÷åðòó � ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ñàìîì ÿâëå-
íèè èñêëþ÷åíèÿ ëþäåé èç îáùåñòâåííîé æèçíè, àñïåêòàõ îáùåñòâåííîé
æèçíè, èç êîòîðûõ èñêëþ÷àþòñÿ ëþäè (îáðàçîâàíèè, çäðàâîîõðàíåíèè, òðó-
äå, ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè). Ýòîò ôîêóñ èññëåäîâàíèÿ èìååò ñâîè ïëþñû è
ìèíóñû. Ê íåñîìíåííûì ïëþñàì ìîæíî îòíåñòè ïîäðîáíîå è âñåñòîðîííåå
îïèñàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, ê ìèíóñàì � ÿâíî îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð,
çàòðóäíåíèå â îïðåäåëåíèè ïðè÷èí ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è, ñëåäîâàòåëüíî,
ïóòåé èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì ñîñðåäîòî÷åí íà ïî-
íèìàíèè ïîâåäåí÷åñêèõ è ëè÷íîñòíûõ ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå ñîäåéñòâóþò
óêîðåíåíèþ òàêèõ ôåíîìåíîâ êàê äèñêðèìèíàöèÿ, íåðàâåíñòâî, ýêñêëþçèÿ.
Êàê è äðóãèå ïîäõîäû, ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä âåñüìà íåîäíîðîäåí.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ìîæåò áûòü íàïðàâëåí íà àíàëèç ïîâåäåíèÿ
òåõ, êòî äèñêðèìèíèðóåò, îò÷óæäàåò, ïðîÿâëÿåò íåòåðïèìîñòü, è òåõ, êîãî äèñ-
êðèìèíèðóþò, îòâåðãàþò, ê êîìó îòíîñÿòñÿ íåòåðïèìî. Ñáàëàíñèðîâàííûé
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä äîëæåí áûòü â ðàâíîé ñòåïåíè îáðàùåí è ê òåì, êòî
ïðîÿâëÿåò äèñêðèìèíàöèîííîå (íåãóìàííîå) ïîâåäåíèå, è ê òåì, êòî ñòàíî-
âèòñÿ åãî æåðòâîé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïñèõîëîãèÿ îêàçûâàåòñÿ ëèáî èíâà-
ëèäèçèðóþùåé (åñëè â ôîêóñå òîëüêî íåãóìàííîå ïîâåäåíèå), ëèáî äèñêðè-
ìèíàöèîííîé ïî ñóòè (åñëè â öåíòðå èññëåäîâàíèÿ � òîëüêî «æåðòâû»).

Â ðàìêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà òðóäíî âûäåëèòü ðàçëè÷èå â ïî-
íèìàíèè òàêèõ ôåíîìåíîâ, êàê äèñêðèìèíàöèÿ, íåòåðïèìîñòü, ýêñêëþçèÿ.
Âñå îíè èäåíòèôèöèðóþòñÿ ñî ñòåðåîòèïàìè, ïðåäðàññóäêàìè, íèçêèì óðîâ-
íåì ëîêóñ-êîíòðîëÿ (íåãîòîâíîñòüþ áðàòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ) è ñêëîí-
íîñòüþ ÷åëîâåêà ê ñòèãìàòèçàöèè. Îäíàêî íè îäèí äðóãîé ïîäõîä, êàê ïñè-
õîëîãè÷åñêèé, íå óõîäèò òàê äàëåêî îò îïîðû íà îñíîâíîé èñòî÷íèê íåðà-
âåíñòâà � áåäíîñòü.

Îäíî èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáúÿñíåíèé ôîêóñèðóåòñÿ íà ïðîáëåìå ïðåäó-
áåæäåíèÿ è ñòåðåîòèïîâ îòíîøåíèÿ ê Äðóãîìó. Ïðèñóùèå ïðèðîäå ÷åëîâåêà
ñòðàõ ïåðåä «óùåðáíûìè» è «äðóãèìè», ãîòîâíîñòü èçáåæàòü êîíòàêòà ñ òåì,
êòî íóæäàåòñÿ â äëèòåëüíîé ïîìîùè (áåç îñîáîé íàäåæäû íà òî, ÷òî ýòî ïðè-
áëèçèò ÷åëîâåêà ê «íàøèì» íîðìàì), ÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî ìîùíûìè ôàêòîðà-
ìè ýêñêëþçèè, äèñêðèìèíàöèè è íåòåðïèìîãî îòíîøåíèÿ. Òàêèå òåõíîëî-
ãèè, êàê íàäåëåíèå êëèåíòà âëàñòüþ íàä ñîáñòâåííîé æèçíüþ (empowerment),
ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà, îñíîâàííàÿ íà ñèëàõ ÷åëîâåêà (strength-based social
work), îñíîâûâàþòñÿ íà ïðåîáðàçîâàíèè ñîçíàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé
ñôåðû è òåõ, êòî ê íèì îáðàùàåòñÿ.

Èçó÷åíèå âíóòðåííèõ ïðè÷èí ýêñêëþçèè, äèñêðèìèíàöèè ïðèâåëî ïñè-
õîëîãîâ ê âûâîäó, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ â òàêîé ñèòó-
àöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ ëþáîé ÷åëîâåê. Îäíàêî åñòü ïîâåäåí÷åñêèå ïàòòåðíû,
ïðîâîöèðóþùèå îêðóæàþùèõ íà íåãóìàííîå ïîâåäåíèå, òàêèå, êàê âèêòèì-
íîñòü, ýêñòåðíàëüíîñòü, àãðåññèâíîñòü.
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Íàèáîëåå ïîëíîå âîïëîùåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ñîöèàëüíûì
ïðîáëåìàì è ïóòÿì èõ ðåøåíèÿ ïîëó÷èë â òåîðèè èäåíòè÷íîñòè. Ðàçëè÷åíèå
ñîöèàëüíîé è èíäèâèäóàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ïîçâîëèëî ïñèõîëîãàì îïðåäå-
ëèòü ðîëü ñàìîîòíîøåíèÿ è ñàìîïðåçåíòàöèè êàê âíåøíåãî è âíóòðåííåãî
ôàêòîðîâ ýêñêëþçèè è äèñêðèìèíàöèè. Èäåíòè÷íîñòü (ïîçèöèîíèðîâàíèå
ñåáÿ â ñèñòåìå îòíîøåíèé, îïðåäåëåíèå âñåâîçìîæíûõ ðîëåé è òèïîâ îòíî-
øåíèÿ ê ñåáå â êîíòåêñòå ñèòóàöèé) ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ôàêòîðîì òåðïèìîãî
ïîâåäåíèÿ è ãîòîâíîñòè ó÷àñòâîâàòü â èíêëþçèè. Åñëè ó ÷åëîâåêà âûðàáîòà-
íà ñîáñòâåííàÿ ãåíäåðíàÿ èäåíòè÷íîñòü, åìó ãîðàçäî ëåã÷å ðåàëèçîâûâàòü
â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ïðèíöèï ðàâíîïðàâèÿ ïîëîâ, íå èíâàëèäèçèðîâàòü ÷å-
ëîâåêà äðóãîãî ïîëà ïî òîìó èëè èíîìó ïðèçíàêó. Òîò, êòî ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ
â áóäóùåì ñòàðûì, ëåãêî èçáåãàåò ðèñêà «âïàñòü» â ýéäæèçì (äèñêðèìèíà-
öèþ ëþäåé ïî ïðèçíàêó ïîæèëîãî âîçðàñòà). Ïðîãðàììû ôîðìèðîâàíèÿ òî-
ëåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ âêëþ÷àþò òðåíèíã ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèè è ãàðìîíèçà-
öèè ñàìîîòíîøåíèÿ. Èíêëþçèâíîå îáðàçîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ òîãî,
÷òî ðåáåíîê ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè èìååò âñå òå æå ïîòðåáíîñòè,
÷òî è çäîðîâûé ðåáåíîê, ïëþñ îñîáûå ïîòðåáíîñòè. Â òî æå âðåìÿ, ïîêà ÷å-
ëîâåê ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè íå ïðèìåò ñâîåé îñîáåííîñòè è íå íà÷íåò
ê íåé îòíîñèòüñÿ áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíî, âíåøíèå ìåõàíèçìû èíêëþçèè
áóäóò ìàëîýôôåêòèâíû.

Êàêîâî æå ìåñòî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â ïîíèìàíèè è ðåøåíèè
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì? Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ñîäåé-
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé
ñôåðû. Èõ ïðîôåññèîíàëüíîå ïîâåäåíèå ðåãóëèðóåòñÿ ñòðåìëåíèåì èçáåæàòü
ëþáîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà, êîòîðûé ïðîâîöèðóåò äèñêðèìèíàöèþ,
ýêñêëþçèþ èëè íåòåðïèìîñòü. Ïî ñóòè, íîâûå ïîçèòèâíûå ñòàíäàðòû îò-
íîøåíèÿ ê îáùåñòâåííûì ïðîáëåìàì çàðîæäàþòñÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå.
Ìîæíî âûäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû
(ó÷èòåëÿ, âðà÷à, ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàòåëÿ, ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, ïñèõî-
ëîãà, ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà è ò. ä.), íàïðàâëåííóþ íà ïðåîäîëåíèå ñîöèàëüíûõ
ïðåäóáåæäåíèé. Â òàáë. 3 ïðèâåäåíî îïèñàíèå ïðîðàáîòêè äèñêðèìèíàöèîí-
íûõ óñòàíîâîê ïîìîãàþùåãî ñïåöèàëèñòà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä âñêðûâàåò ìåõàíèçìû òðàíñëÿöèè êàê ïîçè-
òèâíûõ, òàê è íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ íîðì. Ïî ñóòè, ñîöèàëüíûå íîðìû
ÿâëÿþòñÿ, ñêîðåå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè, òî åñòü èíòåãðèðóþò êóëü-
òóðíóþ è èíäèâèäóàëüíóþ êîìïîíåíòó ðåãóëÿòîðîâ îòíîøåíèé â îáùåñòâå.

Îïàñíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ñïåöèàëèñò ìîæåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà ïðîáëåìó äèñêðèìèíàöèè èëè íå-
ðàâåíñòâà òîëüêî â êîíòåêñòå îòäåëüíîãî ñëó÷àÿ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò âûéòè íà
óðîâåíü îáîáùåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è âûðàáîòêè èõ êîìïëåêñíîãî ðå-
øåíèÿ. Îáúåêòèâíî, îêàçûâàÿñü íåñîñòîÿòåëüíûì ðåøèòü ïðîáëåìó äèñêðè-
ìèíàöèè èëè ýêñêëþçèè (â ñèëó îòñóòñòâèÿ ïîëèòèêî-ïðàâîâîé áàçû è íóæ-
íûõ èíñòèòóòîâ), íî îñòàâàÿñü â ðàìêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, ñïåöèà-
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* Ñì.: Thompson, 2000. P. 47�48.

Ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ôîðìèðîâàëèñü íå
ñòîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíî, ñêîëüêî â êîíòåêñòå âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ïîäõîäîâ. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êàæäîãî èç ïîäõîäîâ íå ìîæåò îöåíè-
âàòüñÿ èçîëèðîâàííî îò ðàçâèòèÿ âñåãî ñïåêòðà ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé. Ðàç-
âèòèå ïîëèòèêî-ïðàâîâîãî ïîäõîäà ñóùåñòâåííûì îáðàçîì âëèÿëî íà ôîð-
ìèðîâàíèå äðóãèõ ïîäõîäîâ. Ñîöèîëîãè÷åñêèé è ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîäû
òàêæå ðàçâèâàëèñü â òåñíîé âçàèìîñâÿçè, çàèìñòâóÿ êðèòåðèè è ìåòîäû àíà-
ëèçà. Ïîíèìàíèå êàæäîé èç ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ðàçâèâàëîñü îò ðàçðîçíåí-
íûõ òåîðèé ê ìåæäèñöèïëèíàðíîìó êîìïëåêñíîìó ïîäõîäó. Êàæäûé èç ïîä-
õîäîâ ñîñðåäîòî÷èâàëñÿ íà îïðåäåëåííîì àñïåêòå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû,
êîòîðûé ìîæåò áûòü îïèñàí êàê íåêèé óðîâåíü ñóùåñòâîâàíèÿ ôåíîìåíà.

ëèñò óòðà÷èâàåò îñîçíàíèå âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé ñâîåé ïðàêòèêè.
Ïîýòîìó äëÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà âîçìîæíî îãðàíè÷åíèå ñâîåé êîìïåòåíò-
íîñòè ïîëèòèêî-ïðàâîâûì ïîäõîäîì, íî íå ïñèõîëîãè÷åñêèì.

Òàáëèöà 3
Ðàáîòà ñ äèñêðèìèíàòèâíûìè óñòàíîâêàìè

íà óðîâíå îòäåëüíîãî ñëó÷àÿ *
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Ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïóòåé èõ
ðåøåíèÿ âîïëîùàåò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð èçó÷åíèÿ è ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ïóòåé ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ìíîãîóðîâíåâàÿ  ïðèðîäà  ñîöèàëüíûõ  ôåíîìåíîâ

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ôåíîìåíîâ ñòà-
íîâèòñÿ ìíîãîóðîâíåâûé àíàëèç èõ ïðîèñõîæäåíèÿ, ïîñëåäñòâèé è ïóòåé
ïðåîäîëåíèÿ. Îáû÷íî âûäåëÿþòñÿ òðè óðîâíÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ
ïðîáëåìû:

Ìàêðîóðîâåíü � ïðàâîâîå è îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîå ïîäêðåïëåíèå
ñóùåñòâîâàíèÿ ôåíîìåíà. Ìàêðîóðîâåíü ôîðìèðóåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïîëè-
òè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò äîïóñòèìûå è íåäîïóñòèìûå äëÿ
îáùåñòâà ïóòè ïðåîäîëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû. Ñîîòâåòñòâåííî, ìàêðî-
óðîâåíü ñâÿçàí ñ ïîëèòèêî-ïðàâîâûì è ýêîíîìè÷åñêèì ïîäõîäàìè ê ñîöè-
àëüíûì ïðîáëåìàì.

Ìåçîóðîâåíü ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà, à ñîîòâåòñòâåííî,
ïóòåé âëèÿíèÿ íà ôåíîìåí, ñîñðåäîòî÷åí â ìàññîâîé êóëüòóðå, èäåîëîãèè
è ðåàëüíîì êîìüþíèòè, êîòîðîå îêðóæàåò íîñèòåëåé äàííîãî ñîöèàëüíîãî
ôåíîìåíà. Ìåçîóðîâåíü òåñíî ñâÿçàí ñ ñîöèîëîãè÷åñêèì è ñîöèîêóëüòóðíûì
ïîäõîäàìè ê àíàëèçó ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû.

Ìèêðîóðîâåíü ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïîçèöè-
åé îòäåëüíûõ ëþäåé è êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé. Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìèê-
ðîóðîâåíü ïðåäñòàâëåí ñðàçó â äâóõ àñïåêòàõ: îïðåäåëåííûõ äåéñòâèÿõ ëþäåé è
îòíîøåíèÿõ ê äàííîìó ñîöèàëüíîìó ôåíîìåíó. Ìèêðîóðîâåíü îòðàæàåò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïðàêòèê èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Â òàáë. 4 äàíî ìíîãîóðîâíåâîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû íà ïðè-
ìåðå ýêñêëþçèè. Âñå òðè óðîâíÿ ñóùåñòâóþò â òåñíîé âçàèìîñâÿçè è âçàèìî-
âëèÿíèè. Äàííîå âëèÿíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî îò ìàêðîóðîâíÿ ê ìèê-
ðîóðîâíþ, íî è íàîáîðîò � îò ìèêðîóðîâíÿ ê ìåçîóðîâíþ è ìàêðîóðîâíþ.
Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü óùåìëÿåìûõ è ïîääåðæêà èõ îáùåñòâåííûõ èíèöèà-
òèâ ñîñòàâëÿåò òî ñàìîå äâèæåíèå ñíèçó ââåðõ, êîòîðîå îáåñïå÷èëî ðàçâèòèå
èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è óêîðåíåíèå äåéñòâåííîé ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè.

Ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû ïðèîáðåòàåò îñî-
áîå çíà÷åíèå äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ÷àñ-
òî ðåäóöèðóþòñÿ òî ê îäíîìó, òî ê äðóãîìó óðîâíþ ñóùåñòâîâàíèÿ íåðà-
âåíñòâà. Î÷åâèäíûì ïðèìåðîì ðåäóêöèè ê ìèêðîóðîâíþ ñòàíîâèòñÿ ïðè-
ìåíåíèå â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå òåðìèíà «îòâåðæåíèå» âìåñòî òåðìè-
íà «ýêñêëþçèÿ». Äðóãèì ïðèìåðîì òàêîé ðåäóêöèè ñòàíîâèòñÿ ñâåäåíèå
ïðîáëåìû äèñêðèìèíàöèè ê ïðîáëåìå íàñèëèÿ. Íå ðåæå ìîæíî íàáëþ-
äàòü è ïðèìåðû îáðàòíîé ðåäóêöèè ê ìàêðîóðîâíþ, êîãäà îñíîâíûìè ïðè-
÷èíàìè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì íàçûâàþòñÿ íåâåðíûå ïîëèòè÷åñêèå ðåøå-
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Òàáëèöà 4
Ôàêòîðû ýêñêëþçèè (íà ïðèìåðå îáðàçîâàíèÿ)
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íèÿ, íåäîñòàòêè ýêîíîìè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ññûëêà íà êóëüòóðíûå ñòå-
ðåîòèïû, íà âëèÿíèå ÑÌÈ êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê íåòåðïèìîñòè � òàêæå
ïðèìåð ðåäóêöèè. Ñèñòåìíîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà â åãî
ïðîÿâëåíèÿõ êàê çàêîíîìåðíîñòè, òåíäåíöèè, îòäåëüíîãî ñëó÷àÿ ïîçâîëÿ-
åò ñïåöèàëèñòó îïðåäåëèòü ãðàíèöû ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è âûáðàòü òó
çàäà÷ó, êîòîðóþ ðåàëüíî ìîæíî ðàçðåøèòü.

Òðåõóðîâíåâàÿ ñõåìà àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ôåíîìåíîâ èñïîëüçóåòñÿ íå
òîëüêî äëÿ èçó÷åíèÿ ïðè÷èí ÿâëåíèé è ïóòåé èõ ìèíèìèçàöèè, íî è äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ. Òîëåðàíòíîñòü, ïî Ì. Óîëöåðó è Ë. Áîëëèíãåðó, âêëþ÷àåò: 1) ìåæ-
ëè÷íîñòíóþ òåðïèìîñòü; 2) âçàèìíóþ òîëåðàíòíîñòü ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï è 3) òîëåðàíòíîñòü êàê êóëüòóðíóþ è ïðàâîâóþ íîðìó. Äàííîå òðåõ-
óðîâíåâîå ðàçäåëåíèå òîëåðàíòíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèàëüíî-ïîëè-
òè÷åñêèé àñïåêò ñîöèàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ, «îí âêëþ÷àåò âîñïðèÿòèå ïðî-
áëåìû îáùåñòâåííîñòüþ, ïîëèòèêàìè è ïîëèòèêî-ïðàâîâûå ñëåäñòâèÿ äâóõ
ïåðâûõ îòíîøåíèé» [Óîëöåð, 2000. Ñ. 34; Bollinger, 1987. P. 13].

Àíàëîãè÷íî äèñêðèìèíàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ôåíîìåí, êîòîðûé ñó-
ùåñòâóåò íà òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ óðîâíÿõ: à) íà óðîâíå ñîöèàëüíîé
ôîðìàöèè, èíñòèòóòîâ âëàñòè; á) íà óðîâíå ìàññîâîé êóëüòóðû, èäåîëî-
ãèè; â) íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ è ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêè èíäèâèäà (ãðóïïû)
[Thompson, 2000. P. 47].

Îïîðà íà ìíîãîóðîâíåâûé õàðàêòåð ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñîäåéñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ è ìåæâåäîìñòâåííûõ ñâÿçåé. Ïîíèìà-
íèå òîãî, ÷òî ôåíîìåí ñóùåñòâóåò íà íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ óðîâíÿõ,
ôîðìèðóåò êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåì è
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè. Ïî ñóòè, ñëåäîâàíèå ìíîãîóðîâíå-
âîìó ïîíèìàíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáåñïå÷èâàåò áàëàíñ ìåæäó îáîáùåí-
íûì è èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì ïîäõîäîì ê ñîöèàëüíîé ïðîáëåìå. Ìàêðî-
óðîâåíü ñâÿçàí ñ îáùèìè òåíäåíöèÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåìû, ìèêðîóðî-
âåíü îòðàæàåò âîçìîæíûå îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû â æèçíè êîíê-
ðåòíîãî ÷åëîâåêà. Ñïåöèàëèñò ñîöèàëüíîé ñôåðû íå ìîæåò ïðèäåðæèâàòüñÿ
êàêîãî-òî îäíîãî óðîâíÿ � îí äîëæåí âûðàáàòûâàòü è îñîáûé ïîäõîä â ðàáî-
òå ñî ñëó÷àåì, è íåêèå óíèâåðñàëèçèðîâàííûå ìåòîäû ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì â ñâîåé ïðàêòèêå.

Ñðàâíèòåëüíûé  àíàëèç  â  èçó÷åíèè  ñîöèàëüíûõ  ïðîáëåì

Êîìïàðàòèâíûé ìåòîä àññîöèèðóåòñÿ ñî ñðàâíåíèåì ñîöèàëüíûõ ïðàê-
òèê ðàçíûõ ñòðàí. Òàêîå îïðåäåëåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñóùåñòâåííî
îãðàíè÷èâàåò åãî âîçìîæíîñòè. Êàê è ëþáîé äðóãîé ìåòîä àíàëèçà ñîâðå-
ìåííîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, êîìïàðàòèâíûé àíàëèç äîëæåí èìåòü êîìï-
ëåêñíûé õàðàêòåð, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêèå ñòàíäàðòû îáúåê-
òèâíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ ïðîáëåìû è ïóòåé åå ðåøåíèÿ.
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Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà:
<  ñðàâíåíèå ìåæäóíàðîäíûõ (íàä-íàöèîíàëüíûõ) íîðì ïîíèìàíèÿ ïðî-

áëåì è ïðåäëàãàåìûõ ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì ïóòåé èõ ðåøå-
íèÿ ñ íàöèîíàëüíîé ïðàêòèêîé;

<  ñðàâíåíèå ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê ðàçíûõ ñòðàí ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîíèìà-
íèÿ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé èñïîëüçîâàíèÿ îïûòà îäíîé ñòðà-
íû â óñëîâèÿõ äðóãîé;

<  ñðàâíåíèå ñîâðåìåííîãî è ïðîøëîãî îïûòà ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðååìñòâåííîñòè îïûòà;

<  ñðàâíåíèå òåõíîëîãèé ðåøåíèÿ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì èëè îä-
íîé è òîé æå ïðîáëåìû, íî îòíîñèòåëüíî ðàçíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Êàæäîå íàïðàâëåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà îáëàäàåò ñëàáûìè ñòîðî-
íàìè, è òîëüêî êîìïëåêñíîå ïðîâåäåíèå êîìïàðàòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîãî ðåçóëüòàòà � îðèåíòèðîâ äëÿ ïîíèìàíèÿ
ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû è ïóòåé åå ðåøåíèÿ.

Ñðàâíåíèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè îáðàçöàìè çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàêòèêè
ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïîçâîëÿþò âûÿâèòü îáåñïå÷åíèå ãðàæäàíñêèõ ïðàâ ðàçëè÷-
íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, îäíàêî îíî íå âûÿâëÿåò ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ îáóñ-
ëîâëåííîñòü ñëîæèâøèõñÿ â ãîñóäàðñòâå íîðì è ðàñïîëàãàåò ê óíèôèêàöèè
ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ìåæäóíàðîäíûå
íîðìû îòëè÷àþòñÿ îïðåäåëåííûìè ïðèîðèòåòàìè. Îíè îïðåäåëÿþò òîëüêî
íåñêîëüêî àñïåêòîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîíêðåòíîãî ãîñóäàðñòâà. Îðèåí-
òàöèÿ íà ìåæäóíàðîäíûå íîðìû íå ðåøàåò âñþ ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíî-
ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ íåçàùèùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Âîçðàñòàíèå ãëîáà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îïðåäåëÿåò åùå îäíó ïðîáëåìó èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåæäóíàðîäíûõ íîðì � èõ ñîîòâåòñòâèÿ íàöèîíàëüíîìó óêëàäó îáùå-
ñòâåííîé æèçíè, ìåíòàëèòåòó ãðàæäàí. Òàêèì îáðàçîì, ìåæäóíàðîäíûå íîð-
ìû ñîñòàâëÿþò âàæíûé, íî åäèíñòâåííûé îðèåíòèð â âûðàáîòêå ñîöèàëüíî-
ãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ñðàâíåíèå ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà êîíêðåòíîãî ãîñóäàðñòâà ñ ìåæ-
äóíàðîäíûìè íîðìàìè ìîæåò áûòü ïîä÷èíåíî íåñêîëüêèì çàäà÷àì. Âî-ïåð-
âûõ, ïîäîáíîå ñîïîñòàâëåíèå èìååò ïîëèòè÷åñêèé ïîäòåêñò � ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü ñòåïåíü âêëþ÷åíèÿ ãîñóäàðñòâà â ïðîöåññ ìåæäóíàðîäíîé èíòåãðà-
öèè. Ñðàâíåíèå íàöèîíàëüíîãî ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñ ìåæäóíàðîä-
íûìè íîðìàìè ïðèîáðåòàåò ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ
àíàëèçà ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íåñîìíåííûì ìèíóñîì ñòàíîâèòñÿ ìèíè-
ìàëüíûé ó÷åò ñîöèîêóëüòóðíûõ è íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ãîñóäàðñòâà
â îöåíêå è ïëàíèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç â äàí-
íîì ñëó÷àå ïðèîáðåòàåò ïðîëèáåðàëüíûé êîíòåêñò.

Âî-âòîðûõ, ñðàâíåíèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè ìîæåò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ êàê ïðèåì «îò ïðîòèâíîãî», êîãäà íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê ïðèîðèòåò ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Èíòåðïðå-
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òàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ íîðì â äàííîì ñëó÷àå ïðèîáðåòàåò ÿâíûé ñóáúåêòè-
âèçì è ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì ñïåêóëÿöèè â îïðåäåëåíèè èäåîëîãè÷åñêèõ ïðè-
îðèòåòîâ. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îêàçûâàåòñÿ çàâèñèìûì îò ðàäèêàëüíûõ è íà-
öèîíàëèñòè÷åñêèõ óñòàíîâîê èññëåäîâàòåëÿ.

Â-òðåòüèõ, ñîïîñòàâëåíèå íàöèîíàëüíîãî ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè ïðîèçâîäèòñÿ äëÿ îäíîâðåìåííîé îöåíêè êàê
ýôôåêòèâíîñòè íàä-ãîñóäàðñòâåííûõ íîðì, òàê è íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà. Äàííàÿ íàïðàâëåííîñòü êîìïàðàòèâíîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ñàìîé ïåðñïåêòèâíîé.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ðàçíûõ ñòðàí ñòàíîâèòñÿ
ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì ïðèåìîì êîìïàðàòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ñîïî-
ñòàâëåíèå îïûòà ðàçíûõ ãîñóäàðñòâ òðàäèöèîííî îãðàíè÷èâàåòñÿ óêàçàíèåì
íà òî, ÷òî òðóäíî îáîñíîâàòü êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ñëåäóåò îòáèðàòü ñðàâíè-
âàåìûå ñòðàíû. ×òî ñòîèò çà îòáîðîì òåõ èëè èíûõ ñòðàí äëÿ ñðàâíåíèÿ?
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî êàê è â ñëó÷àå ñðàâíåíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè � òå èëè èíûå ïîëèòè÷åñêèå èíòå-
ðåñû. Óñïåøíûé èëè íåóñïåøíûé îïûò äðóãèõ ñòðàí èñïîëüçóåòñÿ êàê
äîâîä â ïîëüçó òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ïîëîæèòåëüíûìè ñòîðîíàìè êîìïàðàòèâíîãî àíàëèçà ñòàíîâÿòñÿ âûÿâ-
ëåíèå è îïðåäåëåíèå ïðèåìîâ èñïîëüçîâàíèÿ êðèòåðèåâ àíàëèçà ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé àíàëèçà ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
Ñðàâíåíèå ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî îöåíè-
âàòü äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ïðîãíîçèðîâàòü äàëüíåéøèå
íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ñðàâíåíèå ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçíûõ ãîñóäàðñòâ íå ìî-
æåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âíå àíàëèçà ìåæäóíàðîäíûõ íîðì. Íàñêîëüêî ìåæäóíà-
ðîäíûå íîðìû íåçàâèñèìû îò èíòåðåñîâ è îïûòà ðàçíûõ ñòðàí? Êàêîâà ñòå-
ïåíü óíèâåðñàëüíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ íîðì è ðåêîìåíäàöèé, âîçìîæíîñòü
èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà âñå ñòðàíû? Íà ýòè âîïðîñû ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåòû,
âñòðàèâàÿ ñðàâíåíèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè â ñîïîñòàâëåíèå ñîöèàëü-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ðàçíûõ ãîñóäàðñòâ.

Ñðàâíåíèå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îäíîãî è òîãî æå ãîñóäàðñòâà âî âðå-
ìåíè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ âçàèìîñâÿçè ïîëèòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà
è ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí. Ñðàâíåíèå íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà âî âðåìåíè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ çàêîíî-
äàòåëüñòâà è îöåíèòü ïëþñû è ìèíóñû àêòóàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîé
çàùèòû. Âûÿâëåíèå äèíàìèêè ñîöèàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ ïîçâîëÿåò îöåíèòü
ïðîäóìàííîñòü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, åå ñòðàòåãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ.

Ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðàâíåíèå ïðåæíåé è ñîâðå-
ìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè íå ñóùåñòâóåò âíå ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ìåæäóíà-
ðîäíûìè íîðìàìè è îïûòîì äðóãèõ ñòðàí. Èçìåíåíèå ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿ-
íèåì íå òîëüêî âíóòðåííèõ ïðåîáðàçîâàíèé, íî è ìèðîâûõ òåíäåíöèé.
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Èòàê, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñóùåñòâåííûìè îãðàíè÷åíèÿìè êîìïà-
ðàòèâíîãî àíàëèçà ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ: èäåîëîãè-
÷åñêàÿ ïîäîïëåêà ñðàâíåíèé; íàïðàâëåííîñòü íà êîíñòàòàöèþ ñóùåñòâóþ-
ùåãî ïîëîæåíèÿ, íî íå ïðîãíîñòè÷åñêèé àíàëèç ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ; íåäîñòàòîê êîíñòðóêòèâíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êðèçèñ êîìïàðàòèâíîãî
àíàëèçà ìîæåò áûòü ïðåîäîëåí ÷åðåç ñèñòåìàòèçàöèþ ñðàâíåíèé ðàçíîãî òèïà.
Îäíàêî äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà îñíîâà ñèñòåìàòèçàöèè ñðàâíåíèé ðàçíîãî
òèïà. Îäíîé èç ïåðñïåêòèâíûõ îñíîâ ìîæåò ñòàòü ñîïîñòàâëåíèå ñîöèàëüíî-
ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçíûõ íåçàùèùåííûõ ãðóïï.

Ñðàâíåíèå ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàçíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è îöåíèòü íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè. Ñðàâíåíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñòèõèéíî ïðèñóòñòâóåò â àíà-
ëèçå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè áîëüøèíñòâà ðàçâèòûõ ñòðàí. Ñðàâíåíèå ðàçëè÷-
íûõ íåçàùèùåííûõ ãðóïï îïðåäåëÿåò èíûå êðèòåðèè îöåíêè ðàññìîòðåí-
íûõ âûøå ïîäõîäîâ ê ñðàâíåíèþ. Íàïðèìåð, ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì ðàñ-
ñìîòðåòü îáåñïå÷åíèå ïðàâ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï â ðàìêàõ ìåæäóíàðîä-
íûõ íîðì. Íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíî íà
ìåæäóíàðîäíûå íîðìû, è òîãäà â íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïåðåõîäÿò
òå ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â íàä-ãîñóäàðñòâåííîì ñîöèàëüíîì
çàêîíîäàòåëüñòâå. Ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ïðè ñðàâíåíèè îäíèõ è òåõ æå
ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïîêàçûâàåò, áûëî ëè ñðàâíåíèå ýòèõ íåçàùèùåííûõ ãðóïï
íà ïðåæíèõ ýòàïàõ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà ñòîëü æå àêòóàëüíûì,
êàê è íà äàííîì ýòàïå.

Êîìïàðàòèâíûé àíàëèç îáåñïå÷åíèÿ ðàçíûõ ãðóïï îáîçíà÷àåò ðÿä ïðî-
áëåì � íà îñíîâå êàêèõ êðèòåðèåâ ñëåäóåò îòáèðàòü ãðóïïû äëÿ ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ, ïî êàêèì îñíîâàíèÿì ñëåäóåò èçó÷àòü òàêèå ãðóïïû, à ïî êàêèì
ñîïîñòàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåóìåñòíûì. Îäíàêî òàêîé ïîäõîä íåñîì-
íåííî îáëàäàåò ðÿäîì ïåðñïåêòèâ. Ïîèñê îòâåòà íà îòêðûòûå âîïðîñû ïî
ïîâîäó ñîïîñòàâëåíèÿ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï óæå ñòàíîâèòñÿ àêòóàëü-
íûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ è åãî ìå-
òîäîëîãèè.

Çàêëþ÷åíèå

Ìåòîäîëîãèÿ èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì èìååò ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñî-
öèàëüíîé ñôåðû. Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ðåôëåêñèè â ñîöèàëüíîé
ñôåðå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûì è ñèñòåìíûì õàðàê-
òåðîì ïîíèìàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè èñòî÷íèêîâ è ïóòåé ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì. Êàæäûé èç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ îòðàæàåòñÿ â ñîçíà-
íèè ñïåöèàëèñòà îïðåäåëåííîé àíàëèòè÷åñêîé óñòàíîâêîé, êîòîðàÿ ôîð-
ìèðóåò ñòðàòåãèþ äåÿòåëüíîñòè.
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