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Âèäèòå ëè, äëÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ó íåå
ñëèøêîì àáñòðàêòíûé óì.

Õîëå÷åê, äèðåêòîð øêîëû ñîöèàëüíîãî
ðàáîòíèêà â Âåíå [Ertl, 1995. P. 31]

Â íà÷àëå XX âåêà Èëüçå ôîí Àðëüò ðàçðàáîòàëà êîíöåïòóàëüíóþ îñíî-
âó äëÿ íàóêè «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà». Çàäîëãî äî Àáðàõàìà Ìàñëîó ýòà îñíîâà
ñòàëà î÷åíü òî÷íûì îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé, êîòîðàÿ ïðèíèìàëà âî âíèìàíèå âñå ôàçû ÷åëîâå÷åñêîãî èí-
äèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ íàðÿäó ñ óñëîâèÿìè æèçíè áåçðàáîòíûõ, áåäíÿ-
êîâ, èíâàëèäîâ.
Ñòàòüÿ áûëà âïåðâûå îïóáëèêîâàíà â êíèãå History of Social Work in Europe (1900�1960): Female
Pioneers and their Influence on the Development of International Social Organizations / S. Hering,
B. Waaldijk (Eds). Opladen: Leske + Budrich, 2003; Ïåðåâîä è ïóáëèêàöèÿ ñòàòüè îñóùåñòâëÿþò-
ñÿ ñ ëþáåçíîãî ðàçðåøåíèÿ èçäàòåëüñòâà.

ÈËÜÇÅ  ÀÐËÜÒ:  ÍÀÑËÀÆÄÀÒÜÑß  ÆÈÇÍÜÞ
Â  ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ  Ñ  ÒÅÎÐÈÅÉ  ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÅÉ

Ñ. Øòàóá-Áåðíàñêîíè
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû àâñòðèéñêîãî òåîðåòè-êà ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà÷àëà XX âåêà Èëüçå ôîí Àðëüò ê îáîñíîâàíèþèíòåðâåíöèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â îòíîøåíèè ñîöèàëüíî óÿçâèìûõãðóïï íà áàçå íàó÷íî ðàçðàáîòàííîé êîíöåïöèè ïîòðåáíîñòåé. Êîíöåïòó-àëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, îñóùåñòâëåííàÿ ôîí Àðëüò, îêàçàëàâëèÿíèå íà åâðîïåéñêèå ïîäõîäû â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è íà ðàç-âèòèå òåîðåòè÷åñêîé ðåôëåêñèè îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòåé ïðàêòè÷åñ-êîãî ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ìåòîäàìè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èëüçå ôîí Àðëüò, òåîðèÿ, ïîòðåáíîñòè, èñòîðèÿ, ñîöè-àëüíàÿ ðàáîòà, Àâñòðèÿ, êðèòèêà
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Ïî÷åìó  âñå  äëÿ  ìåíÿ  è  íè÷åãî  äëÿ  äðóãèõ?
Êðàòêàÿ  áèîãðàôèÿ

Èëüçå Àðëüò áûëà òðåòüèì ðåáåíêîì èç ÷åòûðåõ äåòåé àâñòðèéñêîãî îô-
òàëüìîëîãà Ôåðäèíàíäà Ðèòòåðà ôîí Àðëüòà è ìàòåðè-åâðåéêè. Ñíà÷àëà îíè æèëè
â Ïðàãå, çàòåì â Âåíå è Ãðàöå. Ñåìüÿ áûëà äîâîëüíî ñîñòîÿòåëüíîé. Â åå êíèãå
«Ïîäõîäû ê íàóêå Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» ìîæíî âñòðåòèòü òàêîå âîñïîìèíàíèå:
«�îäíàæäû, êîãäà ÿ áûëà åùå ðåáåíêîì, âåðíóâøèñü ñ êàíèêóë èç ÷óäåñíîãî
Ñîëüòöêàììåðãóòà, ÿ óâèäåëà óñòàâøèå, áëåäíûå ëèöà, ïå÷àëü íà ëèöàõ âçðîñëûõ
è äåòåé». Òîãäà Èëüçå ñïðîñèëà: «Ïî÷åìó âñå äëÿ ìåíÿ è íè÷åãî äëÿ äðóãèõ?».

Â òî âðåìÿ êàê òðè åå áðàòà óñïåøíî îêîí÷èëè øêîëó, ïîëó÷èëè àòòåñòà-
òû è, òàêèì îáðàçîì, áûëè õîðîøî ïîäãîòîâëåíû äëÿ ó÷åáû â óíèâåðñèòåòå,
Èëüçå âîñïèòûâàëàñü, ãëàâíûì îáðàçîì, ìàòåðüþ. Íå ñäàâàÿ âûïóñêíûõ ýê-
çàìåíîâ â øêîëå è áóäó÷è ñàìîó÷êîé, îíà íà÷àëà èçó÷àòü ïîëèòè÷åñêóþ ýêîíî-
ìèþ è ñîöèàëüíûå íàóêè â Âåíñêîì óíèâåðñèòåòå. Ïîñòåïåííî, îáó÷àÿñü â óíè-
âåðñèòåòå, îíà ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ âïå÷àòëÿþùèì ïðîãðåñ-
ñîì â îáëàñòè òåõíèêè è åñòåñòâåííûõ íàóê, â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ íàóê îò-
ñóòñòâîâàëà ôóíäàìåíòàëüíàÿ áàçà, õîòÿ èìåííî îíè áîëåå âñåãî áûëè ñâÿçà-
íû ñ ñîöèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì è áëàãîïîëó÷èåì ëþäåé.

Â 1901 ãîäó, êîãäà áûëà îñíîâàíà Àññîöèàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
(Sozialer Bildungsverein), îíà ïîçíàêîìèëàñü ñ âåäóùèìè ïðîôåññîðàìè ïî ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêå Ôèëèïïîâè÷åì â Âåíå, Ìèøëåðîì â Ãðàöå è íà÷àëà ïî-
ñåùàòü èõ ëåêöèè. ßâëÿÿñü ÷ëåíîì àññîöèàöèè, Àðëüò îòâå÷àëà çà èññëåäîâà-
íèÿ ïðîìûøëåííîãî òðóäà â íî÷íîå âðåìÿ. Ýòó äåÿòåëüíîñòü ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê íà÷àëî åå ïðîôåññèîíàëüíîé è íàó÷íîé ðàáîòû.

Ïîçæå È. Àðëüò ñòàëà ïîìîùíèêîì ïî íàóêå â Óïðàâëåíèè ñòàòèñòèêè
â àâñòðèéñêîé çåìëå Øòåéåðìàðê. Íàõîäÿñü íà ýòîé ðàáîòå, îíà íàïèñàëà
äîêëàä ïî æèëèùíûì ïðîáëåìàì äëÿ êîíãðåññà â Ìþíõåíå, âñòðå÷åííûé
îäîáðèòåëüíî è íàäåëàâøèé ìíîãî øóìà. Äîêëàä ñòàë âûäàþùèìñÿ ÿâëåíè-
åì íå òîëüêî ïî ñâîåìó íàó÷íîìó ñîäåðæàíèþ, íî è ïîòîìó, ÷òî ñîäåðæàë
âàæíûå èäåè â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ïîñëåäîâàëî ïðåäëîæåíèå ñòàòü
ïåðâîé æåíùèíîé-èíñïåêòîðîì ïî òîðãîâëå è ïðîìûøëåííîñòè â Àâñòðî-Âåí-
ãðèè. Îíà íå ñìîãëà ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå èç-çà ïëîõîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ.

Â 1910 ãîäó â Êîïåíãàãåíå îíà ïðèíÿëà ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíîì êîíãðåñ-
ñå «Îáùåñòâåííîå è ÷àñòíîå ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå». Îíà ïðåäñòàâèëà ñâîè
«Òåçèñû î äåÿòåëüíîñòè æåíùèí â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â Àâñò-
ðèè», â êîòîðûõ èñêàëà ïóòè «ñîçäàíèÿ äîëæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàáîòíè-
êà ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ äëÿ æåíùèí, âûäâèãàÿ ê òàêîé äîëæíîñòè òðå-
áîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ íàó÷íûõ çíàíèé è êîìïåòåíöèè. Òàêèì îáðàçîì,
êîãíèòèâíûå ýëåìåíòû, õàðàêòåðíûå äëÿ âñåõ îáëàñòåé çíàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
öèàëüíîé ðàáîòîé, ñìîãóò áûòü îöåíåíû äîëæíûì îáðàçîì, à íàäåæíîñòü ðàáî-
òû, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ñäåëàíà, áóäåò ãàðàíòèðîâàíà, è íàó÷íûé ïðîãðåññ, äî-
ñòèãíóòûé â ýòîé îáëàñòè, áóäåò âíåäðåí â ïðàêòèêó» [Steinhauser, 1995. P. 7].
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Â 1912 ãîäó â Âåíå îíà îðãàíèçîâàëà ïåðâóþ â Àâñòðî-Âåíãðèè øêîëó
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà (Vereinigte Fachkurse fhr Volkspflege), êîòîðàÿ îêàçàëà
îãðîìíîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå äðóãèõ ïîäîáíûõ øêîë. Øòàò ïðåïîäàâà-
òåëåé è âðà÷åé ñîñòîÿë, ãëàâíûì îáðàçîì, èç åå áûâøèõ îäíîêóðñíèêîâ è äðó-
çåé, ðàáîòàâøèõ íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ. «Öåëü ýòîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ � äàòü âîçìîæíîñòü îáó÷àþùèìñÿ ïðèçíàâàòü èñêëþ÷èòåëüíîñòü
ñèòóàöèè è àíàëèçèðîâàòü ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè. Âî âðåìÿ ïåðâîãî
ãîäà îáó÷åíèÿ îíè èçó÷àþò ôàêòîðû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò èëè ïðåïÿòñòâóþò
÷åëîâå÷åñêîìó ðîñòó è ðàçâèòèþ. Íà âòîðîì êóðñå îíè èçó÷àþò ðàçëè÷íûå
âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ òåîðåòè÷åñêîé èëè ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè� Ãëàâíîå �
îðãàíèçîâàòü çàíÿòèÿ è ñîñòàâèòü ó÷åáíûå ïëàíû òàê, ÷òîáû îíè îòâå÷àëè óñ-
ëîâèÿì è ïîòðåáíîñòÿì æèçíè, èñïîëüçóÿ íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí-
íûå ôîðìû ðàáîòû ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ, êîòîðûå óæå äîêàçàëè ñâîþ
ñîñòîÿòåëüíîñòü. <�> Òàêèì îáðàçîì, ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû è ïîìîùè èçó÷àþòñÿ â îáùåì, íî ñòóäåíòîâ íå ó÷àò ñòðîãî ïðèäåðæè-
âàòüñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ» [Àrlt, 1921. P. 185].

Ñ ñàìîãî íà÷àëà Èëüçå Àðëüò âèäåëà øêîëó, êîòîðóþ îíà îñíîâàëà,
íå òîëüêî êàê ó÷ðåæäåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, íî è êàê îðãàíèçàöèþ, ñïîñîáíóþ ïðîâîäèòü ôóí-
äàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Îíà òàêæå õî-
òåëà îðãàíèçîâàòü «Ìóçåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû», â êîòîðîì ïëàíèðîâàëîñü ñî-
çäàíèå 40 îòäåëîâ. Ïðåäïîëàãàëîñü èçäàòü ñëîâàðü ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå-
÷åíèþ íà äåñÿòè ÿçûêàõ â êà÷åñòâå ýíöèêëîïåäèè, êîòîðàÿ äàâàëà áû îáúÿñ-
íåíèÿ îñíîâíûì êîíöåïöèÿì è òåõíè÷åñêèì òåðìèíàì. Îíà ëè÷íî ñîáèðàëà
âñå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû è íàïèñàëà ïåðâûå àâñòðèéñêèå ó÷åáíèêè ïî ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå: «Îñíîâíûå ïðèíöèïû óõîäà» (Die Grundlagen der Fhrsorge)
â 1921 ãîäó è «Êîíöåïöèÿ ïîìîùè» (Die Gestaltung der Hilfe) â 1923.

Â 1928 ãîäó Àðëüò ïðèíÿëà ó÷àñòèå â «Ïåðâîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåí-
öèè ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå» â Ïàðèæå, â êîòî-
ðîé ó÷àñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè èç Åâðîïû, Êàíàäû, ÑØÀ è Ëàòèíñêîé Àìå-
ðèêè. Íà çàñåäàíèè ïîä ïðåäñåäàòåëüñòâîì Ýëèñ Ñàëîìîí îíà ïðåäñòàâèëà äîê-
ëàä î ìåòîäå, èñïîëüçîâàííîì åþ äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè, è î òåîðåòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, íà êîòîðûõ îíà îñíîâûâàëàñü. Â 1938 ãîäó
ðàáîòà âñåé åå æèçíè áûëà ðàçðóøåíà íàöèñòàìè: åå øêîëà áûëà çàêðûòà,
åå êíèãè çàïðåùåíû, ýêñïîíàòû, ñîáðàííûå äëÿ ìóçåÿ, óíè÷òîæåíû, è âñÿ
åå ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü êîíôèñêîâàíà. Ê òîìó æå åé áûëî çàïðåùåíî ïóáëè-
êîâàòü êàêèå-ëèáî ñòàòüè èëè êíèãè. Íåñìîòðÿ íà ýòó íåñïðàâåäëèâîñòü è íà-
ñèëèå óäàëîñü ñîõðàíèòü áîëåå 60 ñòàòåé è êíèã Èëüçå Àðëüò [Ertl, 1995]. Ïîñëå
îêîí÷àíèÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû â 1945 ãîäó îíà âíîâü îòêðûëà ñâîþ øêîëó,
íî èç-çà áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì îíà ïðîñóùåñòâîâàëà âñåãî òðè ãîäà.

Â 1958 ãîäó âûøëà êíèãà È. Àðëüò «Ïîäõîäû ê íàóêå Ñîöèàëüíàÿ ðàáî-
òà» (Wege zu einer Fhrsorgåwissånschaff), â êîòîðîé íå òîëüêî áûëè ñîáðàíû
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âñå îñíîâíûå ðàáîòû íà÷èíàÿ ñ 1923 ãîäà, íî òàêæå áîëåå ïîäðîáíî ïðåä-
ñòàâëåíû è ðàçâèòû åå òåîðåòè÷åñêèå ïðèíöèïû. Ñïóñòÿ äâà ãîäà Èëüçå Àðëüò
óìåðëà â âîçðàñòå 84 ëåò.

Íå  ñóùåñòâóåò  ñïåöèàëèñòîâ  â  îáëàñòè ñîöèàëüíîé  ðàáîòû
è  íåò  òåîðèè  ñîöèàëüíîé  ðàáîòû!

Èëüçå Àðëüò ðàçìûøëÿëà, ïî÷åìó íà ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
öèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì, èëè âî âðåìÿ êàòàñòðîô, ïðîèñõîäÿùèõ â ðàçëè÷-
íûõ ñòðàíàõ, ïðèñóòñòâîâàëè ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåäèöèíû, õèìèè, ïñè-
õîëîãèè, ïñèõèàòðèè è êðèìèíîëîãèè, íî ñðåäè íèõ íå áûëî ñîöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ? Ìîæíî áûëî ëèøü âñòðåòèòü ñïåöèàëèñòîâ ïî îòäåëüíûì ïðîáëå-
ìàì, êîòîðûå ãîâîðèëè: «ß êîìïåòåíòåí òîëüêî â âîïðîñàõ ñîöèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì èëè ðåøåíèÿ ïðîáëåì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
èëè ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ è ò. ä.». «Íåò ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå», �
ïèñàëà îíà [Àrlt, 1958. P. 3]. «Ïðàêòèêå ðàáîòû ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ
íå äîñòàåò òåîðåòè÷åñêîé áàçû, êîíñåíñóñà â îáëàñòè áàçîâûõ çíàíèé, ðåãó-
ëÿðíûõ êîíñóëüòàöèé ñ íàó÷íûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ýêñïåðòàìè, èñòî-
ðè÷åñêîé ïåðñïåêòèâû, êîìïëåêñíîé ñâÿçè ìåæäó ïðè÷èíàìè è ñëåäñòâèÿìè,
êîðî÷å ãîâîðÿ, � òåîðèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû îòñóòñòâóåò�»

Òàêèì îáðàçîì, ïèñàëà îíà, ñëåäóåò èìåòü ìóæåñòâî ïðèçíàòü, ÷òî òåî-
ðåòè÷åñêàÿ áàçà ñîöèàëüíîé ðàáîòû î÷åíü ñêóäíà. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà áûëà
çàèíòåðåñîâàíà òîëüêî â âûÿâëåíèè âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé, êîòîðûå ìîæíî
íàáëþäàòü, íî íå â ïðè÷èíàõ, ëåæàùèõ â îñíîâå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, êðîìå
òîãî, íàêîïëåííûå çíàíèÿ áûëè ÷ðåçâû÷àéíî áåäíû êàê â êîëè÷åñòâåííîì,
òàê è êà÷åñòâåííîì îòíîøåíèè. Åñëè äåëàëèñü ïîïûòêè ðàññìîòðåòü ïðè÷è-
íû, ïðåîáëàäàë ëèíåéíûé ìåòîä ìûøëåíèÿ, ïîèñê êàêîé-òî îäíîé ïðè÷èíû.
Áîëåå òîãî, èãíîðèðîâàëèñü ôàêòû, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâîâàëè ÷üèì-òî ÷à-
ñòíûì âçãëÿäàì íà æèçíü, ðåëèãèîçíûì èëè ïîëèòè÷åñêèì óáåæäåíèÿì.

Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó, ïîìîùü íîñèëà èçáèðàòåëüíûé õàðàêòåð, òî åñòü
íå áûëî âñåîáúåìëþùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòÿõ, à òàêæå
îá óñëîâèÿõ è ïîñëåäñòâèÿõ êðóøåíèÿ íàäåæä è ïëàíîâ ó ëþäåé � êëèåíòîâ ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè. Óñïåøíî ðåøàëèñü ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ðàáîòû ëèøü òîã-
äà, êîãäà èãíîðèðîâàëèñü ïîòðåáíîñòè íà íà÷àëüíîé ñòàäèè è íå ðàññìàòðè-
âàëèñü â êà÷åñòâå ïðè÷èíû, âûçûâàþùåé ãîðüêèå, ñóðîâûå ðàçî÷àðîâàíèÿ
[Àrlt, 1921. P. 13]. Ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü, ñîãëàñíî Àðëüò, îñóùåñòâëÿëàñü äîñòóï-
íûìè ðåñóðñàìè, à íå íà îñíîâå çíàíèé î ñòðàäàíèÿõ è íèùåòå. Áîëåå òîãî, òðàê-
òîâêè ïîíÿòèÿ «ñòðàäàíèå» áûëè òåíäåíöèîçíû ïî ïðè÷èíå êëàññîâûõ ðàçëè-
÷èé, íàïðèìåð, áåäíûå æåíùèíû-äîìðàáîòíèöû, ëþäè, ñòðàäàþùèå îò òóáåð-
êóëåçà, èëè ìàòåðè-îäèíî÷êè âîñïðèíèìàëèñü êàê «áåñôîðìåííàÿ ìàññà» èëè
«àìîðôíàÿ ãðóïïà, ïîäëåæàùàÿ èçó÷åíèþ», â òî âðåìÿ êàê ñàìè ðàáîòíèêè ñî-
öèàëüíîé ñôåðû, ïðèíàäëåæàâøèå ê ñðåäíåìó êëàññó, ñ÷èòàëè ñåáÿ èíäèâèäó-
àëüíîñòÿìè. Îíà ñïðàøèâàëà: «Ïðè êàêîé âåëè÷èíå íàëîãà ìû ñìîæåì ãîâîðèòü,
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÷òî âûñøåå ñ÷àñòüå � ýòî ïðîÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè?» [Àrlt, 1923. P. 73�74].
Àðëüò äîêàçûâàëà, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè áûëî ñëèøêîì èçáèðà-

òåëüíûì è èñêëþ÷àëî ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Ñàìûì ïîñòûäíûì áûë îòáîð
íóæäàþùèõñÿ. Î÷åíü ÷àñòî ñàìûå áåäíûå íå âêëþ÷àëèñü â ÷èñëî ëèö, äîñ-
òîéíûõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè. Íàïðèìåð, áåäíîñòü â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè
íå áðàëàñü âî âíèìàíèå, ïëàòíûå äíåâíûå íÿíè, îêàçûâàþùèå óñëóãè ïî óõîäó
çà äåòüìè, ïðåäïî÷èòàëè õîðîøî âîñïèòàííûõ, ïðèÿòíûõ è ïîñëóøíûõ äå-
òåé, à îáùåñòâåííûå äíåâíûå ÿñëè, äåòñêèå ñàäèêè, øêîëû îòêðûâàëè äâåðè
ïîçäíåå íà÷àëà ðàáî÷åãî äíÿ ìàòåðåé.

Â êîíöå êîíöîâ, äîáàâëÿëà îíà, îòñóòñòâîâàëî ìûøëåíèå òåðìèíàìè ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Îæèäàëîñü, ÷òî åñëè ðîäèòåëè è äåòè íàèáîëüøåå
ïðåäïî÷òåíèå áóäóò îòäàâàòü âîñïèòàíèþ, èíòåëëåêòóàëüíûé ãîëîä áóäåò ðàçáó-
æåí â ðåáåíêå. Åìó èëè åé ðàçðåøàëîñü ïîäíÿòüñÿ íà ïåðâóþ ñòóïåíüêó, íî â òîò
ñàìûé ìîìåíò, êîãäà ðåáåíîê íà÷èíàë îñîçíàâàòü çíà÷åíèå è óäîâîëüñòâèå îò
ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, êòî-òî ãîâîðèë åìó èëè åé: «Âàøå âðåìÿ îáó÷åíèÿ çàêîí-
÷åíî, è âû òåïåðü ìîæåòå çàáûòü, êàê âûãëÿäÿò êíèãè, èäèòå è ðàáîòàéòå íà òî-
êàðíîì ñòàíêå ïî âîñåìü ÷àñîâ â äåíü. Ñåé÷àñ, êîãäà âû, íàêîíåö, íàó÷èëèñü
êîíòðîëèðîâàòü óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà äâèæåíèÿ âïåðåä è ñïîñîáíû ïðîñè-
äåòü çà ïàðòîé øåñòü ÷àñîâ â äåíü, âû ìîæåòå ïîéòè ó÷èòüñÿ íà ñëåñàðÿ, ïåðåíî-
ñèòü òÿæåëûå ãðóçû, äâèãàòü ñâîèìè êîíå÷íîñòÿìè áåç îñòàíîâêè, ÷åìó äî ýòîãî
âàñ íå îáó÷àëè, è çàáûòü âñå èíòåëëåêòóàëüíûå íàâûêè, ïðèîáðåòåííûå â òå÷å-
íèå âîñüìè ëåò» [Àrlt, 1921. P. 10]. Åùå îäèí ïðèìåð: ãëóõîíåìûõ ïîìåùàëè
â ÿçûêîâóþ ñðåäó è îáó÷àëè íåìåöêîìó ÿçûêó äëÿ ãëóõîíåìûõ â ðàçëè÷íûõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ Âåíû, à çàòåì îòñûëàëè äîìîé, ãäå íèêòî íå ãîâîðèë ïî-íåìåöêè.

Çàêëþ÷åíèå, ê êîòîðîìó ïðèøëà Èëüçå Àðëüò â ðåçóëüòàòå ñâîåé êðèòèêè,
òàêîâî: «�òåîðèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû è âîñïèòàíèå íèêîãäà íå äîëæíû íà÷è-
íàòüñÿ ñ îáñóæäåíèÿ òèïîâ ó÷ðåæäåíèé. Òî÷êîé îòñ÷åòà äîëæåí áûòü ÷åëîâåê,
óñëîâèÿ è ðåøàþùèé ôàêòîðû åãî æèçíè, êëèìàò, â êîòîðîì îí æèâåò, ðàáîòà
è ñîöèàëüíàÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà�» [Steinhauser, 1994. P. 188]. Ïîñòåïåííî ñî-
öèàëüíàÿ ðàáîòà äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòè è óñëîâèÿ ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ è ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè. Ðàçðàáîòêè
Àðëüò â îáëàñòè ýêîíîìèêè, êîòîðîé îòâîäèëîñü ãëàâíîå ìåñòî â åå ñèñòåìå îáó÷å-
íèÿ, òàêæå ñòàëè íà÷àëîì áîëüøèõ ðàçî÷àðîâàíèé. Îíè áûëè áåñïîëåçíû, ïîòîìó
÷òî íå îòâå÷àëè òðåáîâàíèÿì ïî ïðè÷èíàì, î êîòîðûõ áóäåò ñêàçàíî äàëåå.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, ïðîâîäèìàÿ â îáëàñòè ëèáåðàëüíîé ýêîíî-
ìèêè, äëÿ òîãî ÷òîáû «èçó÷èòü áåäíîñòü», îñòàëàñü äåñêðèïòèâíîé è íå äàâà-
ëà íèêàêèõ ïîÿñíåíèé êàê ïî ñàìîé ïðîáëåìå áåäíîñòè, òàê è ïî âîçìîæíûì
ñïîñîáàì åå ëèêâèäàöèè. Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî «êàæäûé âçðîñëûé ñàì çíàåò,
êàê åìó îäåâàòüñÿ, ïèòàòüñÿ è ëå÷èòüñÿ�» [Àrlt, 1921. P. 4], ïî åå ìíåíèþ,
áûëî íåâåðíûì. Íåñîñòîÿòåëüíîñòü ýòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ ëåãêî ïðîÿñíÿåòñÿ
ïðîñòåéøèìè êàæäîäíåâíûìè íàáëþäåíèÿìè. Òàêèì îáðàçîì, îáðàç æèçíè
áåäíûõ ëþäåé âûõîäèë çà ðàìêè èìåþùèõñÿ ó íèõ â íàëè÷èè ýêîíîìè÷åñêèõ
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âîçìîæíîñòåé. Èì íåäîñòàâàëî çíàíèé, êàê èñïîëüçîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå
ðåñóðñû ýôôåêòèâíî è íîâàòîðñêè.

Îíà òàêæå óêàçûâàëà íà òî, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî êëàññà, âêëþ÷àÿ
îáðàçîâàííûõ ëþäåé, ïðîñòî êîïèðîâàëè îáðàç æèçíè àðèñòîêðàòîâ èëè î÷åíü
áîãàòûõ ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì, îíà äîêàçûâàëà, ÷òî íå çíàíèÿ, òðàäèöèè, íîð-
ìû èëè ñòèëü æèçíè, îñíîâàííûå íà ñîöèàëüíîì ïðåâîñõîäñòâå óïîìÿíóòûõ
ãðóïï, à «âëèÿíèå ëþäåé, ïðîèçâîäÿùèõ òîâàðû» [Àrlt, 1921. P. 5], îïðåäåëÿëè
òèïû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, íî ýòî ïðîèñõîäèëî íå íà îñíîâå ðàöèî-
íàëüíîãî ìûøëåíèÿ èëè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàñõîäàìè è äîõîäàìè.

Ñîãëàñíî Àðëüò, îñòàëîñü íåçàìå÷åííûì, ÷òî îòäåëüíîå ÷åëîâå÷åñêîå
ñóùåñòâî î÷åíü îãðàíè÷åíî â âûáîðå ñðåäñòâ è âîçìîæíîñòåé, à ñàìè âîç-
ìîæíîñòè ìîãóò áûòü àäåêâàòíûìè èëè íåò. Çàìåòèì òàêæå, ÷òî îíà â ñâî-
åé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ñäåëàëà è ðÿä îøèáî÷íûõ çàêëþ÷åíèé, îñîáåííî
â îöåíêå ñôåðû ïîòðåáëåíèÿ. Àðëüò ðàññìàòðèâàëà ýòó ñôåðó êàê äåÿòåëü-
íîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó, à íå ïî óäîâëåòâîðåíèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñ-
òåé, íà÷èíàÿ ñ ñàìûõ ïðîñòûõ åæåäíåâíûõ íóæä è çàêàí÷èâàÿ òåìè ïîòðåá-
íîñòÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè [Àrlt, 1958. P. 72].
Ñôåðà ïîòðåáëåíèÿ ñóùåñòâîâàëà òûñÿ÷è ëåò, ïðåæäå ÷åì ñåêòîð ïðîèç-
âîäñòâà ïîïûòàëñÿ ïîëó÷èòü íàä íåé êîíòðîëü. Ïîòðåáëåíèå íåëüçÿ ðàñ-
ñìàòðèâàòü îòäåëüíî, íå ó÷èòûâàÿ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ æåëàíèÿìè, ñìûñ-
ëàìè è öåííîñòÿìè. Èçíà÷àëüíî ïîòðåáëåíèå ñäåðæèâàëîñü ðåëèãèîçíûìè
ïðàâèëàìè. Ýòîò âèä êîíòðîëÿ îñòàëñÿ áåç èçìåíåíèé, õîòÿ ñîâðåìåííàÿ
òåõíèêà ãîñïîäñòâóåò â âûáîðå ïóòåé, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü «íóæäû
ïîòðåáèòåëÿ, è îïðåäåëÿåò ñïîñîáû ïîòðåáëåíèÿ, òî åñòü îðãàíèçîâàíà ñî-
ãëàñíî áþðîêðàòè÷åñêèì, ïîëèòè÷åñêèì è êîììåð÷åñêèì ïðèíöèïàì. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî ïðîèçâîäñòâî êîíòðîëèðóåò ðûíîê» [Àrlt, 1958. P. 72].

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îòêàçàòüñÿ îò ñâîåé òåîðèè, ïîäâåðãøåéñÿ êðèòèêå,
îïèñàííîé âûøå, Èëüçå Àðëüò íà÷àëà ïîèñêè äðóãîé òåîðèè. Îíà ãîâîðèëà:
«Áåç òåîðåòè÷åñêîé áàçû ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ÿâëÿåòñÿ ëèáî íåïðîôåññè-
îíàëüíûì, ëèáî ïðîèçâåäåíèåì ãåíèÿ, íî ïîçèòèâíûõ ïðèìåðîâ ýòîìó î÷åíü
ìàëî�» [Àrlt, 1958. P. 3]. Ïðåäìåòîì åå èññëåäîâàíèÿ áûëà íå «íàèìåíüøàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ åäèíèöà ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè � ñåìüÿ, à ÷åëîâåê, ðàññìàòðè-
âàåìûé ïîä óãëîì óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé» [Àrlt, 1921. P. 71�72].

Îñíîâíûå  èäåè  è  ïðåäëîæåíèÿ,  âûòåêàþùèå
èç  òåîðèè  ïîòðåáíîñòåé  Èëüçå  Àðëüò

Ñëåäóþùèå ðàññóæäåíèÿ ïîçâîëÿò ìíå ïîêàçàòü, êàê Èëüçå Àðëüò ðàñ-
ñìàòðèâàåò âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê òåîðèè ïîòðåáíîñòåé, òî åñòü ðàçëè÷íûå
òèïû ïîòðåáíîñòåé, ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíè ðàçâèâàþòñÿ è ìîãóò
áûòü óäîâëåòâîðåíû, è â ðåçóëüòàòå ýòèõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé äàòü
îïðåäåëåíèå áåäíîñòè.
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Ïîòðåáíîñòè � ýòî «âíóòðåííèå ïðîöåññû», êîòîðûå ïðåäøåñòâóþò ðå-
øåíèþ óäîâëåòâîðèòü èõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáíîñòè âîçíèêàþò â ðåçóëü-
òàòå âíóòðåííèõ ïñèõîáèîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ èëè âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Îíè
ìîãóò áûòü îñîçíàííûìè èëè íåîñîçíàííûìè. Ïîòðåáíîñòè ïîçâîëÿþò ïðè-
âîäèòü â äâèæåíèå æåëàíèå, óñòðàíÿòü íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà, íî èñïîëíåíèå
ýòîãî æåëàíèÿ ìîæåò áûòü îòëîæåíî äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà èëè ìîæåò
âñòóïèòü â êîíôëèêò ñ óäîâëåòâîðåíèåì äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé è, òàêèì îáðà-
çîì, ìîæåò áûòü ïîäàâëåíî.

Áîëåå òîãî, ïîòðåáíîñòè ìîãóò ðåãóëèðîâàòüñÿ ïðèîáðåòåííûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè îá óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòè è çàâèñÿò, òàê æå êàê è æåëà-
íèÿ, îò äóõîâíûõ âîççðåíèé. Â êîíå÷íîì èòîãå îíè ìîãóò âûçâàòü êðàòêîñðî÷-
íûå èëè äîëãîñðî÷íûå äåéñòâèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå
ìîãóò äëèòüñÿ ãîäû [Àrlt, 1921. P. 37�38]. Ê òîìó æå êàæäûé äîëæåí ðàçëè÷àòü
«îñíîâíûå æèçíåííûå ïîòðåáíîñòè», êîòîðûå äîëæíû óäîâëåòâîðÿòüñÿ ðåãó-
ëÿðíî è â ëþáîå âðåìÿ, è «ñèòóàòèâíûå ïîòðåáíîñòè» [Àrlt, 1921. P. 36].

Ñîãëàñíî íàáëþäåíèÿì Èëüçå Àðëüò ìîæíî âûäåëèòü òðèíàäöàòü êëàññîâ
ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå îíà èçó÷àëà, èñïîëüçóÿ ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå
ìåòîäû [Àrlt, 1958. Ð. 61�62]. Âî-ïåðâûõ, îíà èñïîëüçîâàëà åæåäíåâíûå íà-
áëþäåíèÿ, ïåäàíòè÷íîå èçó÷åíèå ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è ïðåïÿòñòâèÿ ýòîìó ðàç-
âèòèþ. Âî-âòîðûõ, îíà ïðîàíàëèçèðîâàëà ïðè÷èíû íèùåòû, ñðàâíèâàÿ åå ñ «ïðè-
ÿòíûì îáðàçîì æèçíè», îïèñàííûì â ïîïóëÿðíûõ ðîìàíàõ è çàïèñêàõ ïóòåøå-
ñòâåííèêîâ, ðàçúåçæàþùèõ ïî ðàçëè÷íûì ñòðàíàì. Â èòîãå îíà ïðîêîììåíòè-
ðîâàëà äàííûå, ïîëó÷åííûå èññëåäîâàòåëÿìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå ê ñîöè-
àëüíî-ðåôîðìàòîðñêèì äâèæåíèÿì ïî ïðîáëåìàì àëêîãîëüíîé çàâèñèìîñòè,
çäîðîâîãî ïèòàíèÿ è äð. Èëüçå Àðëüò âûäåëèëà ñëåäóþùèå êëàññû ïîòðåáíîñ-
òåé [Àrlt, 1921. P. 45; Àrlt, 1958. P. 62]: òåïëî, ïèùà, çàáîòà î òåëå, ìåäèöèíñêàÿ
ïîìîùü, ïðîôèëàêòèêà àâàðèé è ïåðâàÿ ïîìîùü, îäåæäà, æèëüå, îòäûõ, ñåìåé-
íàÿ æèçíü, îáðàçîâàíèå, áåçîïàñíîñòü, îáó÷åíèå ðåìåñëó (ýêîíîìè÷åñêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü), óìñòâåííîå ðàçâèòèå (ìîðàëü, ýòèêà, ðåëèãèÿ).

Îíà óòâåðæäàëà, ÷òî ýòè ïîòðåáíîñòè õàðàêòåðíû êàê äëÿ ìóæ÷èí, òàê
è äëÿ æåíùèí. Òàêèì îáðàçîì, èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå îáùåãî
ìåðèëà äëÿ áîãàòûõ è áåäíûõ. Ñòåïåíü óìåíüøåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé, ñ÷èòà-
ëà îíà, çàâèñåëà îò âîçðàñòà, ðåëèãèîçíûõ âîççðåíèé, ôèçè÷åñêèõ èëè óìñòâåí-
íûõ ðàññòðîéñòâ è ò. ä. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ðàçëè÷íûì âîçðàñòíûì
ïåðèîäàì: ãðóäíûå äåòè, ÿñëè, äåòñêèé ñàä, øêîëà, ìîëîäûå ëþäè, âçðîñëûå
æåíùèíû, íå äîñòèãøèå ïîæèëîãî âîçðàñòà, âçðîñëûå ìóæ÷èíû, íå äîñòèã-
øèå ïîæèëîãî âîçðàñòà, ñòàðèêè. Áûëè îïðåäåëåíû ãðóïïû îñîáûõ ïîòðåáíî-
ñòåé: ñëåïûå, ãëóõèå, ýïèëåïòèêè, êàëåêè, ñëàáîóìíûå, áîëüíûå èëè âðåìåííî
áîëüíûå ëþäè âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. Áîëåå òîãî, èíäèâèäû ñ ÿçûêîâûìè ïðî-
áëåìàìè, æåíùèíû, íàõîäÿùèåñÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöè-
ÿõ, îñîáåííî áåðåìåííûå èëè ïîñëå ðîäîâ, áîëüíûå æåíùèíû è ò. ä. � âñå îíè
òðåáîâàëè îñîáîãî àíàëèçà [Àrlt, 1921. P. 30; Àrlt, 1958. P. 62].
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé êîíöåïöèåé Àðëüò ïðåäëàãàëà ïðîâåñòè òî÷íûé
àíàëèç ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé, äëÿ êîòîðûõ ìîæíî îïðåäåëèòü ãðàíèöó ëè-
øåíèé è ïîêàçàòü, êîãäà íà÷èíàåòñÿ ñîñòîÿíèå íèùåòû, ÷òî ïîçâîëèò, â ðå-
çóëüòàòå, äàòü îáùåå îïðåäåëåíèå áåäíîñòè. «Èìåííî òîãäà, êîãäà êîëè÷å-
ñòâî ïèùè, òèï æèëüÿ, ðåãåíåðàöèÿ è ò. ä. íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ îòäåëüíî
áåç íàíåñåíèÿ óùåðáà çäîðîâüþ, æèçíè� è ïðîñòî áåç ëþáâè ê æèçíè, êîëè-
÷åñòâî áåäíûõ ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè, ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò�
Íà÷èíàåòñÿ íîâàÿ ýðà äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, òàê êàê âïåðâûå îíà ñïîñîáíà
äîáðàòüñÿ äî ñóòè, íåîáõîäèìîé äëÿ åå óñïåõà. Ýòà ñóòü îïðåäåëÿåò äèàïàçîí
çàäà÷ äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû» [Àrlt, 1921. P. 33].

Ñîãëàñíî Èëüçå Àðëüò óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé çàâèñèò îò òðåõ
ñðåäñòâ èëè ðåñóðñîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàìêàõ ÷åòêîãî îáùåñòâåííîãî êîíòåê-
ñòà [Àrlt, 1921. P. 32, 37]. Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóþò ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñòè,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê æåëàåìûì âåùàì, êîòîðûìè ìîæíî âëàäåòü èëè
èõ èñïîëüçîâàòü. Âî-âòîðûõ, êàæäîìó íåîáõîäèìû çíàíèÿ, ñîáñòâåííûå ñïîñîá-
íîñòè èëè ñïîñîáíîñòè äðóãèõ � êîãíèòèâíûå èëè ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè (ñåãîä-
íÿ ýòî � îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ), � êîòîðûå îïðåäåëÿþò, ñìî-
æåò ëè ÷åëîâåê óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè. È íàêîíåö, ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ
â âîçìîæíîñòè êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ñîáñòâåííîå âðåìÿ è âðåìÿ äðóãèõ.

Àðëüò óïîìèíàåò äâà ïðîáëåìàòè÷íûõ ñïîñîáà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
â îáùåñòâå ïûòàþòñÿ èçáàâèòüñÿ îò çàáîò î ãðÿäóùåì äíå. Ëþäè èëè áîðþò-
ñÿ çà îáëàäàíèå ñèëîé, çà âëàñòü è ñîáñòâåííîñòü, òî åñòü ïûòàþòñÿ ïîëó÷èòü
êîíòðîëü íàä ðåçóëüòàòàìè ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà è ÷óæîé ñîáñòâåííîñòüþ, èëè
ïûòàþòñÿ óïðîñòèòü è ñîêðàòèòü óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïëàíîâûì ñè-
ñòåìàòè÷åñêèì ìåòîäîì, ÷òîáû îáåçîïàñèòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå ïðè íàèìåíü-
øèõ çàòðàòàõ [Àrlt, 1921. P. 36]. Ðàññìàòðèâàÿ âñå ýòè ïðåäëîæåíèÿ, ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî ãðàíèöû ìåæäó æèçíåííî âàæíûìè è ñèòóàòèâíûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ êàê ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, òàê âíóòðè èëè ìåæ-
äó ðàçëè÷íûìè ñòðàíàìè. «Êîãíèòèâíîå îáó÷åíèå» íåîáõîäèìî, ÷òîáû âû-
ÿñíèòü, ÷òî ãèãèåíè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ìîðàëüíûå èëè êóëüòóðíûå îò-
êëîíåíèÿ îïðåäåëÿþò ïóòè íîðìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ, ñ êîòîðûì ñòàëêè-
âàåòñÿ ðàáî÷èé, èëè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ëèøåíèé èëè äåëîì âêóñà, ïîäâåð-
æåíû êëèìàòè÷åñêèì âëèÿíèÿì, îñòðûì èëè õðîíè÷åñêèì çàáîëåâàíèÿì. Òàêæå
ñëåäóåò âûÿñíèòü, ìîãóò ëè îíè îïðåäåëÿòüñÿ íåäîñòàòêîì çíàíèé îá àäåêâàò-
íîé ôîðìå èëè êîëè÷åñòâå óäîâëåòâîðåíèÿ, äîáðîâîëüíîãî îòêàçà îò óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ îäíîé ïîòðåáíîñòè â ïîëüçó äðóãîé èëè áëàãîïðèÿòñòâîâàòü óäîâ-
ëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà â óùåðá ñåáå.

Ïîñëåäíåå, íî íåìàëîâàæíîå çàìå÷àíèå. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó «óíèêàëü-
íîñòü êàæäîé ñåìüè, ïîòîìó ÷òî äëÿ êàæäîé ñåìüè õàðàêòåðåí ñâîé óêëàä,
è ëþáîå íîâîå ïðåäëîæåíèå îçíà÷àåò àäàïòàöèþ îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè
ê ÷üèì-òî òðåáîâàíèÿì. Ýòà ïåðñïåêòèâà îáìàí÷èâà, ïîòîìó ÷òî, íà ïåðâûé
âçãëÿä, êòî-òî ìîæåò ïðåäñòàâèòü îáðàòíîå: ëþäè àäàïòèðóþòñÿ ê îêðóæàþ-



Øòàóá-Áåðíàñêîíè     Èëüçå Àðëüò: íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ

â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ïîòðåáíîñòåé 207

ùåé ñðåäå» [Àrlt, 1958. P. 71]. Èëüçå Àðëüò äàæå äàåò áîëåå òî÷íîå îïðåäåëå-
íèå: áåäíûå ñåìüè àäàïòèðóþòñÿ ê âíåøíåé âûíóæäåííîé íåîáõîäèìîñòè
îãðàíè÷èòü ñâîè ïîòðåáíîñòè, «âûðàæàÿ ïðîòåñò». «Ñìèðèâøèñü ñ òåì, ÷òî
êâàðòèðà ñëèøêîì ìàëåíüêàÿ, îíè ñîîðóæàþò íåêîå ïîäîáèå êðîâàòêè äëÿ
ðåáåíêà ïîáëèæå ê îêíó, ÷òîáû îí èìåë äîñòóï ñâåæåãî âîçäóõà� Âåçäå ìîæíî
çàìåòèòü óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ âåðíûì ñâîèì âíóò-
ðåííèì èäåàëàì äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ» [Àrlt, 1958. P. 71].

Âïðî÷åì, ñóùåñòâóåò òàêæå òàêàÿ ôîðìà äåïðèâàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ëè÷íûì âûáîðîì èíäèâèäà. Íî ñëåäóåò áûòü îñòîðîæíûì, ïðåæäå
÷åì äåëàòü âûâîäû [Àrlt, 1958. P. 77�78]. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü êàêóþ-ëèáî ôîðìó îòêàçà îò óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ïîçèòèâíî: «�óòâåðæäåíèå, ÷òî ëþäè ê ýòîìó ïðèâûêëè, äîëæíî áûòü
îòâåðãíóòî, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ëþäè ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê ñè-
òóàöèÿì, ïîòîìó ÷òî íåñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè ïî÷òè âñåãäà ïðè-
÷èíÿþò âðåä» [Àrlt, 1958. P. 78].

Ãðàíèöà  áåäíîñòè  è  ãðàíèöà  ðîñêîøè

Ïîä ïîíÿòèåì «ãðàíèöà ëèøåíèé» Èëüçå Àðëüò èìåëà â âèäó òî ñîñòîÿ-
íèå ëèøåíèé, çà ïðåäåëàìè êîòîðîãî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íå ìî-
æåò ñóùåñòâîâàòü áåç óãðîçû äëÿ æèçíè è ðàçâèòèÿ èíäèâèäà èëè îáùåñòâà
[Àrlt, 1921. P. 33]. Ðàçâèâàþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè ìîæíî îïðåäåëèòü ïóòåì ñðàâ-
íåíèÿ ñîñòîÿíèé òîãî ÷òî åñòü è òîãî ÷òî äîëæíî áûòü äëÿ êàæäîé âîçðàñò-
íîé êàòåãîðèè [Àrlt, 1921. P. 40�44]. Âîò îäèí èç ïðèìåðîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿ-
åò óâèäåòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó îáû÷íûì ïðèñòàíèùåì è ïðèâëåêàòåëüíûì æè-
ëüåì. Êâàðòèðà, óäîâëåòâîðÿþùàÿ ïîòðåáíîñòÿì, äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþ-
ùèì òðåáîâàíèÿì: áûòü óêðûòèåì îò íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîãîäíûõ óñëîâèé,
äîñòàòî÷íî ñîëíå÷íîé, èìåòü äîñòóï ñâåæåãî âîçäóõà, îòîïëåíèå, îòâå÷àòü
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì íîðìàì è èìåòü ìåñòî äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ.

Êðîìå òîãî, îíà äîëæíà çàùèùàòü îò íàñèëèÿ, âîðîâñòâà, óáèéñòâ, áûòü
äîñòàòî÷íî ñïîêîéíûì ìåñòîì äëÿ ñíà, èãð äåòåé, ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ñîöèîêóëüòóðíûõ îòíîøåíèé, òî åñòü íàõîäèòüñÿ âáëèçè øêîë, ðàáî÷èõ ìåñò,
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýñ-
òåòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è ò. ä. Áåäíÿöêîå ïðèñòàíèùå îáû÷íî èìååò ñëåäó-
þùèå õàðàêòåðèñòèêè: ñûðîå, âûõîäÿùåå íà ñåâåð, õîëîäíîå, ãðÿçíîå, øóì-
íîå, ñëèøêîì ìàëåíüêîå, ñèëüíî íàòîïëåííîå èëè áåç îòîïëåíèÿ, íå èìåþ-
ùåå íîðìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè, áåç âîäû, íàõîäÿùååñÿ
âäàëè îò ðàáî÷èõ ìåñò, øêîë, áîëüíèö, ïîëíîå êðûñ, ìûøåé, òàðàêàíîâ, âøåé,
æóêîâ, áëîõ è ò. ä. [Àrlt, 1958. Ð. 63�64].

×òîáû äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðäèòü èìåþùèåñÿ «äåôåêòû æèëüÿ» íå ñëåäó-
åò íè÷åì ïðåíåáðåãàòü: «Íè îòðèöàòåëüíûì âîçäåéñòâèåì îòñóòñòâèÿ ñâåòà
íà êðîâîîáðàçîâàíèå, íè ðàäîñòíûì íàñòðîåì íà ðàáîòó, íè óñëîâèÿìè õðàíå-
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íèÿ ïðîäóêòîâ, íè ðàçâèòèåì áàêòåðèé, íè òðóäíîñòÿìè ñîäåðæàòü îäåæäó è ïî-
ñòåëüíîå áåëüå ÷èñòûìè, íè îòñóòñòâèåì òèøèíû, íè òåì ôàêòîì, ÷òî ïðîèñõî-
äèò íàñèëèå íàä ÷åëîâå÷åñêèì ÷óâñòâîì ñòûäà, íè ìíîãèìè äðóãèìè âåùàìè.
<�> Èìåííî çäåñü äîëæíî íà÷èíàòüñÿ èññëåäîâàíèå» [Àrlt, 1958. P. 59].

Ñîãëàñíî Èëüçå Àðëüò, íàðÿäó ñ òâîð÷åñêèì ïîäõîäîì ê ïîòðåáëåíèþ,
ñóùåñòâóþò ÷ðåçìåðíûå ðàñõîäû è î÷åâèäíîå ðàñòî÷èòåëüñòâî, à èíîãäà ñêó-
ïîñòü çàòìåâàåò ëîãèêó. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ îíà ïðèâîäèò âàêõàíàëèè áîãà-
òûõ ðèìëÿí è ôðàíöóçñêèõ êîðîëåé èëè âàííû èç îñëèíîãî ìîëîêà. Îíà óïî-
ìèíàåò îáðàçîâàíèå êàê äîìèíèðóþùèé íàä îñòàëüíûìè ôàêòîð, ñëóæàùèé
ïðîòèâîâåñîì ãîðåñòÿì, áåäñòâèÿì, ñåêñóàëüíûì ïðåñëåäîâàíèÿì, ðåïðåñ-
ñèÿì, ýãîèçìó, ïîáåäå ñèëû íàä çàêîíîì [Àrlt, 1958. P. 54].

Ïî ìíåíèþ Èëüçå Àðëüò, íå ñóùåñòâóåò ïèðàìèäû ïîòðåáíîñòåé, êîòî-
ðóþ ïîçäíåå ïðåäëîæèë Ìàñëîó, à åñòü òîëüêî ìèíèìóì âñåõ ïîòðåáíîñòåé.
Ýòîò ìèíèìóì � ãðàíèöà ëèøåíèé, êîòîðàÿ è ÿâëÿåòñÿ ìåðèëîì. Êàê ñîöè-
àëüíûå, òàê è ôèçè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè äîëæíû ðåàëèçîâûâàòüñÿ è ïîçâîëÿòü
âåñòè äîñòîéíóþ æèçíü. Ïî åå ìíåíèþ, íåò ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî íàó÷íî îáî-
ñíîâàííàÿ òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðàÿ òî÷íî áû ïðîâîäèëà
ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè, ïðîòèâîçàêîííûìè æåëàíèÿìè è ðîñêîøüþ è
ñêóïîñòüþ, ñòàëà áû ãëàâíîé îñíîâîé çíàíèé è ïðîôåññèîíàëüíîé áàçû äëÿ
çàêîííîãî âìåøàòåëüñòâà ýêñïåðòîâ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Ýòî áûëà áû íàó÷-
íàÿ òåîðèÿ, êîòîðàÿ áû ñèñòåìíî èññëåäîâàëà ïîòðåáíîñòè îòäåëüíûõ èíäèâè-
äîâ â çäîðîâüå, áåçîïàñíîñòè è, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, â íàñëàæäåíèè æèç-
íüþ. Â ýòîì ñëó÷àå êîëè÷åñòâî ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîääåðæêå, âîçðàñòåò.
Íî èìåííî ýòè çíàíèÿ îáîñíîâûâàþò ñîäåðæàíèå è îáúåì çàäà÷ ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ [Àrlt, 1921. P. 31], òàê êàê óðîâåíü ðàçâèòèÿ íàöèè è ïðîãðåññà
îáùåñòâà íå ìîãóò áûòü èçìåðåíû òîëüêî ñëîæíûìè äîñòèæåíèÿìè â îáëàñòè
òåõíèêè è ðåéòèíãàìè óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, íî â òàêîé æå ñòåïåíè
îíè äîëæíû èçìåðÿòüñÿ «íàèìåíüøèì äîïóñòèìûì óðîâíåì áåäíîñòè â êàæ-
äîé ñòðàíå» [Àrlt, 1958. P. 51, 80].

Àðëüò ñ÷èòàëà, ÷òî áåäíîñòü íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êîãäà íå õâàòàåò ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, èëè/è äàííûõ, èëè/è âðåìåíè. Îíà ñ÷èòàëà, ÷òî äî ñèõ
ïîð ñóùåñòâîâàëà èñòîðèÿ ïîìîùè áåäíûì, íî ïîêà íå íàïèñàíà èñòîðèÿ
áåäíîñòè, áåäíÿêîâ è èõ ïîòðåáíîñòåé [Àrlt, 1921. P. 19]. «Áåäíîñòü� ýòî
ýêîíîìè÷åñêàÿ íåâîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü îäíó èëè âñå ïîòðåáíîñòè äîë-
æíûì îáðàçîì�» [Àrlt, 1921. P. 29] èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, «íåâîçìîæíîñòü
òâîð÷åñêîãî ïîòðåáëåíèÿ» [Àrlt, 1958. P. 72�74].

Íåäîñòàòîê ñðåäñòâ âëå÷åò çà ñîáîé òàêèå ïîñëåäñòâèÿ, êàê âûñîêèé óðî-
âåíü ñìåðòíîñòè âçðîñëûõ è äåòåé, âûñîêèé óðîâåíü ìåðòâîðîæäåííûõ, áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî çàáîëåâàíèé, ñèôèëèñ è òóáåðêóëåç, àëêîãîëèçì, êîìïëåêñû
íåïîëíîöåííîñòè, ñóèöèäû, ñîöèàëüíàÿ äèâèàíòíîñòü è âûñîêèé óðîâåíü
ïðåñòóïíîñòè, ýêîíîìè÷åñêàÿ íåñîñòîÿòåëüíîñòü. Àðëüò ïîëàãàëà, êàê ìîæ-
íî çàìåòèòü èç ýòîãî ñïèñêà ïîñëåäñòâèé, ÷òî áåäíîñòü ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì
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ÿâëåíèåì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå êîíöåïöèÿ áåäíîñòè ìîæåò ñòàòü òî÷êîé îòñ÷åòà
äëÿ íà÷àëà ïîçèòèâíîé ðàáîòû. Ïîçèòèâíûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû, ê êîòîðî-
ìó äîëæíî ïðèâåñòè îêàçàíèå ïîìîùè, äîëæíû ñòàòü «ðîñò è ðàçâèòèå ÷åëî-
âåêà» (menschliches Gedeihen) [Àrlt, 1958. P. 60].

Ñîöèàëüíàÿ  ðàáîòà  �  íàóêà  î  íèùåòå  è  ïîìîùè

Èëüçå Àðëüò íàçûâàåò ñâîè «ñèñòåìàòèçèðîâàííûå çíàíèÿ� óïîðÿäî÷åí-
íîé ñëîæíîñòüþ ïðåäñòàâëåíèé è ãèïîòåç, îñíîâàííûõ íà îïûòå è êîíöåïöè-
ÿõ, ñóæäåíèÿõ è âûâîäàõ, à òàêæå íà îïûòå», ïîëó÷åííîì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷-
íûõ ýêñïåðèìåíòîâ â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ [Àrlt, 1958. P. 52]. Ïî åå ìíåíèþ,
ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî êàêîé-òî áåäíÿê, îí èëè îíà, íå äîëæíû ñòàíîâèòü-
ñÿ îáúåêòîì ýêñïåðèìåíòà òîëüêî ïî ïðè÷èíå áåäíîñòè. Íî, íåñìîòðÿ íà áåçî-
ãîâîðî÷íîå ïðèçíàíèå ýòîé ýòè÷åñêîé íîðìû, ñëåäóåò äîïóñòèòü: «Ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà � ýòî íè ÷òî èíîå, êàê ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå!» [Àrlt, 1958. P. 87�88].

Íà ïåðâîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ òåîðèè ñëåäóåò ñäåëàòü àêöåíò íà ïîòðåáíî-
ñòÿõ è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ãðàíèöàõ ëèøåíèé, à òàêæå ïðè÷èíàõ áåäíîñòè,
òàêèõ êàê íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ, öåëåíàïðàâëåííûõ óñèëèé, âðåìåíè èëè ïî-
íèìàíèÿ (âîçìîæíîñòåé, äàííûõ). Íà âòîðîé ñòàäèè ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ïðÿìûå èëè îïîñðåäîâàííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè
è èõ âëèÿíèåì äðóã íà äðóãà. Íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â óìñòâåííîì ðàçâèòèè
ìîæåò áûòü ðåçêî ñíèæåíà, êîãäà âñå äðóãèå ïîòðåáíîñòè íå óäîâëåòâîðÿþò-
ñÿ [Àrlt, 1958. Ð. 65].

Íèùåòó íåëüçÿ îáúÿñíèòü òîëüêî òåîðèåé èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé. Íåîáõîäèìû ñîöèàëüíûå îáúÿñíåíèÿ. Òîò ôàêò, «íàïðèìåð, ÷òî
íàöèè, íàõîäÿùèåñÿ íà âåðøèíå ñâîåé ìîùè, èìåþò íàèâûñøèé óðîâåíü
áåäíîñòè, íå ÿâëÿåòñÿ ñîâïàäåíèåì. Ýòîò ìåõàíèçì îñíîâàí íà çàêîíå: çëî-
óïîòðåáëåíèå âëàñòüþ ïîðîæäàåò áåäíîñòü, è î÷åíü ÷àñòî óâåëè÷åíèå áåä-
íîñòè ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ íàñèëèÿ� Òàê êàê íàóêà î áåäíîñòè, êîòî-
ðàÿ ìîãëà áû ñíèçèòü äèíàìèêó ðîñòà áåäíîñòè, ïðèìåíÿÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå èññëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäû, îòñóòñòâóåò, èñòîðèêè íå ìîãóò âûäåëèòü
ôàêòîðû, ïðèâîäÿùèå ê ýòîìó ñîñòîÿíèþ, äîñòàòî÷íî òî÷íî� Èñòîðèÿ âîéí
è èñòîðèÿ çàêîíîâ ïîëíû íå ïîëó÷èâøèõ îöåíêó ôàêòîâ è äàííûõ î íèùåòå»
[Àrlt, 1958. P. 85�86].

Èëüçå Àðëüò ôîêóñèðóåòñÿ íà èññëåäîâàíèè ìåõàíèçìà ëèøåíèé è óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Îíà ïûòàåòñÿ ñäåëàòü âèäèìûì ñìûñë âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè è õàðàêòåðèñòèêîé áåäíîñòè è ïðèâîäèò â ñâÿçè
ñ ýòèì îïðåäåëåííóþ îáúÿñíèòåëüíóþ ìîäåëü [Àrlt, 1921. Ð. 45]. Â ñâÿçè ñ ýòîé
ìîäåëüþ íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü íåïðàâèëüíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû, íàïðè-
ìåð, â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåò ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè èëè îòñóòñòâóåò ñïîñîá-
íîñòü ñïðàâèòüñÿ ñ íåþ. Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñâÿçè à) c ðàçëè÷-
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íûìè çàáîëåâàíèÿìè (íàïðèìåð, òàêèìè áîëåçíÿìè, êàê ñèôèëèñ), á) ïîòå-
ðåé ðàáîòû â ñâÿçè ñ áîëåçíüþ, â) èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè, ïðèîáðå-
òåííûìè â ðåçóëüòàòå êîíòàêòà ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, íàïðèìåð, ñëóãàìè, íÿ-
íå÷êàìè, èíîñòðàíöàìè èç-çà ïëîõî âûìûòûõ ñòàêàíîâ â ïèâíîé è ò. ä.

Ñîãëàñíî Èëüçå Àðëüò èññëåäîâàíèå áåäíîñòè äîëæíî îòâå÷àòü íåñêîëü-
êèì òðåáîâàíèÿì. Îíî äîëæíî ïðèçíàâàòü äåéñòâèòåëüíûå è âîçìîæíûå óáûò-
êè è ïîíèìàòü íåïîñðåäñòâåííûå, îïîñðåäîâàííûå è îòäàëåííûå ïðè÷èíû
è èõ ïîñëåäóþùåå âëèÿíèå íà ëþäåé èëè îêðóæàþùóþ ñðåäó. Èññëåäîâàíèÿ
áåäíîñòè äîëæíû îöåíèâàòü ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé îíà ìîæåò óõóäøàòüñÿ, è àíà-
ëèçèðîâàòü âñå ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ôàêòîðû, èìåþùèå êàêîå-ëèáî âëè-
ÿíèå. Èññëåäîâàíèå áåäíîñòè äîëæíî ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòè âñåõ ìåòîäîâ
ïîìîùè è èíèöèèðîâàòü èõ. È íàêîíåö, îöåíêà èõ ýôôåêòèâíîñòè äîëæíà
ñòàòü ÷àñòüþ ñåðüåçíîãî èññëåäîâàíèÿ áåäíîñòè [Àrlt, 1958. Ð. 51].

Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó èññëåäîâàòåëü áåäíîñòè äîëæåí çíàòü èñòîðèþ
áåäíîñòè, ýêîíîìèêó è ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, ñðàâíèâàòü ðàçëè÷íûå ìåæ-
äóíàðîäíûå ñîöèàëüíûå ïîëèòèêè, êîíñòèòóöèè, ïðàâîâûå è îáðàçîâàòåëü-
íûå ñèñòåìû, à òàêæå òðàäèöèè, êëèìàò è ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà. Áîëåå òîãî,
ñëåäóåò îïðåäåëèòü íèçøóþ ãðàíèöó íèùåòû â êàæäîé ñòðàíå. Êîðîòêî ãîâî-
ðÿ, èññëåäîâàíèå áåäíîñòè � ýòî íàóêà î íèùåòå è ïîìîùè («Not and Hilfe»)
[Àrlt, 1958. Ð. 51].

×òî äàåò ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì çàêîííîå ïðàâî áðàòü íà ñåáÿ îãðîì-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü âìåøèâàòüñÿ â æèçíü äðóãèõ? Âîâñå íå ôàêò òî, ÷òî
îíè âûïîëíÿþò ìèññèþ äëÿ îáùåñòâà è äåéñòâóþò îò èìåíè îðãàíèçàöèé ïî
ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ. Ñêîðåå òî, ÷òî îíè èìåþò «òî÷íîå, ñòðîãî íàó÷-
íîå ïðåäñòàâëåíèå îá óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðîñòà è ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà,
ïîëó÷åííîå èç ëè÷íûõ íàáëþäåíèé» [Àrlt, 1921. P. 6]. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ïîçâîëèòü ëþäÿì îùóòèòü ðàäîñòü æèçíè, à íå òîëü-
êî ñìÿã÷àòü èõ ñòðàäàíèÿ [Àrlt, 1958. P. 38].

Ãëàâíûé ïðèíöèï äåÿòåëüíîñòè ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ � íå òîëü-
êî «ïðàâî íà ïîìîùü», íî è îòäà÷à îò ýòîé ïîìîùè, íå ñòîëüêî â âèäå äåíåã,
ñêîëüêî îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ, çàñòàâëÿþùèõ êëèåíòà òîæå ó÷àñòâî-
âàòü â ïîìîùè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî èçáåæàòü ÷óâñòâà óíèæåíèÿ ó êëèåí-
òîâ [Àrlt, 1958. P. 38, 34�50]. Èëüçå Àðëüò ïåðå÷èñëÿåò ñëåäóþùèå ýòè÷åñ-
êèå è ïðîôåññèîíàëüíûå êðèòåðèè, íåîáõîäèìûå äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà âìå-
øàòåëüñòâà ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà: íåîáõîäèìîñòü, ñðî÷íîñòü, ÷åëîâå÷åñ-
êîå äîñòîèíñòâî, àäåêâàòíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, ñâîáîäà, ðàâíîöåí-
íûå âèäû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîòðåáíîñòü â íîâûõ ôîðìàõ ñîöèàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ è âîçìîæíîñòü âûáîðà èç ýòèõ ôîðì, ÷òî ïîçâîëÿåò ðåãó-
ëèðîâàòü, êàêàÿ îðãàíèçàöèÿ è çà ÷òî îòâå÷àåò, ðàñõîäû, ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ
ïðàâèëüíîñòü è ôóíêöèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ. Òàêæå ñëåäóåò óâàæàòü ïðèí-
öèï ýêîíîìèè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ñàìûìè ëó÷øèìè è âñåîáú-
åìëþùèìè óñëóãàìè ïðè ìèíèìóìå çàòðàò. Òåîðèÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè äîë-
æíà äàâàòü âîçìîæíîñòü ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì ðåøàòü, ñëåäóåò ëè ñî-
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áëþäàòü êðèòåðèè è ïðèíöèïû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîìîùü. Åñëè ñðåäñòâà
è ðåñóðñû íåäîñòàòî÷íû, íóæíî óòî÷íèòü, êàê ìîæíî äîñòè÷ü ðîñòà è ðàç-
âèòèÿ ïðè òåõ æå ðàñõîäàõ.

Çíà÷åíèå  òåîðèè  ñîöèàëüíîé  ðàáîòû  Èëüçå  Àðëüò  ñåãîäíÿ

Íåëüçÿ â ïîëíîé ìåðå îòðàçèòü â ýòîé ñòàòüå âñå áîãàòñòâî è ðàçíîîá-
ðàçèå òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé Èëüçå Àðëüò. Áîëåå
òîãî, êîãäà çàäóìûâàåøüñÿ î òîì, ÷òî äî ñèõ ïîð ñóùåñòâóþò ñîìíåíèÿ â ñóùå-
ñòâîâàíèè òåîðèè èëè «íàóêè î ñîöèàëüíîé ðàáîòå», íà÷èíàåøü äóìàòü, áûë
ëè ñäåëàí ñóùåñòâåííûé ïðîãðåññ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåîðèåé Èëüçå Àðëüò è åå
êðèòè÷åñêèìè çàìå÷àíèÿìè. Îíà íàïîìèíàåò íàì, ÷òî áèîãðàôè÷åñêàÿ ðå-
êîíñòðóêöèÿ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè âûäàþùèõñÿ ñìåëûõ æåíùèí â èñòî-
ðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîëæíû çàâåðøèòüñÿ
ðàçâèòèåì ñèñòåìíîé, îñíîâàííîé íà ôàêòàõ òåîðèè, è äåéñòâåííîé òåîðè-
åé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ýòà ïðåäïîñûëêà ñëóæèò îñíîâîé òðîéíîãî íàêàçà
äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îäèí èç íèõ � íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òîëüêî
ïåðñïåêòèâó êëèåíòà, îáùåñòâà èëè îðãàíèçàöèè; íóæíî ïðèâëåêàòü íàó÷-
íûå è ïðîôåññèîíàëüíûå îáîñíîâàíèÿ. Ïî åå ìíåíèþ, íàóêà íå ÿâëÿåòñÿ
òîëüêî èíñòðóìåíòîì êîëîíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. Îíà ÿâëÿåòñÿ èí-
ñòðóìåíòîì îñâîáîæäåíèÿ îò ìíîãî÷èñëåííûõ íåäîñòàòêîâ òåîðèè è ïðàê-
òèêè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âîçíèêàþùèõ åæåäíåâíî è ÷àñòî èç ëó÷-
øèõ ïîáóæäåíèé. Åñëè ìû ñîãëàñèìñÿ ñ ýòèì, òî íàøà çàäà÷à ñåãîäíÿ, ñïó-
ñòÿ 75 ëåò, � äàòü áîëåå òî÷íîå îïèñàíèå åå êîíöåïöèè, ìîäèôèöèðîâàòü
åå íîâåéøèìè çíàíèÿìè è ðàçâèâàòü äàëüøå.
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