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Â ñòàòüå àâòîð äåëàåò ïîïûòêó ñîîòíåñòè ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ âíóò-ðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ñ îñíîâíûìè ÷åðòàìè êîðïîðàòèâíîéêóëüòóðû, ïðèñóùåé äåëîâûì îðãàíèçàöèÿì. Íà îñíîâàíèè âûäåëåííûõïðåîáëàäàþùèõ ÷åðò îäíîãî èç âèäîâ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæåïðåîáëàäàíèÿ òîãî èëè èíîãî âèäà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, áóäóò âûäå-ëåíû è îõàðàêòåðèçîâàíû äâà òèïà ïðåäïðèÿòèé, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ñòðà-òåãèÿì ïðîâåäåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.
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Ñîâðåìåííîå ðîññèéñêîå îáùåñòâî â óñëîâèÿõ ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèé ñòîëêíóëîñü ñ ìíîæåñòâîì ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì:
îáîñòðåíèå äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè, ðîñò áåçðàáîòèöû, êðèçèñ îáðàçîâà-
íèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò ñåãîäíÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíî ðåøèòü ýòè ïðîáëåìû, ÷òî òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ ìíîãîñóáúåêòíîé
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è àêòèâèçàöèè èíûõ åå àêòîðîâ [Ãîñóäàðñòâåííàÿ� 2003;
Ðèìàøåâñêàÿ, 1997].

Òåíäåíöèÿ óõîäà ãîñóäàðñòâà îò êîíòðîëÿ íàä ñîöèàëüíîé ñôåðîé ïðåä-
ïðèÿòèé îòìå÷àëàñü åùå â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ, êîãäà â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòîâ
áûëî îáúÿâëåíî ðåøåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, à ôèíàíñèðîâàíèå ñîöè-
àëüíûõ ñîêðàùåíî äî ìèíèìóìà [Ñàôîíîâ, Êóðáàòîâà, 1996. Ñ. 34]. Â íåêî-
òîðîé ñòåïåíè òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñîõðàíèëàñü è äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà, ñ òîé
Ñòàòüÿ âûïîëíåíà â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èñòîðèÿ è òåîðèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè: çàïàäíûé îïûò
è ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå òðàíñôîðìàöèè» ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ÐÃÍÔ. Ðóêîâîäèòåëü
ïðîåêòà � ä.ô.í. Ò.Þ. Ñèäîðèíà.
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ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî ñåãîäíÿ ðîññèéñêèå áèçíåñ-êîìïàíèè ïûòàþòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ, îáÿçóÿñü îáåñïå÷èòü èì äîñ-
òîéíûé óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ è îòíîñèòåëüíóþ çàùèùåííîñòü â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè. Ôîðìèðóÿ âíóòðèôèðìåííóþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó, ïðåä-
ïðèÿòèå âûñòðàèâàåò ñâîè îòíîøåíèÿ íå òîëüêî ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè, íî è
ñ ñîáñòâåííûìè âíóòðåííèìè ñåãìåíòàìè, îðèåíòèðóÿñü â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé íå òîëüêî íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, íî è ñîáñòâåííûé êóëüòóðíûé è èñòî-
ðè÷åñêèé îïûò. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ðàç-
íûå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ôèðìû, çàâèñÿùèå îò ñòðóêòóðû è õàðàê-
òåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à òàêæå ñòðàòåãèè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè äëÿ ðîññèéñêèõ óñëîâèé ÿâëÿþò-
ñÿ äâå îñíîâíûå ìîäåëè. Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì èõ õàðàêòåðèñòèêè
è ïðåäñòàâèì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè, ïðîâåäåííîãî âåñíîé 2004 ãîäà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ãîðîäà Ðÿçàíè.

Ñëîæèâøàÿñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñèòóàöèÿ äåëàåò àêòèâíîå
ó÷àñòèå êîìïàíèé â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè âîîáùå è êîðïîðàòèâíûå ñîöè-
àëüíûå ïðîãðàììû â ÷àñòíîñòè íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñòàáèëüíîãî âåäå-
íèÿ áèçíåñà è, îäíîâðåìåííî, ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè
è óðîâíÿ æèçíè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì Àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ, 52,9 %
âûáîðêè êðóïíûõ è ñðåäíèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðèâåòñòâóþò ìîäåëü, â êî-
òîðîé «ãîñóäàðñòâî è áèçíåñ ñîâìåñòíî îïðåäåëÿþò ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, à òàêæå îáëàñòè, â êîòîðûõ áèçíåñ ìîæåò íåñòè ñîöèàëüíóþ íà-
ãðóçêó ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷åòîì ñâîèõ èíòåðåñîâ». Åùå 17,6 % îïðîøåííûõ
ñ÷èòàþò, ÷òî áèçíåñ äîëæåí áðàòü íà ñåáÿ «îñíîâíóþ ÷àñòü ôóíêöèé â îñó-
ùåñòâëåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì» 1 [×åðíûø, Èâàíîâà, 2004]. Ðûíîê ñîöè-
àëüíûõ óñëóã, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ àêòèâíûì ó÷àñòèåì «öèâèëèçîâàííîãî
áèçíåñà» � íîâîå äëÿ Ðîññèè ÿâëåíèå, òàê íåîáõîäèìîå äëÿ óñïåøíîãî ðàçâè-
òèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòóêòóðû. Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíî àê-
òèâíîãî áèçíåñà âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå, äîáðîâîëüíîå
ìåäèöèíñêîå è èíäèâèäóàëüíîå ñòðàõîâàíèå, ôèíàíñîâûå óñëóãè íàñåëåíèþ,
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, óñëóãè òðàíñïîðòà è ñâÿçè, æèëèùíî-êîììóíàëü-
íûå óñëóãè, ýíåðãîñíàáæåíèå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî (78 %)
ðàáîòîäàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî îáñëóæèâàíèå ëüãîòíûõ è ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ
ãðóïï äîëæíî îñòàòüñÿ çà ãîñóäàðñòâîì, äðóãèì êàòåãîðèÿì íåîáõîäèìî ïðå-
äîñòàâèòü âîçìîæíîñòè äåéñòâóþùåãî ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ÷òîáû
ïîòðåáèòåëü ìîã âûáèðàòü êîìïàíèþ èëè îðãàíèçàöèþ, ó êîòîðîé åìó áóäåò
âûãîäíî ïðèîáðåòàòü óñëóãè [Êîíîâàëîâà è äð., 2003. Ñ. 24].
1 Â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà «Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü: îáùåñòâåííûå îæèäàíèÿ» ïðè ïîääåðæêå êîìïàíèè «Ôèëèï Ìîððèñ Èíòåðíåøíë»
è «Ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû ðîññèéñêîãî áèçíåñà» Àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ â 2002�2003 ãî-
äàõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî ñâûøå 1 500 ðåñïîíäåíòîâ, 60 ýêñïåðòîâ è ëèäåðîâ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ èç âñåõ ðåãèîíîâ Ðîññèè è ñòðàí Öåíòðàëüíîé
è Âîñòî÷íîé Åâðîïû (Âåíãðèÿ, Ïîëüøà, ×åõèÿ, Óêðàèíà).



Ðîãà÷¸âà      Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è âíóòðèôèðìåííàÿ

ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îöåíè-
âàåòñÿ íå òîëüêî ïî êà÷åñòâó ïðîèçâîäèìîãî åþ ïðîäóêòà èëè óñëóã, íî è ïî
îòíîøåíèþ ê ñîòðóäíèêàì. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, áèçíåñ íå äîëæåí
çàíèìàòüñÿ ïàòåðíàëèçìîì, «çàäàáðèâàíèåì». Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ êîì-
ïàíèÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíà ñîáëþäàòü âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîèçâî-
äèìûõ òîâàðîâ è óñëóã, âåñòè áèçíåñ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîð-
ìàìè è ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, îáåñïå÷èâàòü çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ,
ñîöèàëüíóþ çàùèòó ñîòðóäíèêîâ è èõ ñåìåé. Ïîñëåäíèé ïóíêò îñîáåííî âàæåí,
òàê êàê ñóùåñòâóåò «àáñîëþòíàÿ çàâèñèìîñòü ëþäåé îò áèçíåñà è áèçíåñà îò
ëþäåé» [Òàì æå. Ñ. 63]. Ïîëàãàþò, ÷òî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ òå
êîìïàíèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñâîåìó ðàáîòíèêó «äîñòîéíóþ çàðàáîòíóþ
ïëàòó, äîñòîéíûå óñëîâèÿ òðóäà è äîñòîéíûå óñëîâèÿ âíå òðóäîâûõ ðàìîê»
[Òàì æå. Ñ. 66]. Ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ â äîðåôîðìåííûé
ïåðèîä ÿâëÿëîñü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ öåíòðàëèçîâàííîé ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùåé çàäàíèÿ ïî ðàçâèòèþ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû
íà êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Â íîâûõ æå óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå
íà ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæíî ðåøàòü ñîâåðøåííî èíûå çàäà÷è � åãî öåëüþ ñòàíîâèò-
ñÿ ïðåäîòâðàùåíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè [Ðûâêèíà, 1998. Ñ. 112].

Ïðè âûáîðå ðàáî÷åãî ìåñòà íå òîëüêî ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû èãðàåò
ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Ïðåäïðèÿòèÿ, ó êîòîðûõ îòñóòñòâóþò ñîöèàëüíûå ñëóæ-
áû, ïðîèãðûâàþò â áèòâå çà êâàëèôèöèðîâàííóþ ðàáî÷óþ ñèëó, ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. ×àñòî èìååò ìåñòî ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ðà-
áîòíèêè õîòåëè áû ïåðåéòè ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèþ, íî âûíóæäåíû îòêàçàòüñÿ
îò ýòîé èäåè, ïîòîìó ÷òî îíà íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå áëàãà
[Ñòðåäâèê, 2003. Ñ. 167]. Ïðàâèëüíûì ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ òîò íàáîð áëàã, â ñîñòàâ
êîòîðîãî âõîäÿò ýëåìåíòû, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåøèìîñòü ÷åëîâåêà ïðèéòè
èëè îñòàòüñÿ ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèè. ×àñòî èìååò ìåñòî ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ,
êîãäà ðàáîòíèêè õîòåëè áû ïåðåéòè ðàáîòàòü â îðãàíèçàöèþ, íî âûíóæäåíû îò-
êàçàòüñÿ îò ýòîé èäåè, ïîòîìó ÷òî îíà íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå
áëàãà. Â ðåçóëüòàòå ðàáîòíèê ñîïîñòàâëÿåò ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò ïåðåõîä
â äðóãóþ êîìïàíèþ, ñ óòðàòîé óæå ñóùåñòâóþùèõ ëüãîò [Òàì æå. Ñ. 167].
Â äàííîì ñëó÷àå ñîöïàêåò ÿâëÿåòñÿ âíåøíèì è íàèáîëåå ÿðêèì èíäèêàòîðîì
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè äåëîâîé îðãàíèçàöèè.

Èòàê, âûäåëÿåòñÿ ðÿä òèïè÷íûõ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîì-
ïàíèè: ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, îõðàíà çäîðîâüÿ è áåçîïàñíûå óñëîâèÿ òðóäà, ñî-
öèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ, ïðèðîäîîõðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü è ðå-
ñóðñîñáåðåæåíèå, ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, äîáðîñîâåñòíàÿ äåëîâàÿ
ïðàêòèêà [Êîíîâàëîâà è äð., 2003]. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííûõ îæèäàíèé
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îöåíèâàåòñÿ íå òîëüêî ïî êà÷åñòâó ïðîèçâîäèìîãî åþ
ïðîäóêòà èëè óñëóã, íî è ïî îòíîøåíèþ ê ñîòðóäíèêàì. Ïî ìíåíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ äåÿòåëåé ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ òå êîìïàíèè, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò ñâîåìó ðàáîòíèêó «äîñòîéíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, äîñòîé-
íûå óñëîâèÿ òðóäà è äîñòîéíûå óñëîâèÿ âíå òðóäîâûõ ðàìîê» [Òàì æå. Ñ. 66].
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Íàáîð öåííîñòåé, ñõîäíûõ äëÿ ëþäåé, îáëàäàþùèõ ñõîäíûìè êóëüòóðíû-
ìè öåííîñòÿìè, âëèÿåò íà ïîñòðîåíèå ãðóïïîâîãî ñîîáùåñòâà, â íàøåì ñëó÷àå �
äåëîâîé îðãàíèçàöèè. Öåííîñòè, ñôîðìèðîâàííûå â êîíòåêñòå ðàçëè÷íûõ öè-
âèëèçàöèé � «ïðèìåðàìè ñëóæàò ïðèîðèòåò ëè÷íîñòè â çàïàäíîé öèâèëèçàöèè
è ïðèíöèï êîëëåêòèâèçìà � â âîñòî÷íîé» [Ëüþèñ, 2001. Ñ. 13], à òàêæå ñîöèî-
êóëüòóðíûå öåííîñòè, îòðàæàþùèå ñïåöèôè÷åñêèå óñëîâèÿ äàííîãî ðåãèîíà
èëè ñòðàíû, îïðåäåëÿþò èñõîäíûå ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ,
ïðåæäå âñåãî, ïðèîáðåòåííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ è ìûøëåíèÿ, ïðè÷åì äîñòà-
òî÷íî îáùèå è ñòàíäàðòèçèðîâàííûå. Äëÿ íåå õàðàêòåðíû êàê ïðååìñòâåííîñòü
(óñâîåíèå òðàäèöèè), òàê è äèíàìè÷íîñòü, ñîòâîðåíèå íîâîãî, òàê êàê îíà èç-
ìåí÷èâà âî âðåìåíè. Òàêæå âàæåí óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèé, öåííîñòåé, èäåà-
ëîâ, êîòîðûå ëþäè ñîçäàëè èëè îòêðûëè è êîòîðûå îíè ïûòàþòñÿ âîïëîòèòü
â ðåàëüíîì ïîâåäåíèè. Ñóùåñòâóåò ðàçëè÷èå èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ êîíêóðåí-
òíûõ êóëüòóð, õàðàêòåðíûõ äëÿ ñòðàí Çàïàäà, è êîëëåêòèâèñòñêèõ èëè ãðóïïî-
âûõ êîîïåðàòèâíûõ êóëüòóð, îòíîñÿùèõñÿ ê àçèàòñêèì ñòðàíàì. Ïî ìíåíèþ
Ð.Ä. Ëüþèñà [Òàì æå. Ñ. 73], ðîññèéñêàÿ äåëîâàÿ êóëüòóðà îòíîñèòåëüíî òèïà
äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ áëèçêà ê ïîëèàêòèâíîé «îòíîøåí÷åñêîé», îðèåíòèðîâàí-
íîé íà ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå õîðîøèõ îòíîøåíèé êàê ñ ïàðòíåðàìè, òàê è âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, íåæåëè íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò è ýôôåêòèâíîñòü.

Íå ìåíüøóþ âàæíîñòü â æèçíè îðãàíèçàöèè èãðàåò êóëüòóðà ìåíåäæìåí-
òà èëè òèï óïðàâëåí÷åñêîé ñòðàòåãèè, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûé ñ êîðïîðàòèâíû-
ìè öåííîñòÿìè, õàðàêòåðíûìè äëÿ äàííîé êîìïàíèè. Â êà÷åñòâå ñîöèîêóëü-
òóðíûõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà ìîæíî ïîíèìàòü öåííîñòíûå, ìîòèâàöèîííûå,
èäåéíûå ôàêòîðû, ëåæàùèå â îñíîâå ðàçëè÷íûõ òðàäèöèé óïðàâëåíèÿ â ñî-
âðåìåííîì èíäóñòðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå è â âåäåíèè áèçíåñà; ñîöèîêóëüòóð-
íûå íîðìû è òðàäèöèè, êîòîðûìè îáóñëîâëåíû îòíîøåíèÿ óïðàâëåíèÿ è ïîä-
÷èíåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå [Çàðóáèíà, 1998. Ñ. 87]. Âûäåëÿþò òàêèå åãî âèäû,
êàê çàïàäíûé, âîñòî÷íûé, ðîññèéñêèé, ñîâåòñêèé è ò. ä. Â îñíîâå çàïàäíîé,
à òî÷íåå, àìåðèêàíñêîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ëåæèò îáðàçåö «ñèëüíîé ëè÷íîñ-
òè», îïèðàþùèéñÿ íà ñïåöèôè÷åñêóþ êóëüòóðó è èäåîëîãèþ � ïåðåñåëåí÷åñ-
êóþ, êîãäà ëþäè îòîðâàíû îò ñâîèõ êîðíåé è íå ïðèíèìàþò «ìåñòíûõ, àáîðè-
ãåííûõ» òðàäèöèé, ïðè ýòîì îíè ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ñèëîâîé áîðüáû çà æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî è çàâîåâàíèå ïîçèöèé «â óñëîâè-
ÿõ ðàâåíñòâà âîçìîæíîñòåé è æåñòîêîé êîíêóðåíöèè, ñîöèàëüíîãî åñòåñòâåí-
íîãî îòáîðà» [Òàì æå. Ñ. 231]. Îäíîé èç öåííîñòåé òàêîé êóëüòóðû ñòàë óñïåõ
êàê öåëü äåÿòåëüíîñòè. Â ÿïîíñêîé êóëüòóðå ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñîâî-
êóïíîñòè ñ åãî ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, òî åñòü ó÷èòûâàåòñÿ åãî ðàíã è ðîëü
â êîíòåêñòå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Ïîñëåäíèå âûñòðàèâàþòñÿ íà îñíîâå
«ïðèîðèòåòà �÷åëîâå÷íîñòè� íàä ñëîâàìè, ðàçóìîì, ôîðìàëüíûìè çàêîíà-
ìè» [Òàì æå. Ñ. 221]. Èìåííî ýòè ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè äåëîâîé êóëü-
òóðû � îðèåíòàöèÿ íà ãðóïïó, åå âíóòðåííèé èåðàðõèçì è äèíàìèçì � ëåãëè
â îñíîâó ÿïîíñêîãî ìåíåäæìåíòà. Òàêæå äàííûé óïðàâëåí÷åñêèé òèï ñêëîíåí
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ê îðèåíòàöèè íà ñòàáèëüíîñòü è ìèíèìèçàöèþ ðèñêà, «öåíîé çà êîòîðûå ÿâëÿ-
åòñÿ áîëåå íèçêèé, ÷åì ó àìåðèêàíöåâ, óðîâåíü ïðèáûëè» [Òàì æå. Ñ. 276].

×òî êàñàåòñÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà, òî çäåñü íåò ÷åòêî îôîðìëåííîé ñòðàòå-
ãèè óïðàâëåíèÿ, îáû÷íî óïðàâëåíöû âûáèðàþò íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó ïîëÿðíû-
ìè ìîäåëÿìè, óïîðíî îòäàëÿÿñü îò ñîâåòñêîé [Ãàëêèíà, 2004. Ñ. 59�70]. Õàðàê-
òåðíûå äëÿ ñîâåòñêîé ñèñòåìû òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, íàïîìèíàþùèå ïàòðèàð-
õàëüíûå ñåìåéíûå, çàìåíÿþòñÿ èíûìè «ãèáðèäíûìè» ôîðìàìè. Í.Í. Çàðóáèíà
óêàçûâàåò íà îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé äåëîâîé êóëüòóðû, êîãäà äî-
ðåâîëþöèîííûå òðàäèöèè óòðà÷åíû, à íîâûå ñôîðìèðîâàëèñü ïîä âëèÿíèåì ñî-
âåòñêèõ ìåòîäîâ ðàáîòû, à òàêæå íà ëåãàëèçàöèþ â íà÷àëå ðåôîðì òåíåâîãî áèç-
íåñà, ñóùåñòâîâàâøåãî íà êðèìèíàëüíîé îñíîâå [Çàðóáèíà, 1998. Ñ. 280�283].
Äëÿ ðîññèéñêèõ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðíà îðèåíòà-
öèÿ íà ñèþìèíóòíóþ ïðèáûëü, íåæåëè íà äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû ðàçâè-
òèÿ, ÷òî ïîäêðåïëÿåòñÿ îáùåé íåñòàáèëüíîñòüþ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, è, êàê
ñëåäñòâèå, íåóâåðåííîñòüþ â çàâòðàøíåì äíå.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñîöèàëüíûé ïàêåò � ýòî îäíî èç ñðåäñòâ «âíóòðåííåãî
PR», ïîâûøàþùåå ïðåäàííîñòü ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, âûçûâàÿ ó íèõ îùóùå-
íèå «íóæíîñòè», çàáîòû. Äåéñòâèòåëüíî, ðàáîòíèêè ñêëîííû ðàäîâàòüñÿ ïîäîá-
íûì ìîìåíòàì «÷åëîâå÷åñêèõ» âçàèìîîòíîøåíèé, öåíèòü èõ, è, çà÷àñòóþ, äàæå
õâàñòàòüñÿ � «êàê íàñ öåíèò ôèðìà» [Êðûìîâ, 2003. Ñ. 117]. Ïîä ñîöèàëüíûì
ïàêåòîì ìû áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ðàáîòîäàòåëåì ðàáîòíèêó êàê ÷àñòü êîìïåíñàöèè çà òðóä ïîìèìî çàðàáîòíîé
ïëàòû. Ñþäà îòíîñÿòñÿ òàêæå ìåðû, ïðèíèìàåìûå êîìïàíèåé äëÿ óëó÷øåíèÿ
óñëîâèé òðóäà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ëüãîòû, êîìïåíñàöèè è ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíûé ïàêåò â îòëè÷èå îò ïðåìèàëüíîé ñèñ-
òåìû íå ñòèìóëèðóåò ïåðñîíàë ê áîëåå âûñîêèì ðåçóëüòàòàì. Åãî öåëü � ïðå-
äîòâðàùåíèå íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé, íå ñòèìóëèðîâàíèå ïîçèòèâíûõ. Ðàáîò-
íèêè íå íà÷èíàþò áîëüøå ñòàðàòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ôèðìà ââåëà òàëîíû íà
ïèòàíèå. Çàòî îíè ìåíüøå âðåìåíè òðàòÿò íà ïåðåðûâû, ìåíüøå ïðîñòóæàþò-
ñÿ, áåãàÿ ïî óëèöå â ñòîëîâóþ, íå òðàâÿòñÿ â ñîìíèòåëüíûõ «çàáåãàëîâêàõ»,
èçáåãàþò óùåðáà çäîðîâüþ èç-çà íåïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ [Òàì æå. Ñ. 120]. Íà-
ëè÷èå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èìèä-
æà êîìïàíèè, ðàññ÷èòûâàþùåé íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, æåëàþùåé
ñîçäàòü ñòàáèëüíûé êàäðîâûé ñîñòàâ è áûòü ïðèâëåêàòåëüíîé íà ðûíêå òðó-
äà êàê ðàáîòîäàòåëü [×åðíîâ, 2003. Ñ. 7].

Âûäåëèâ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè äåëîâûõ îðãàíèçà-
öèé, äàëåå ìû ïîïûòàåìñÿ íà êîíêðåòíûõ ïðèìåðàõ ñîîòíåñòè âûáðàííûå ñòðà-
òåãèè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé ñ îñíîâíûìè ÷åðòàìè èõ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
Âåñíîé 2004 ãîäà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â ã. Ðÿçàíè, ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì
áîëåå 500 òûñÿ÷ ÷åëîâåê � îäíîì èç ðîññèéñêèõ ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ, íå äåï-
ðåññèâíîì, ìíîãîïðîôèëüíîì, àêòèâíî ðàçâèâàþùåìñÿ. Ìû âûáðàëè äâà êðóï-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿ, êîíêóðèðóþùèõ çà ðàçäåëåíèå ñôåð âëèÿíèÿ íà ìóíèöèïàëü-
íîå óïðàâëåíèå, ðàçëè÷àþùèõñÿ, ïî ïðåäâàðèòåëüíûì äàííûì, ïî òèïó óïðàâ-
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ëåíèÿ è ïî ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè: Ðÿçàíñêàÿ íåôòåïåðåðàáàòûâàþùàÿ êîìïà-
íèÿ (ÇÀÎ ÐÍÏÊ), âõîäÿùàÿ â ñîñòàâ êîðïîðàöèè «ÒÍÊ-ÂÐ» êàê äî÷åðíåå ðå-
ãèîíàëüíîå ïðåäïðèÿòèå, ÎÀÎ çàâîä «Êðàñíîå çíàìÿ», âõîäÿùèé â àññîöèà-
öèþ ïðåäïðèÿòèé ñîþçà êîñìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîé òàêòèêè èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëàñü ñòðàòåãèÿ êåéñ-
ñòàäè � òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ óíèêàëüíîãî îáúåêòà â ñîâîêóïíî-
ñòè åãî âçàèìîñâÿçåé. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûë îñó-
ùåñòâëåí àíàëèç îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ ïðåäïðèÿòèé, êàñàþùèõñÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè �
òðóäîâûå êîíòðàêòû, êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ, îôèöèàëüíûå ïîëîæåíèÿ î ïî-
îùðåíèè ñîòðóäíèêîâ. Èñïîëüçîâàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîìîãëà ñôîðìèðîâàòü
îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè, èìåþùåé ìåñòî íà êàæäîì èç ïðåäïðèÿ-
òèé. Òàêæå áûëè ïðîâåäåíû ñåðèè èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñîöèàëüíî
îðèåíòèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé, ÷ëåíàìè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà 1.

Ñèòóàöèÿ  íà  ïðåäïðèÿòèè  ÎÀÎ  çàâîä  «Êðàñíîå  Çíàìÿ»

Çàâîä «Êðàñíîå çíàìÿ» íà÷àë ôóíêöèîíèðîâàòü â 60-å ãîäû êàê îäíî èç êðóï-
íåéøèõ îáîðîííûõ ïðåäïðèÿòèé â ÑÑÑÐ. Íà òîò ìîìåíò ýòî áûë èñòî÷íèê ðàáî-
÷èõ ìåñò äëÿ íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîñòîÿííûõ
ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷àþùèõ ôèêñèðîâàííóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó ñîãëàñíî îôèöè-
àëüíîìó ïîäïèñàííîìó êîëëåêòèâíîìó äîãîâîðó, íà çàâîäå îñòàëîñü ÷óòü ìåíü-
øå 800 ÷åëîâåê, âêëþ÷àÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Ñ 1998 ãîäà ïðîèçâîäñòâî áûëî
ïðèâàòèçèðîâàíî è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èìååò ôîðìó àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà,
ìíîãèå ñîòðóäíèêè âëàäåþò íåáîëüøèì ïðîöåíòîì àêöèé ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâíîé öåëüþ äàííîé äåëîâîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîëó-
÷åíèå ïðèáûëè, íî è âûæèâàíèå. Ìèññèÿ æå åå äâîéñòâåííàÿ: ñ îäíîé ñòîðî-
íû, äîêàçàòü, ÷òî ðîññèéñêàÿ îáîðîííàÿ ïðîìûøëåííîñòü äàæå ïðè íèçêîì
óðîâíå òåõíîëîãè÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè ìîæåò âûïóñêàòü ïðî-
äóêòû ìèðîâîãî çíà÷åíèÿ, à ñ äðóãîé � ïîääåðæàòü äîñòîéíûé óðîâåíü æèç-
íè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ïðè ìèíèìàëüíîì óðîâíå ôîðìàëüíûõ îêëàäîâ. «Íàì
ëþäè íóæíû, îíè íàñ â òðóäíîå âðåìÿ ïîääåðæàëè, íå äàëè çàâîäó ðàçâà-
ëèòüñÿ, òåïåðü íàøà î÷åðåäü èì ïîìîãàòü» (1). Êëèåíòàìè ýòîé îðãàíèçà-
öèè ÿâëÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ãîñóäàðñòâî, ÷òî îáóñëîâëåíî ñïåöèôè÷íîñ-
1 Íàìè áûëè îïðîøåíû â îáùåé ñëîæíîñòè âîñåìü ðóêîâîäèòåëåé ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ
ïîäðàçäåëåíèé, ÷ëåíîâ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà íà îòîáðàííûõ íàìè ïðåäïðèÿòèÿõ. Íà ÎÀÎ çàâîä
«Êðàñíîå Çíàìÿ» 14�15 àïðåëÿ 2004 ãîäà: çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ñëóæáû ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíà-
ëîì (1), êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ (2), äèðåêòîð äåïàðòàìåíòà ñîöèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ (3), íà÷àëüíèê îòäåëà òðóäà è çàðïëàòû (4).
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëà ïðîâåäåíà ñåðèÿ èíòåðâüþ ñî ñëåäóþùèìè ðàáîòíèêàìè ÇÀÎ ÐÍÏÊ
18�19 àïðåëÿ 2004 ãîäà: ãëàâíûé èíæåíåð ïðåäïðèÿòèÿ (5), ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì (6), íà÷àëüíèê öåõà íåôòåïåðåðàáîòêè è ÷ëåí ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè õîëäèíãà
«ÒÍÊ-ÂÐ» (7), íà÷àëüíèê îòäåëà êàäðîâîé ñëóæáû (8).
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òüþ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, è ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè, äëÿ êîòîðûõ çàâîä âû-
ïîëíÿåò çàêàçû ãðàæäàíñêîãî íàçíà÷åíèÿ.

Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ íà ýòàïå çðåëîñòè æèçíåííîãî öèêëà.
Ñôîðìèðîâàíû âíóòðåííèå è âíåøíèå íîðìû è ïðàâèëà, îòíîøåíèÿ � êàê
îäèí èç âèäîâ ðåñóðñîâ. Òåêó÷åñòü êàäðîâ ïîñëå âûñîêîãî ñêà÷êà 90-õ ãîäîâ
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðèøëà â íîðìó. Ïî òèïó ïðàâëåíèÿ ýòî ïîîùðèòåëü-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ, òàê êàê ñõåìà ðåïðåññèâíûõ ìåð âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñåãî äâà
ïóíêòà � çàìå÷àíèå / âûãîâîð çà ïðîãóëû è îïîçäàíèå è óâîëüíåíèå çà «íåäî-
ëæíîå» ïîâåäåíèå / íåèñïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé. Åñëè ãîâîðèòü î õàðàêòåðå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òî äëÿ äàííîé ñèñòåìû õàðàêòåðåí ëèáåðàëüíûé ñòèëü
óïðàâëåíèÿ, òàê êàê îñíîâíûå ìîìåíòû è ñïîðíûå âîïðîñû ðåøàþòñÿ íà ñî-
âåòå àêöèîíåðîâ ïóòåì ãîëîñîâàíèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè,
îòìåòèì, ÷òî ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà êîíòðîëèðóåòñÿ çäåñü íåñêîëüêèìè
âèäàìè ñëóæá è îòäåëîâ: äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûé êóðèðó-
åò âñå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, ïðîâîäèìûå ïðåäïðèÿòèåì äëÿ ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ, à òàêæå äëÿ ñòîðîííèõ ëèö (ñïîíñîðñêàÿ ïîìîùü); îòäåë òðóäà è çàðïëà-
òû, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè, ñâÿçàííûìè ñ ìàòåðèàëüíûì ïîîùðåíèåì
ñîòðóäíèêîâ, è ðåøàåò ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå òðóäà; îòäåë êàä-
ðîâ, êîòîðûé õðàíèò òðóäîâûå êíèæêè ðàáîòíèêîâ è äåëàåò â íèõ ñîîòâåòñòâó-
þùèå çàïèñè, ñëåäèò çà ïîäïèñàíèåì êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà; îòäåë ïî ðàáîòå
ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðûé ðóêîâîäèò ïîèñêîì, íàéìîì è óâîëüíåíèåì ðàáîòíè-
êîâ, âîïðîñàìè îáó÷åíèÿ, ïåðåîáó÷åíèÿ è ïåðåêâàëèôèêàöèè äåéñòâóþùèõ
ñîòðóäíèêîâ; ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïðîôñîþçà ðàáîòíèêîâ êîñìè÷åñêîé àññîöè-
àöèè, ê êîòîðîìó ïðèíàäëåæàò áîëåå 3/4 âñåõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îòñëå-
æèâàþùåå èñïîëíåíèå óñëîâèé êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà, à òàêæå ïðåäñòàâëÿ-
þùåå èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ íà ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ.

Ïîä êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè ïîäðàçóìåâàþò
«öåííîñòè, îáû÷àè è òðàäèöèè, ñâîéñòâåííûå äàííîé îðãàíèçàöèè, îòíîøå-
íèå ê òðóäó, ê ðàáîòíèêàì è, ñîîòâåòñòâåííî, ê ðóêîâîäñòâó» (2). Òàêèì îá-
ðàçîì, ðå÷ü èäåò î âíóòðåííåé, à íå âíåøíåé èäåíòèôèêàöèè ÷ëåíîâ äàííîé
îðãàíèçàöèè. Îòñóòñòâèå îôèöèàëüíîãî êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà, êîðïîðàòèâ-
íûõ öâåòîâ, àòðèáóòîâ óçíàâàíèÿ ÷ëåíîâ èëè îáúåêòîâ äàííîé îðãàíèçàöèè êîì-
ïåíñèðóåòñÿ âíóòðåííèìè íîðìàìè è öåííîñòÿìè, ñâèäåòåëüñòâóþùèìè î çðå-
ëîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû äàííîé îðãàíèçàöèè. Ïî ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà
îðãàíèçàöèåé, «�ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ïðîâîäèìàÿ íà çàâîäå, óâåëè÷èâàåò
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Êîíå÷íî, ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ïðîâîäèìàÿ
ïðåäïðèÿòèåì, î÷åíü âàæíà. È äëÿ ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, â ïëàíå ïðåäàííîñòè
ñîòðóäíèêîâ, è äëÿ âíåøíèõ ïàðòíåðîâ � êàê ãîñóäàðñòâà, òàê è ÷àñòíûõ ôèðì.
Åñëè íàì äîâåðÿþò ðàáîòíèêè, òî íàì ìîãóò äîâåðÿòü è çàêàç÷èêè» (2). Ñ÷è-
òàåòñÿ, «ñåðüåçíîå ïðåäïðèÿòèå, åñòü çàïàñ, ïîòåíöèàë» (1).

Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå êîðïîðàòèâíîãî êîäåêñà, ãäå áûëè áû ÷åòêî ïðî-
ïèñàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû äàííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íà ïðàêòèêå îñíîâíûå åå ÷åðòû ïðîñìàòðèâàþòñÿ äîñòàòî÷íî ÷åòêî.
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Âíóòðåííÿÿ èíòåãðàöèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ óìåëîé êîðïîðà-
òèâíîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ. «Êîíöåðòû ó íàñ ïðîâîäÿòñÿ, óæå ïÿòü âûñ-
òàâîê òâîð÷åñòâà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ è èõ äåòåé ïðîâåëè. Òàì è ïîäåë-
êè, è êàðòèíû, è êóêëû! Ïðèçàìè íàãðàæäàåì è ãðàìîòàìè, ïðèÿòíî, êîãäà
î òåáå äóìàþò. Â ýòîì ãîäó îáíîâèëè ñòåíä ó÷àñòíèêîâ ÂÎÂ, ðàáîòíèêè
âñòðå÷àþò â êîðèäîðàõ, áëàãîäàðÿò» (1). «Äà, ó íàñ ãëàâíîå � ñåìåéñòâåí-
íîñòü êîëëåêòèâà. Áûëè ñëó÷àè, êîãäà ëþäè óõîäèëè â ïîèñêàõ ëó÷øåé äîëè è ñíî-
âà âîçâðàùàëèñü ê íàì, çà äåíüãè õîðîøåãî îòíîøåíèÿ íå êóïèøü» (1). Çàâîä
âîñïðèíèìàåòñÿ ðàáîòíèêàìè êàê åäèíûé îðãàíèçì, êîëëåêòèâ, ëîÿëüíîñòü ê êî-
òîðîìó ïîääåðæèâàåòñÿ ÷óâñòâîì ñåìåéñòâåííîñòè. Çäåñü èìååò ìåñòî íà-
ãëÿäíûé ïðèìåð ñëåäîâàíèÿ ïîëèòèêå ïðîìûøëåííîãî ïàòåðíàëèçìà [Ðîìà-
íîâ, 2004], ãäå ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ãëàâíûé õðàíè-
òåëü òðàäèöèé. «Çäåñü ó íàñ âñå êàê ïðè ñîöèàëèçìå, äðóæåñêèå ïîíÿòèÿ, òðà-
äèöèè âñÿêèå: íà Âîñüìîå ìàðòà, Íîâûé ãîä ïðàçäíèêè óñòðàèâàåì, ëó÷-
øèå ñèëû ãîðîäà íà ýòî áðîøåíû � ìóçûêà, ðàçâëå÷åíèÿ. Ïåñíè ïîþò ïîñ-
ëå ðàáîòû, ñîáèðàþòñÿ âñå âìåñòå è ïîä áàÿí ïîþò! Òóò óæ ðå÷ü íå î êîë-
ëåêòèâå � î ñåìüå. Óõîäÿò � ïðèõîäÿò, íî êòî ïî äóøå êîëëåêòèâó ïðèäåòñÿ,
â ñåìüþ âîéäåò, óæå íå óõîäèò. Âñå êàê ðàíüøå � ðàáîòàþò íà ýíòóçèàçìå,
äðóã äðóãà çíàþò è ïîääåðæèâàþò, êàê ñåìüÿ» (1). Òðàäèöèîííàÿ ñîöèàëèñ-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü ïàòåðíàëèçìà ïîäêðåïëÿåòñÿ çäåñü îñîçíàíèåì óíèêàëüíîñòè
íå òîëüêî ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, íî è îêàçûâàåìûõ ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿ-
òèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã: «Òàêîå òîëüêî ó íàñ è îñòàëîñü, áîëüøå íè ó êîãî â ãîðî-
äå íåò íè ñîáñòâåííîé ïîëèêëèíèêè, íè áàçû îòäûõà, íè÷åãî» (2).

Ïîä ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé âîîáùå ïîíèìàþò «âñÿ÷åñêóþ çàáîòó î ÷å-
ëîâåêå è ñòàáèëüíîñòè åãî ïîëîæåíèÿ, îí äîëæåí æèòü, çíàÿ, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò ñòðàõîâêà íà êðàéíèé ñëó÷àé» (3). Ïî ñëîâàì ðóêîâîäñòâà, äåëîâàÿ
îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò çàìåíèòü ãîñóäàðñòâî â çàáîòå î íóæäàþùèõñÿ, íî
«ìîæåò ñîñòàâèòü åìó äîñòîéíóþ êîíêóðåíöèþ. Åñëè áóäåò îáåñïå÷åí äî-
ñòîéíûé óðîâåíü æèçíè ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ, òî è áëèçêèå ÷ëåíû åãî
ñåìüè òàêæå íå áóäóò íóæäàòüñÿ. Åùå åñòü ñïîíñîðñêàÿ ïîìîùü, à ýòî
îïÿòü æå îáëåã÷åíèå áðåìåíè ãîñóäàðñòâà» (3). Íà ïåðâûé âçãëÿä ðóêîâîä-
ñòâî çàâîäà íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 15�20 ëåò ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèâû÷íî-
ãî íàáîðà óñëóã: ëüãîòíîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå äëÿ ðàáîòíèêîâ çàâî-
äà; äîòàöèè íà ïèòàíèå â çàâîäñêîé ñòîëîâîé; ðåøåíèå æèëèùíî-êîììóíàëü-
íûõ âîïðîñîâ äëÿ èíîãîðîäíèõ ðàáîòíèêîâ; äîòàöèè íà êóëüòóðíîå ðàçâèòèå
ðàáîòíèêîâ è îòäûõ; çàáîòà î âåòåðàíàõ òðóäà çàâîäà è ïåíñèîíåðàõ; ëüãîòû
íà ïîñåùåíèå ñïîðòêîìïëåêñîâ; êðåäèòîâàíèå ðàáîòíèêîâ.

Îäíàêî, åñëè îöåíèâàòü ñîöèàëüíûå óñëóãè äëÿ ðàáîòíèêîâ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå ïðåäïðèÿòèÿìè ïîäîáíîãî ïðîôèëÿ â Ðÿçàíè, òî, ïî ñëîâàì êîììåð-
÷åñêîãî äèðåêòîðà, ÎÀÎ çàâîä «Êðàñíîå Çíàìÿ» � ïðåäïðèÿòèå â ýòîì ïëàíå
óíèêàëüíîå: «Ìû ñîõðàíèëè íàøó ñîöèàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó ïîñëå êðèçè-
ñà, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ. Êàêèå åùå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ ñîá-
ñòâåííûì ñïîðòêîìïëåêñîì, ãäå ìîãóò çàíèìàòüñÿ âñå ñîòðóäíèêè ïðåä-
ïðèÿòèÿ? Ó íàñ ó åäèíñòâåííûõ â ãîðîäå åñòü ñïåöèàëüíûé äåòñêèé áàñ-
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ñåéí äëÿ ìàëûøåé. Ìû ñîõðàíèëè è ðåêîíñòðóèðîâàëè ñâîè ñïîðòèâíûå ëà-
ãåðÿ, ó íàñ ñîõðàíèëèñü áàçû îòäûõà è ñàíàòîðèé â Ñîëîò÷å» (2).

Îñíîâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà, îñóùåñòâëÿåìàÿ çàâîäîì, íàïðàâëåíà
íà ïîääåðæàíèå ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ. «Âîò îòðàáîòàåò ÷åëîâåê,
ïîåäåò îòäîõíóòü, ïîäëå÷èòüñÿ, ïîòîì è ðàáîòàòü ëó÷øå áóäåò, äà è ê ñàìîé
îðãàíèçàöèè áóäåò îòíîñèòüñÿ êàê ê ñåìüå» (1). Ðàáîòíèê èìååò ïðàâî îò-
äîõíóòü â çàâîäñêîì ñàíàòîðèè, ïîëó÷èòü àáîíåìåíò íà ïîñåùåíèå ñïîðòèâ-
íîãî êîìïëåêñà, èëè ëüãîòíîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå â çàâîäñêîé ïîëè-
êëèíèêå. Äàííàÿ óñëóãà íîñèò âñåîáùèé õàðàêòåð, îò ðàáîòíèêà ëèøü òðåáó-
åòñÿ ïîäàòü çàÿâêó â äåïàðòàìåíò ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Òàêæå èìååò ìåñòî
ïðîãðàììà êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêîâ. Ïðåäïðèÿòèå îïëà÷èâàåò ïóòå-
âêè ïî êîëëåêòèâíîìó ïîñåùåíèþ âûñòàâîê. Äàííàÿ óñëóãà îäíà èç ñàìûõ
ñòàðåéøèõ â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà, ñóùåñòâóåò áîëåå 20 ëåò. Ïîäîá-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ «ñïëà÷èâàþò êîëëåêòèâ, ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó âíóòðåííå
ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ, îáîãàùàþò äóõîâíî» (3).

Ïî ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà, íàëè÷èå ñïîðòèâíûõ ëàãåðåé, êóäà äåòè ðàáîò-
íèêîâ ìîãóò îòïðàâëÿòüñÿ íà îòäûõ â ëåòíåå âðåìÿ, � ýòî áîëüøîé ïëþñ äëÿ
ïîääåðæàíèÿ ïðåñòèæà ïðåäïðèÿòèÿ â ãëàçàõ îðãàíèçàöèè. «ß ñ÷èòàþ, ÷òî
ýòî îãðîìíîå îáëåã÷åíèå äëÿ ðîäèòåëåé � çíàòü, ÷òî ëåòîì ðåáåíîê äûøèò
ñâåæèì âîçäóõîì (ëàãåðÿ ðàñïîëîæåíû íà òåððèòîðèè ñîñíîâîãî áîðà), ïîä
ïðèñìîòðîì, òàì êðóæêè âñÿêèå, ñåêöèè, ñëåäîâàòåëüíî ðàáîòàåò ÷åëîâåê
óñïåøíåå, íè÷åãî åãî íå îòâëåêàåò. Â ëàãåðå ÷åòûðå ñìåíû, íà êàæäóþ ñìå-
íó ó íàñ íà çàâîä âûäåëÿåòñÿ 300 ïóòåâîê, òàê ÷òî îáåñïå÷åíû âñå æåëàþ-
ùèå» (2). Êàê óæå áûëî îòìå÷åíî â èíòåðâüþ, äàííàÿ óñëóãà íîñèò âñåîáùèé
õàðàêòåð, îò ðàáîòíèêà òðåáóåòñÿ òîëüêî çàÿâêà íà ïîëó÷åíèå ëüãîò. Òàêàÿ
óñëóãà, êàê ïèòàíèå â çàâîäñêîé ñòîëîâîé, â îòëè÷èå îò âñåõ ïðî÷èõ íîñèò
àäðåñíûé õàðàêòåð. «Âîò, ê ïðèìåðó, ðàáîòíèêè ñ îñòðîäåôèöèòíîé ïðî-
ôåññèåé (ôðåçåðîâùèêè) � èõ ó íàñ ïîðÿäêà 200 ÷åëîâåê� äëÿ íèõ ó íàñ áåñ-
ïëàòíîå ïèòàíèå� Ñòîëîâàÿ ïðè íàøåì ïðåäïðèÿòèè ìàòåðèàëüíûõ äîõî-
äîâ íå ïðèíîñèò, ëèøü îêóïàåò ñåáåñòîèìîñòü» (4). Èíæåíåðû èìåþò ñêèäêó
â çàâîäñêîé ñòîëîâîé äî ïîëîâèíû ñòîèìîñòè, îñòàëüíûå æå ðàáîòíèêè ïëà-
òÿò ïîëíóþ ñòîèìîñòü îáåäà. Äî 1989 ãîäà íà çàâîäå ñóùåñòâîâàëà æèëèù-
íî-êîììóíàëüíàÿ êîìèññèÿ, êîòîðàÿ ðàñïðåäåëÿëà æèëüå ìåæäó ðàáîòíèêà-
ìè çàâîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â ñâÿçè ñ ïîòåðåé îñíîâíîãî îáúåìà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàêàçîâ, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ëèøü ïðåäîñòàâèòü êîìíàòû â çàâîäñ-
êîì îáùåæèòèè äëÿ èíîãîðîäíèõ ðàáîòíèêîâ.

Ñîâåòñêàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ õîðîøî ïðèæèëàñü íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè
è, áîëåå òîãî, óñïåøíî àäàïòèðîâàëàñü ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì. Îðèåíòèðó-
ÿñü â óïðàâëåíèè íà ãðóïïó ëþäåé � êîëëåêòèâ, ðóêîâîäèòåëü ïðèäåðæèâàåòñÿ
òîãî æå ïðèíöèïà è ïðè ðàñïðåäåëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã è áëàã � ïðèíöèï
âñåîáùíîñòè. Åñëè è ïðîèñõîäèò ïåðñîíèôèêàöèÿ, òî ÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿåòñÿ
êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü êîëëåêòèâà, êàê «÷àñòü îäíîé áîëüøîé ñåìüè» [Êëè-
ìîâà, 2003]. Ñðåäè êîëëåêòèâà çàâîäà èìååò ìåñòî ðàçäåëåíèå íà ñîöèàëüíîå
ÿäðî è ïåðèôåðèþ, ðàçäåëåíèå íå òîëüêî ïî ëè÷íîñòíûì, èíäèâèäóàëüíûì õà-
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ðàêòåðèñòèêàì, íî è ïî õàðàêòåðó âçàèìîîòíîøåíèé ñ êîëëåêòèâîì. «Çâåçäû»
èëè ÷ëåíû ñîöèàëüíîãî ÿäðà «èçëó÷àþò òåïëî è ýíåðãèþ, çàâîäÿò âñåõ. Òàì, ãäå
áîëüøå òâîð÷åñòâà, òàì áîëüøå âîçìîæíîñòåé» (4). Ïî ïðèçíàíèþ ðóêîâîä-
ñòâà, èìåííî òàêèõ ëþäåé ñòàðàþòñÿ ïîîùðèòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, íàãðàäèòü ãðà-
ìîòîé, âûäâèíóòü íà äîñêó ïî÷åòà, îíè èìåþò ïåðâîî÷åðåäíîé äîñòóï ê ïðåäëà-
ãàåìûì óñëóãàì. Èìåííî îíè, â îñíîâíîì, ïîëüçóþòñÿ ïðåäëàãàåìûìè ïðåä-
ïðèÿòèåì ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè, íî íå ïîòîìó, ÷òî èì îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå,
à ïîòîìó, ÷òî îíè àêòèâíû ñàìè ïî ñåáå � ïðèíîñÿò âñå çàÿâêè è äîêóìåíòû
âîâðåìÿ, óçíàþò î íîâûõ âîçìîæíîñòÿõ. ×ëåíû ñîöèàëüíîé ïåðèôåðèè îáëàäà-
þò ïðîòèâîïîëîæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè: îíè íåèíèöèàòèâíû, íå ïðîÿâëÿþò
òâîð÷åñòâà è äåéñòâóþò ñòðîãî ïî èíñòðóêöèè. Îäíàêî «ñâÿçü äâóõ ýòèõ ãðóïï
ëþäåé íåîáõîäèìà, òàê êàê îäíà çàùèùàåò äðóãóþ» (3).

Îñíîâíûìè ñîöèàëüíûìè ïðîáëåìàìè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàçûâàþò äâà
âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòà � îáùåå ñòàðåíèå òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è íåõâàòêà
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ñòàðûå êàäðû êàê ÷ëåíû òðóäîâîé ñåìüè èãðàþò íå-
ìàëîâàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, òàê ÷òî â èíòåðåñàõ ðóêîâîäñòâà
ïîääåðæèâàòü èõ ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå è ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå. Âìåñòå
ñ òåì ðàçâèòèå òåõíîëîãèé òðåáóåò ðàáîòíèêîâ, îáëàäàþùèõ ñïåöèôè÷åñêèìè
çíàíèÿìè, à çíà÷èò òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Äàííîå ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ñîñòàâèòü äîñòîéíîé êîíêóðåíöèè
ñîïåðíèêàì â áîðüáå çà ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ âåëè÷èíû çàðà-
áîòíîé ïëàòû, îäíàêî ñîñòàâ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà âïå÷àòëÿåò. Åùå îäèí íåìà-
ëîâàæíûé ôàêòîð � äîâåðèå ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ. «×àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
âûçûâàþò îïàñåíèå ó ðàáîòíèêîâ. Ñêîëüêî ðàç óæå îáìàíûâàëè, îáåùàëè è íå
äåëàëè, õâàòèò! Çàâîä âûçûâàåò äîâåðèå, ÿ ñ ðàáî÷èìè ãîâîðèë, ÿ çíàþ. Òàê
÷òî ñåé÷àñ, êîãäà ìû íå ìîæåì êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè
îòíîñèòåëüíî âåëè÷èíû çàðàáîòíîé ïëàòû, ó íàñ îñòàåòñÿ òîëüêî ñîöèàëüíàÿ
èíôðàñòðóêòóðà, çà ñ÷åò íåå ê íàì ëþäè è èäóò» (1). Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ
ëåò ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèÿ íå ìåíÿåòñÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî â ïåð-
âóþ î÷åðåäü òåì, ÷òî «ðàáîòíèêè ïðèâûêëè». Íàëèöî òåíäåíöèÿ ê ñîõðàíåíèþ
âñåõ ýëåìåíòîâ âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ÷òî òàêæå âëå÷åò çà ñî-
áîé ïðèâåðæåííîñòü ê ñóùåñòâóþùèì óæå ñîöèàëüíûì áëàãàì.

Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîïûòêè
ñîõðàíèòü ïðèâèòóþ ðàíåå «ñîöèàëèñòè÷åñêóþ» êóëüòóðó âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêàìè ñî÷åòàþòñÿ ñ óñòîé÷èâûì ñòðåìëåíèåì
óêîðåíèòü íîâûå ìåòîäû ðàçâèòèÿ âíóòðèôèðìåííîé ïîëèòèêè.

Ñèòóàöèÿ  íà  ïðåäïðèÿòèè  ÇÀÎ  ÐÍÏÊ

Çàâîä íà÷àë ôóíêöèîíèðîâàòü â 1970-å ãîäû êàê îäèí èç êðóïíåéøèõ íåô-
òåïåðåðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé öåíòðàëüíîé ÷àñòè Ðîññèè. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøåé â ãîðîäå ïî êîëè÷åñòâó îïëà÷è-
âàåìûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Â èþíå 1997 ãîäà ÐÍÏÊ ïåðåøåë âî âíåøíåå, à çàòåì
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è âíóòðåííåå êîíòðîëèðîâàíèå ÒÍÊ. Â äàííûé ìîìåíò ïîñëå ñëèÿíèÿ â 2003 ãîäó
«British Petroleum», «Òþìåíñêîé Íåôòÿíîé Êîìïàíèè» è «Ñèäàíêî», ÇÀÎ ÐÍÏÊ
ÿâëÿåòñÿ äî÷åðíèì ïðåäïðèÿòèåì õîëäèíãîâîé êîìïàíèè «ÒÍÊ-ÂÐ». Îñíîâ-
íûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè õîëäèíãà ÿâëÿåòñÿ äîáû÷à íåôòè è ãàçà,
ïåðåðàáîòêà, ìàðêåòèíã è ñáûò. Ôóíêöèè ÐÍÏÊ çàêëþ÷àþòñÿ, â îñíîâíîì, â ïå-
ðåðàáîòêå íåôòè.

Ìèññèÿ îðãàíèçàöèè � óêðåïëåíèå ïîçèöèé íà ìèðîâîì íåôòÿíîì ðûíêå
çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ïóòåì âíåäðå-
íèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå â õîäå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè, çà-
áîòà îá îêðóæàþùåé ñðåäå è áëàãîïîëó÷èè ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Öåëüþ
îðãàíèçàöèè, ïîìèìî òðàäèöèîííîé � ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, � ÿâëÿåòñÿ ñîõðà-
íåíèå ëèäèðóþùåé ïîçèöèè â ñâîåé îòðàñëè ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé,
ñîñòàâëÿÿ äîñòîéíóþ êîíêóðåíöèþ ìèðîâîìó íåôòÿíîìó ñîîáùåñòâó çà ñ÷åò
îáúåìîâ è êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà, êîíêóðåíòíîé ðåïóòàöèè.

Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ íà ýòàïå çðåëîñòè æèçíåííîãî öèêëà. Èìå-
þùèåñÿ âíóòðåííèå è âíåøíèå íîðìû è ïðàâèëà, íå òîëüêî òåõíîëîãè÷åñ-
êèå, íî è ñîöèàëüíûå, â ñâåòå ñðàâíèòåëüíî íåäàâíèõ ñîáûòèé, áûëè ïîäâåð-
æåíû íåñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì. Ââèäó îòñóòñòâèÿ íåãàòèâíîé ðåàêöèè
ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæíî ãîâîðèòü îá óñïåøíîñòè äàí-
íûõ òðàíñôîðìàöèé. Òåêó÷åñòü êàäðîâ íåâåëèêà � ìåíåå 1 % â ãîä, ÷òî ãîâî-
ðèò î õîðîøåé ðåïóòàöèè êîìïàíèè: ñîòðóäíèêè âåðÿò â ñòàáèëüíîñòü ñâîåé
îðãàíèçàöèè, óâåðåíû â ñâîåì çàâòðàøíåì äíå. «Íàì äîâåðÿþò. Ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè â ãîðîäå ìû ñâîèõ ðàáîòíèêîâ íå îáìàíûâà-
åì, íèêîãäà çàðïëàòó íå çàäåðæèâàëè, äàæå â òÿæåëûå âðåìåíà, ðàáîòà ó íàñ
äàåò ÷åëîâåêó íå òîëüêî äîñòîéíûé óðîâåíü æèçíè, íî è ïîâûøàåò åãî ñòà-
òóñ, ïîëîæåíèå â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ. Ðàáîòàòü ó íàñ ïðåñòèæíî, ïî ñâî-
åé âîëå ðåäêî óõîäÿò, ðàçâå ÷òî ìû ñàìè óâîëüíÿåì � çà íàðóøåíèÿ èëè åùå
÷òî� ïüÿíñòâî, íàïðèìåð, èëè ïî ñòàðîñòè» (7), «ñòàáèëüíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ó ëþäåé åñòü îòíîñèòåëüíûå ãàðàíòèè, ÷òî ïðåäïðèÿòèå íå ðàçâà-
ëèòñÿ, íå èñ÷åçíåò, à áóäåò ðàáîòàòü, äî ñèõ ïîð ïîêà ó íàñ, â Ðÿçàíè, ÿâëÿ-
åòñÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì» (6). Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ðàáîòíèêàìè î÷åíü âûñîêà. Îäíàêî äîâåðèå ñòðîèòñÿ íå íà «ñåìåé-
íûõ» îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ðàáîòíèêàìè èëè âíóòðè êîëëåêòè-
âà, à çà ñ÷åò âíåøíåé óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî òèïó ïðàâëåíèÿ ýòî ðåï-
ðåññèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ, òàê êàê ñóùåñòâóåò ñòðîãàÿ ñèñòåìà âûãîâîðîâ è øòðà-
ôîâ. Äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðåí äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëå-
íèÿ, ïðè êîòîðîì âàæíûå ðåøåíèÿ è èíûå âîïðîñû ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ñî-
âåòå äèðåêòîðîâ ïóòåì ãîëîñîâàíèÿ.

Íàðàâíå ñ ââåäåíèåì îïðåäåëåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ íîâøåñòâ, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà òîæå ïîäâåðãëàñü íåêîòîðûì èçìåíå-
íèÿì. Êîðåííûå ðåîðãàíèçàöèè äàííîé ñèñòåìû èçíà÷àëüíî íå ïðåäïîëàãà-
ëèñü, íî â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíèâøåéñÿ ìèññèåé è öåëÿìè êîìïàíèè òðåáî-
âàëèñü ïåðåìåíû. Òàê, â êîðïîðàòèâíîì êîäåêñå êîìïàíèè îòìå÷åíî, ÷òî íå-
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îáõîäèìî «ïîñòðîèòü íîâóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, îñíîâàííóþ íà ïðî÷-
íîì ôóíäàìåíòå ñòðóêòóð, íà áàçå êîòîðûõ áûëà ñîçäàíà �ÒÍÊ-ÂÐ�» [Ëàâðè-
íåíêî, ×åáàíîâ, 2003. Ñ. 15]. Ïî ñëîâàì ïðåçèäåíòà õîëäèíãà Ð. Äàäëè, äàí-
íàÿ êîìïàíèÿ áóäåò îáúåäèíÿòü ïðåèìóùåñòâà ðîññèéñêîãî è ìåæäóíàðîä-
íîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñóùåñòâóåò êîäåêñ äåëîâîé ïðàêòèêè èëè êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ, êîòî-
ðûé ñîäåðæèò îïèñàíèå ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü
îñíîâíûå öåëè è ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè «ÒÍÊ-ÂÐ». Â íàñòîÿùåì êîäåêñå
èçëàãàþòñÿ áàçîâûå ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îáÿçàòåëüíûå äëÿ
âûïîëíåíèÿ âñåìè ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè. Äàííûé êîäåêñ áûë «íàïèñàí
òðè ñ ïîëîâèíîé ãîäà íàçàä� Çàïàäíûå àíàëîãè èñïîëüçîâàëèñü, âåäü êîìïà-
íèÿ ðàáîòàåò ïî çàïàäíîìó ñòèëþ, áåðåò âñå ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî åñòü â Ðîñ-
ñèè, ðîññèéñêèå íàðàáîòêè, è çàïàäíûå àíàëîãèè. Ðàíüøå áûë êîäåêñ ñòðî-
èòåëåé êîììóíèçìà, òåïåðü êîäåêñ ñòðîèòåëåé êàïèòàëèçìà» (5).

Ïîä êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ íàëè÷èå «îáùèõ öåëåé
ó ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ðóêîâîäèòåëåé, êîãäà îíè ñîâïàäàþò, åñòü îá-
ùèé ðåçóëüòàò, à åñëè åñòü ýòîò îáùèé ðåçóëüòàò, òî ìîæíî ãîâîðèòü
î òîì, ÷òî ìû äðóã äðóãà ïîíèìàåì. Îñíîâíîå òî, ÷òî öåëè ðàáîòíèêîâ
è àêöèîíåðîâ äîëæíû ñîâïàäàòü, òîãäà áóäåò ïðîãðåññ. Â ïðèíöèïå, îíà
è íàñòðîåíà íà ýòî, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ýòî äèàãíîñòèêà, ñòðàòå-
ãèè�» (6). Ïðè ýòîì ñóùåñòâîâàíèå âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñòà-
âèòñÿ ïîä ñîìíåíèå: «Åñòü êàêèå-òî ýëåìåíòû, êîòîðûå ïðèñóùè ìíîãèì ïðåä-
ïðèÿòèÿì, íî âîò åäèíàÿ ñèñòåìà ýëåìåíòîâ� îíà îòñóòñòâóåò, ïîýòîìó
ãîâîðèòü î íåé ÿ áû íå ðèñêíóë. Åñëè óäàñòñÿ, ÂÐ ïîñòðîèò íà ïðåäïðèÿòèè
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, áóäåì íàäåÿòüñÿ, íå òîëüêî âî âíåøíåì ïðîÿâëå-
íèè» (6). Íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè â ïîëíîé ìåðå ïðåäñòàâëåíû âíåøíèå àòðè-
áóòû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû: «Ôëàãè, çíà÷êè, èçäåëèÿ ñ ëîãîòèïàìè � åæåä-
íåâíèêè, ðó÷êè, ñàìî ñîáîé ëîãîòèïû íà çàïðàâêàõ� ôîðìèðóåòñÿ îáðàç êîì-
ïàíèè â ãëàçàõ ñîòðóäíèêîâ, ïàðòíåðîâ, îáùåñòâåííîñòè» (8).

Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû äîëæíû îïèðàòüñÿ
íà ñòèìóëû, ïîáóæäàþùèå ñîòðóäíèêîâ ðàáîòàòü íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè.
Âñå îïðîøåííûå íàìè áûëè åäèíîäóøíû, ÷òî ðåøàþùèì äîâîäîì ÿâëÿåòñÿ
èìåííî ìàòåðèàëüíàÿ îñíîâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ïðè ýòîì çàìå-
÷åíî, ÷òî îáùåå ó ëþäåé è êîìïàíèè âñå-òàêè åñòü: «×òî îáúåäèíÿåò ëþäåé
â êîìïàíèè? Æèçíåííûå óñòðåìëåíèÿ, èíòåðåñû � çàðàáàòûâàòü äåíüãè,
ïîëó÷àòü ñðåäñòâà ê ñóùåñòâîâàíèþ. ×òî åùå ìîæåò îáúåäèíÿòü ëþäåé
â ðàìêàõ òàêîé ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè? Îñíîâíàÿ öåëü ëþáîé êîìïà-
íèè � ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, ïîýòîìó êàæäûé èçâëåêàåò ñâîþ âûãîäó, ðàáîòàÿ
â òîé èëè èíîé ñôåðå, â òîé èëè èíîé êîìïàíèè» (5).

«Ëþäè êàê çàëîã êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè» � îäèí èç äåâèçîâ
êîìïàíèè, ïîýòîìó áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ïðîãðàììàì,
ðåàëèçóåìûì íà êàæäîì èç äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé. Èñïîëíèòåëüíûé äèðåê-
òîð êîìïàíèè «ÒÍÊ-ÂÐ» Ãåðìàí Õàí ñ÷èòàåò, ÷òî êà÷åñòâî ðàáîòû ñ ïåðñî-
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íàëîì áóäåò îäíèì èç óñëîâèé óñïåõà «ÒÍÊ-ÂÐ» [Ëàâðèíåíêî, ×åáàíîâ, 2003].
Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò îáùàÿ äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé äàííîãî õîë-
äèíãà ñòðàòåãèÿ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Âî âñåõ ôèëèàëàõ êîìïà-
íèè ñîáëþäàåòñÿ ñòàíäàðòíûé ïàêåò âîçíàãðàæäåíèé: áàçîâûé îêëàä, ñèñòå-
ìû ïðåìèðîâàíèÿ è ëüãîòû. Íàñ â áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðåñóþò ñîöèàëüíûå
ëüãîòû, êàê îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ. Âîò ïåðå÷åíü
ñòàíäàðòíûõ ëüãîò, âíåäðåííûõ âî âñå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè: ìåäèöèíñ-
êàÿ ñòðàõîâêà (âêëþ÷àÿ óñëóãè ïî ñòîìàòîëîãèè); ñòðàõîâàíèå æèçíè (â îñî-
áåííîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ÷àñòî áûâàþùèõ â êîìàíäèðîâêàõ, à òàêæå äëÿ
ïåðñîíàëà, ÷üÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïîâûøåííûì ðèñ-
êîì); äîòàöèè íà îáåäû; ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå. Äëÿ êàæäîé êîìïàíèè,
âõîäÿùåé â õîëäèíãîâóþ ñòðóêòóðó, áûëè ââåäåíû äîïîëíèòåëüíûå èíäèâè-
äóàëüíûå ñîöèàëüíûå óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò ðåãèîíà ðàñïîëîæåíèÿ.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êå, õàðàêòåðíîé èìåííî äëÿ èññëåäóåìîãî íàìè ïðåäïðèÿòèÿ ÐÍÏÊ. Ñîöèàëüíàÿ
èíôðàñòðóêòóðà ïðåäñòàâëåíà çäåñü îòäåëîì êàäðîâ, êîíòðîëèðóþùèì ïðèåì
è óâîëüíåíèå ðàáîòíèêîâ, ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, çàíèìàþùåéñÿ êîí-
òðîëåì òðóäîâîãî ïðîöåññà, ðåøåíèåì ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ è îðãàíèçàöèåé
êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèåé. Äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ
íå ïûòàåòñÿ çàíÿòü ìåñòî ãîñóäàðñòâà â «îáåñïå÷åíèè âñåõ ñèðûõ è óáîãèõ» (4).
Êîíå÷íî, ïðèçíàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïîìîùè âëàñòÿì, âíåøíÿÿ ñîöèàëüíàÿ
ïîëèòèêà, íî â îãðàíè÷åííûõ ðàìêàõ. «Â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî ïðàâëåíèÿ
íóæíî ñîòðóäíè÷àòü ñ âëàñòÿìè, ïîìîãàòü òîìó ðåãèîíó, ãäå íàõîäèòñÿ ïðåä-
ïðèÿòèå è îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, è, êîíå÷íî, îñóùåñòâëÿòü ñî-
öèàëüíóþ è ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü ñâîèì ñîòðóäíèêàì» (5). Ðóêîâîäñòâî ïî-
íèìàåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ «âíåøíèì ðàçäðàæèòåëåì», îäíàêî ïðè-
îðèòåòíûì ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííåå íàïðàâëåíèå: «Â ïåðâóþ î÷åðåäü âîëíóåò çäî-
ðîâüå ðàáîòíèêîâ, ýòî æå âðåäíîå ïðîèçâîäñòâî» (5).

Ðåïóòàöèÿ ôèðìû âî ìíîãîì îáîñíîâûâàåòñÿ íàëè÷èåì ðàçâèòîé ñîöè-
àëüíîé èíôðàñòðóêòóðû â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ. Çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëÿåìûõ áëàã
ïîâûøàåòñÿ ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ, çàâîåâûâàåòñÿ óâàæåíèå ñî ñòîðîíû
èíîñòðàííûõ ïàðòíåðîâ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíîé ïðîáëåìîé äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îñòðàÿ íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, âïåðâûå çàôèêñèðî-
âàííàÿ â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ è ñîõðàíÿþùàÿñÿ äî ñèõ ïîð. Ïîýòîìó ðóêîâîäñòâî
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîàíàëèçèðîâàâ ñèòóàöèþ, ðåøèëî ïîñòàâèòü ðàáîòó ïî ïîäãî-
òîâêå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûé óðîâåíü. Áûëî
ïîíÿòíî, ÷òî «ðàçîâûå ìåðîïðèÿòèÿ íå ðåøàò ïðîáëåìó, íåîáõîäèìî, ÷òîáû
ïðîèçâîäñòâî ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿëîñü íîâûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè êàäðàìè» (7).
Â ñâÿçè ñ ýòèì áûëà ðàçðàáîòàíà ìíîãîýòàïíàÿ êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ïî ïîä-
ãîòîâêå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ïîä ïîòðåáíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Áûëî âûäâèíóòî, à âïîñëåäñòâèè è ïðèíÿòî, ïðåäëîæåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî
îáåñïå÷èòü çàâîä íåîáõîäèìûìè ñïåöèàëèñòàìè ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ñîòðóä-
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íè÷åñòâà ñî ñðåäíèìè øêîëàìè ðåãèîíà è âåäóùèìè ðîññèéñêèìè óíèâåðñè-
òåòàìè. Ñ òåõ ïîð ñ öåëüþ îòáîðà ëó÷øèõ øêîëüíèêîâ âûïóñêíûõ êëàññîâ
äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âóçû êàäðîâàÿ ñëóæáà ÐÍÏÊ åæåãîäíî ïðîâîäèò îëèìïè-
àäû ïî õèìèè è ôèçèêå. Ñèëüíåéøèå ó÷àñòíèêè ýòîãî ñîðåâíîâàíèÿ íàïðàâ-
ëÿþòñÿ íà ó÷åáó â Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò íåôòè è ãàçà
èì. È.Ì. Ãóáêèíà. Â òå÷åíèå ó÷åáû â óíèâåðñèòåòå ÐÍÏÊ êóðèðóåò «ñâîèõ»
ñòóäåíòîâ: âûïëà÷èâàåò èì ñòèïåíäèè, ïðåäîñòàâëÿåò èì âîçìîæíîñòü ïðî-
õîäèòü ïðàêòèêó íà çàâîäå. Ïî çàâåðøåíèè ïðàêòèêè ñî ñòóäåíòàìè ïðîâî-
äèòñÿ ñîáåñåäîâàíèå: âûÿñíÿåòñÿ, ñîâïàëè ëè îæèäàíèÿ îáåèõ ñòîðîí.

Íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, ïåðâîì è ïîêà åäèíñòâåííîì èç âñåãî õîëäèí-
ãîâîãî ñîäðóæåñòâà, îòêðûò ó÷åáíûé öåíòð äëÿ îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ñëóæàùèõ, êîòîðîé îñíàùåí ñïåöèàëüíûìè òðåíàæåðàìè. Îáó-
÷åíèå âåäóò ëó÷øèå ïðàêòèêóþùèå ñïåöèàëèñòû äàííîé îðãàíèçàöèè. Ïîëó-
÷èëî ðàçâèòèå è ñîâåðøåííî íîâîå íàïðàâëåíèå � âçàèìíîå íàñòàâíè÷åñòâî,
êîãäà äâà ñîòðóäíèêà, êîòîðûå íå ñòàëêèâàþòñÿ âî âðåìÿ ïîâñåäíåâíîé ðàáî-
òû, íà âðåìÿ îáðàçóþò ïàðó è, ðàáîòàÿ â òàíäåìå, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå íà-
ñòàâíèêîâ äðóã äëÿ äðóãà. Òàêàÿ ôîðìà âçàèìíîãî îáó÷åíèÿ ïðèçâàíà ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðîñòó ïðîôåññèîíàëüíîãî è æèçíåííîãî îïûòà.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, îñóùåñòâëÿåìûõ çàâîäîì,
ÿâëÿåòñÿ æèëèùíàÿ ïðîãðàììà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÐÍÏÊ åäèíñòâåííîå èç
ðÿçàíñêèõ ïðåäïðèÿòèé äàåò ñâîèì ñîòðóäíèêàì øàíñ ïîëó÷èòü æèëüå. «Äëÿ
íàñ ïðèîðèòåòíà ïðîãðàììà æèëüÿ, ïîòîìó ÷òî áîëüøå íèêòî â ãîðîäå åãî
íå äàåò. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýòà óñëóãà ìîæåò áûòü íàçâàíà óíèêàëüíîé.
Íè íà îäíîì ïðåäïðèÿòèè äëÿ îáû÷íûõ ðàáîòíèêîâ òàêîãî íå ïðåäóñìîòðå-
íî, òàê ÷òî ó íàñ ýêñêëþçèâ» (7). Îäíàêî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïîëíîñòüþ óäîâ-
ëåòâîðÿþòñÿ âñå ïîòðåáíîñòè çàâîä÷àí, íåëüçÿ. Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ íîñÿò,
ñêîðåå, ïîëèòè÷åñêèé õàðàêòåð. «Ìû åæåãîäíî íà æèëèùíóþ ïðîãðàììó òðà-
òèì îêîëî îäíîãî ìèëëèîíà äîëëàðîâ, ýòî ïîðÿäêà 35 êâàðòèð, íî 600 ÷åëîâåê
â î÷åðåäè� Åñòü øàíñ ïîëó÷èòü æèëüå, íî ýòî òàêàÿ ìàëîñòü� Õîòÿ ýòî
ïîçâîëÿåò ðåøèòü íåêîòîðûå ïðîáëåìû ñ ïðèâëå÷åíèåì ìîëîäûõ, âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ�» (6). Äàííàÿ óñëóãà ïðåäóñìîòðåíà äëÿ ñîòðóäíè-
êîâ, ïðîðàáîòàâøèõ íà ïðåäïðèÿòèè áîëåå ïÿòè ëåò, â ïîðÿäêå î÷åðåäè. Ïðè-
îðèòåò â äàííîì ñëó÷àå èìåþò âåòåðàíû çàâîäà è ñîòðóäíèêè, ïîëó÷èâøèå çâà-
íèå «ëó÷øèé ðàáîòíèê êîìïàíèè». Â ðàìêàõ æèëèùíîé ïðîãðàììû âñåì ðà-
áîòíèêàì, ïðîðàáîòàâøèì íà ïðåäïðèÿòèè íå ìåíåå òðåõ ëåò, ìîãóò áûòü ïðå-
äîñòàâëåíû ññóäû íà ïîêóïêó æèëüÿ. Ñóùåñòâóåò ñèñòåìà îáÿçàòåëüíîãî ñòðà-
õîâàíèÿ æèçíè, òàê êàê ïðîèçâîäñòâî ñ÷èòàåòñÿ «âðåäíûì».

Â èòîãå õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ
äåëàåò äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ äîñòàòî÷íî ìíîãîå, ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ýëåìåíò âíóòðåííåãî ïèàðà, «ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà � ýòî àãèòà-
öèÿ, ñâîåãî ðîäà îáåùàíèå �ìû íå îñòàâèì âàñ, ïî êðàéíåé ìåðå, â êðàéíåì
ñëó÷àå�. È ãîâîðèòü íàäî íå ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, à â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîëèòè-
êà, à ïîòîì óæå ñîöèàëüíàÿ. Èìåííî ýòî âàæíî, âíóòðåííèé ïèàð òàêîé» (6).
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóùåñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé
ñåãìåíòàöèè ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: ñîöèàëüíî àêòèâíûå ëþäè äåé-
ñòâèòåëüíî â áîëüøåé ñòåïåíè ïîëüçóþòñÿ ïðåäîñòàâëÿåìûìè ñîöèàëüíûìè
áëàãàìè, òàê êàê â ñèëó øèðîêèõ ñâÿçåé ïåðâûìè óçíàþò î ïîÿâèâøèõñÿ âîç-
ìîæíîñòÿõ, íåæåëè òå, êòî ïàññèâåí. Òàêæå íà÷àëüñòâî ñòàðàåòñÿ ïîîùðèòü
òåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ïî ëè÷íîé èíèöèàòèâå óëó÷øàþò ðàáîòó ïîäðàçäåëå-
íèÿ. Íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ òîæå èìåþò ìåñòî ïðè ðàñïðåäåëåíèè ñîöè-
àëüíûõ áëàã. Òàê, ñóùåñòâóåò ëè÷íûé ðåçåðâíûé ôîíä ãåíåðàëüíîãî äèðåêòî-
ðà, áëàãàìè êîòîðîãî ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîòðóäíèêè, ïîëó÷èâøèå ïðîòåê-
öèþ ïðîôñîþçíîé îðãàíèçàöèè � ïî çàÿâëåíèþ ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà.

Êàæäûé ãîä óòâåðæäàåòñÿ áþäæåò íà ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì,
è íè ðàçó çà âñþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ óñòàíîâëåííûå òðàäèöè-
îííûå âíóòðåííèå óñëóãè íå èñêëþ÷àëèñü. Íîâîââåäåíèåì ïîñëå õîëäèíãîâîãî
ñëèÿíèÿ ñòàë îïèñàííûé âûøå íåãîñóäàðñòâåííûé ïåíñèîííûé ôîíä «Âëàäè-
ìèð», êîòîðûé ïîçâîëèë ðàáîòíèêàì êîìïàíèè äåëàòü íåêîòîðûå ïåíñèîííûå
îò÷èñëåíèÿ ïîìèìî ãîñóäàðñòâåííûõ è âïîñëåäñòâèè ïîëó÷àòü ïîìîùü îò çàâî-
äà. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòè ëåò ñóùíîñòü ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì
íå ìåíÿëàñü, ïðåòåðïåëè íåêîòîðûå òðàíñôîðìàöèè ñïîñîáû èõ ðåàëèçàöèè.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîìûøëåííûé ïàòåðíàëèçì, èìåâøèé ìåñòî íà ïðåä-
ïðèÿòèè äî åãî ñëèÿíèÿ ñ èíîñòðàííîé êîìïàíèåé, ïîñòåïåííî óñòóïèë ìåñòî
èíîé, ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè, êîãäà ìîíåòàðíûå ñïîñîáû ìîòèâàöèè
èìåþò ïðåâàëèðóþùåå çíà÷åíèå äëÿ ðóêîâîäñòâà, íåæåëè èäåîëîãè÷åñêèå.

Âûâîäû

Ïîäâîäÿ èòîãè, îòìåòèì, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå, âíå çàâèñèìîñòè îò ìîäå-
ëè è õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, îðãàíè-
çàöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ êàê òðàäèöèîííûõ íàïðàâëåíèé � æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîå, îáðàçîâàòåëüíîå, ïåíñèîííîå, ìåäèöèíñêîå, êóëüòóðíîå, äîòàöèè
íà ïèòàíèå, òàê è ñðàâíèòåëüíî íîâûõ � êðåäèòîâàíèå, ñòðàõîâàíèå â ðàìêàõ
ïðåäïðèÿòèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ, ïîäêðåïëÿþùèõ äàííîå óòâåðæäåíèå,
ìîæíî ïðèâåñòè ðàññìîòðåííûå îðãàíèçàöèè. Äåéñòâèòåëüíî, òàêèå íàïðàâ-
ëåíèÿ, êàê ìåäèöèíñêîå, êóëüòóðíîå è ïåíñèîííîå ñ÷èòàþòñÿ òðàäèöèîííû-
ìè íà îáîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ñòðàõîâàíèå è êðåäèòîâàíèå êàê îäíè èç âîçìîæíûõ ñòðà-
òåãèé äåéñòâèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû çàâîäîâ. Îáà íàïðàâëåíèÿ ïîëüçó-
þòñÿ ñïðîñîì. Îäíàêî îòìåòèì, ÷òî äîòàöèè íà ïèòàíèå è ñïîðòèâíî-îçäî-
ðîâèòåëüíûå óñëóãè çàíèìàþò íå ïîñëåäíåå ìåñòî â èåðàðõèè ñîöèàëüíûõ
áëàã è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ çàâîä÷àíàì. Äàëåå ïðîñëåæèâàåòñÿ íåêîòîðàÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ: îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ÷àñòè÷-
íóþ èëè ïîëíóþ îïëàòó ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ (îáû÷íî â àêêðåäèòîâàííîì
âóçå), à òàêæå îáó÷åíèå íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ íà ðàç-
âèâàþùåìñÿ ïðåäïðèÿòèè âòîðîãî òèïà, íî íå ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè
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äëÿ ïåðâîãî. Êóëüòóðíûå ïðîãðàììû èìåþò ïîëÿðíûå îöåíêè â êàæäîé îðãà-
íèçàöèè: åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ïåðâîãî òèïà ñîòðóäíèêè îõîòíî ïîëüçóþòñÿ
âîçìîæíîñòÿìè ïîñåòèòü òåàòð èëè ìóçåé, òî íà ïðåäïðèÿòèè âòîðîãî òèïà
ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷èòü ÷òî-òî áîëåå ìàòåðèàëüíîå.

Çàìåòèì, ÷òî ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ïîëèòèêè
êîìïàíèé íå ñîâïàäàþò, çà èñêëþ÷åíèåì ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòî-
ðîå áûëî îòíåñåíî íà âòîðîå ìåñòî. Îáúÿñíèòü ðàçëè÷èÿ â ðàçíûõ ðåéòèíãî-
âûõ ïîçèöèÿõ ìîæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëîâîçðàñòíîé ñòðóêòóðû ðàáîòíèêîâ,
ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è êîðïîðàòèâíûì òèïîì óïðàâëåíèÿ.
Òàê, íàïðèìåð, ïîâûøåííàÿ îïàñíîñòü íà ïðåäïðèÿòèè âòîðîãî òèïà âûíóæ-
äàåò ðàáîòíèêîâ çàäóìûâàòüñÿ î ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè è ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè çàâîäñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ÿâ-
ëÿÿñü ýëåìåíòîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïîäðàçóìåâàåò ðàçðàáîòêó è ðåà-
ëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé è ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîöèàëüíóþ çàùèùåí-
íîñòü è âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ñîòðóäíèêà êîìïàíèè. Îíà îïðåäåëÿåò
óñëîâèÿ òðóäà, êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè, ôèðìåííóþ ñïåöîäåæäó è çàùèòó,
êîðïîðàòèâíûå çäðàâíèöû è äîìà îòäûõà.

Íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îáóñëîâëåíî õàðàêòåðîì êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû, ñâîéñòâåííîé äàííîé äåëîâîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî â ìèññèè
äåëîâîé îðãàíèçàöèè, íàðÿäó ñ èäåÿìè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðîïèñûâàþò-
ñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Âûâåäåì ïðèìåðíóþ òèïîëîãèþ
àëãîðèòìîâ ïðîâåäåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè äëÿ êàæäîãî
èç òèïîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îñíîâàíèè âûäåëåííûõ ïðåîáëàäàþùèõ ÷åðò îäíîãî
èç âèäîâ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðåîáëàäàíèè òîãî èëè èíîãî âèäà
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ìû âûäåëÿåì äâà òèïà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçëè÷àþùèõñÿ
ïî ñòðàòåãèÿì ïðîâåäåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Ïåðâûé òèï ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ïàòåðíàëèñòñêèé. Äëÿ íåãî õà-
ðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ íà ñîòðóäíèêîâ, ïîïûòêà ðóêîâîäñòâà íå òîëüêî îòáëàãî-
äàðèòü ïðåäàííûõ, íî è óïðî÷èòü âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå «ñåìåéíûå» ñâÿçè.
Äëÿ òàêîãî òèïà óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî èäåîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ïîýòî-
ìó ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â óñëîâèÿõ ìàòåðèàëüíîé îãðàíè÷åííîñòè âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ, ïðåæäå âñåãî, ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ: 1) êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëü-
íîå, â ðàìêàõ êîòîðîãî ÷àñòü áþäæåòà ðàñõîäóåòñÿ íà ïîêóïêó àáîíåìåíòîâ íà
ïîñåùåíèå òåàòðîâ, âûñòàâîê, ìóçååâ òðóäîâûìè ãðóïïàìè ñîòðóäíèêîâ, ñþäà
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ (ïðàçäíèêè, âûñòàâêè òâîð÷åñòâà
ðàáîòíèêîâ è èõ äåòåé), ñïîñîáñòâóþùèå îáúåäèíåíèþ êîëëåêòèâà; 2) ñïîðòèâ-
íî-îçäîðîâèòåëüíîå, ÷òî â ãëàçàõ ðàáîòíèêîâ ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü äëÿ ðó-
êîâîäñòâà õîðîøåãî ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ è, êàê ñëåäñòâèå, èíòå-
ðåñ è çàáîòó î áëàãîïîëó÷èè; 3) ìåäèöèíñêîå; 4) ðàçëè÷íûå êàññû âçàèìîïî-
ìîùè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ïðèçûâîì � «ìû íå áðîñàåì â áåäå ñâîèõ».

Âòîðîé òèï ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ðàöèîíàëèñòè÷åñêèé. Êîìïà-
íèÿ ïîíèìàåò öåííîñòü âêëàäà îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà è ïðèäåðæèâàåòñÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ ôîðì ïîîùðåíèÿ è êîíòðîëÿ. Äëÿ òàêîé îðãàíèçàöèè âàæíà
íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ïðåäàííîñòü ðàáîòíèêîâ, õîòÿ ýòî è èãðàåò íåìàëîâàæ-
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äëÿ ïåðâîãî. Êóëüòóðíûå ïðîãðàììû èìåþò ïîëÿðíûå îöåíêè â êàæäîé îðãà-
íèçàöèè: åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ïåðâîãî òèïà ñîòðóäíèêè îõîòíî ïîëüçóþòñÿ
âîçìîæíîñòÿìè ïîñåòèòü òåàòð èëè ìóçåé, òî íà ïðåäïðèÿòèè âòîðîãî òèïà
ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷èòü ÷òî-òî áîëåå ìàòåðèàëüíîå.

Çàìåòèì, ÷òî ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ïîëèòèêè
êîìïàíèé íå ñîâïàäàþò, çà èñêëþ÷åíèåì ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòî-
ðîå áûëî îòíåñåíî íà âòîðîå ìåñòî. Îáúÿñíèòü ðàçëè÷èÿ â ðàçíûõ ðåéòèíãî-
âûõ ïîçèöèÿõ ìîæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëîâîçðàñòíîé ñòðóêòóðû ðàáîòíèêîâ,
ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è êîðïîðàòèâíûì òèïîì óïðàâëåíèÿ.
Òàê, íàïðèìåð, ïîâûøåííàÿ îïàñíîñòü íà ïðåäïðèÿòèè âòîðîãî òèïà âûíóæ-
äàåò ðàáîòíèêîâ çàäóìûâàòüñÿ î ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè è ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè çàâîäñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ÿâ-
ëÿÿñü ýëåìåíòîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïîäðàçóìåâàåò ðàçðàáîòêó è ðåà-
ëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé è ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîöèàëüíóþ çàùèùåí-
íîñòü è âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ñîòðóäíèêà êîìïàíèè. Îíà îïðåäåëÿåò
óñëîâèÿ òðóäà, êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè, ôèðìåííóþ ñïåöîäåæäó è çàùèòó,
êîðïîðàòèâíûå çäðàâíèöû è äîìà îòäûõà.

Íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îáóñëîâëåíî õàðàêòåðîì êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû, ñâîéñòâåííîé äàííîé äåëîâîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî â ìèññèè
äåëîâîé îðãàíèçàöèè, íàðÿäó ñ èäåÿìè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðîïèñûâàþò-
ñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Âûâåäåì ïðèìåðíóþ òèïîëîãèþ
àëãîðèòìîâ ïðîâåäåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè äëÿ êàæäîãî
èç òèïîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îñíîâàíèè âûäåëåííûõ ïðåîáëàäàþùèõ ÷åðò îäíîãî
èç âèäîâ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðåîáëàäàíèè òîãî èëè èíîãî âèäà
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ìû âûäåëÿåì äâà òèïà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçëè÷àþùèõñÿ
ïî ñòðàòåãèÿì ïðîâåäåíèÿ âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Ïåðâûé òèï ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ïàòåðíàëèñòñêèé. Äëÿ íåãî õà-
ðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ íà ñîòðóäíèêîâ, ïîïûòêà ðóêîâîäñòâà íå òîëüêî îòáëàãî-
äàðèòü ïðåäàííûõ, íî è óïðî÷èòü âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå «ñåìåéíûå» ñâÿçè.
Äëÿ òàêîãî òèïà óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî èäåîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ïîýòî-
ìó ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â óñëîâèÿõ ìàòåðèàëüíîé îãðàíè÷åííîñòè âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ, ïðåæäå âñåãî, ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ: 1) êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëü-
íîå, â ðàìêàõ êîòîðîãî ÷àñòü áþäæåòà ðàñõîäóåòñÿ íà ïîêóïêó àáîíåìåíòîâ íà
ïîñåùåíèå òåàòðîâ, âûñòàâîê, ìóçååâ òðóäîâûìè ãðóïïàìè ñîòðóäíèêîâ, ñþäà
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ (ïðàçäíèêè, âûñòàâêè òâîð÷åñòâà
ðàáîòíèêîâ è èõ äåòåé), ñïîñîáñòâóþùèå îáúåäèíåíèþ êîëëåêòèâà; 2) ñïîðòèâ-
íî-îçäîðîâèòåëüíîå, ÷òî â ãëàçàõ ðàáîòíèêîâ ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü äëÿ ðó-
êîâîäñòâà õîðîøåãî ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ è, êàê ñëåäñòâèå, èíòå-
ðåñ è çàáîòó î áëàãîïîëó÷èè; 3) ìåäèöèíñêîå; 4) ðàçëè÷íûå êàññû âçàèìîïî-
ìîùè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ïðèçûâîì � «ìû íå áðîñàåì â áåäå ñâîèõ».

Âòîðîé òèï ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ðàöèîíàëèñòè÷åñêèé. Êîìïà-
íèÿ ïîíèìàåò öåííîñòü âêëàäà îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà è ïðèäåðæèâàåòñÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ ôîðì ïîîùðåíèÿ è êîíòðîëÿ. Äëÿ òàêîé îðãàíèçàöèè âàæíà
íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ïðåäàííîñòü ðàáîòíèêîâ, õîòÿ ýòî è èãðàåò íåìàëîâàæ-
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ïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà äàííîé ôèðìû áûëà ñîçäàíà íà áàçå óæå óñòîÿâøåéñÿ
ñ ïîìîùüþ çàïàäíûõ ìåòîäîâ è àíàëîãîâ, ïîýòîìó åå ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîçàïàä-
íîé. Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, ñîçäàííûå ïîä âëèÿíèåì òàêîé êóëüòóðû, íîñÿò
«ìàòåðèàëüíûé» è ëèøü îò÷àñòè èäåîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð. Ïðèîðèòåòíûì áûëî
íàçâàíî æèëèùíî-êîììóíàëüíîå íàïðàâëåíèå âíóòðèôèðìåííîé ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, à òàêæå îáðàçîâàòåëüíîå, îáóñëîâëåííîå îñíîâíîé ñîöèàëüíîé ïðî-
áëåìîé ïðåäïðèÿòèÿ � íåõâàòêîé ìîëîäûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ.

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷íûå ôîðìû áàçîâîãî êàïèòàëà è ðàçëè÷èÿ â ñòèëÿõ
óïðàâëåíèÿ, äåëîâàÿ êóëüòóðà îáîèõ ïðåäïðèÿòèé íîñèò ïîëèàêòèâíûé õà-
ðàêòåð. Íåñêîëüêî çàêàçîâ ìîãóò îáðàáàòûâàòüñÿ ÷åëîâåêîì íà äàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ â îäíî è òî æå âðåìÿ. Äàæå ïðè ñòðîãîé ôèêñàöèè ñðîêîâ âûïîëíå-
íèÿ çàäàíèé, ðàáîòíèêè è ðóêîâîäñòâî ïî âçàèìíîé äîãîâîðåííîñòè ìîãóò
ïåðåäâèãàòü èõ. Îäíàêî ÷åòêîå ïëàíèðîâàíèå áóäóùåãî, ñâîéñòâåííîå ïðåä-
ñòàâèòåëÿì ìîíîàêòèâíûõ êóëüòóð, õàðàêòåðíî è äëÿ äàííîãî ñëó÷àÿ. Ïðè
äîñòàòî÷íî äîëãîì ñóùåñòâîâàíèè äåëîâîé îðãàíèçàöèè åå êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà ïîäâåðãàåòñÿ ðàçëè÷íûì ìîäèôèêàöèÿì, â ñâÿçè ñ ÷åì ìåíÿþòñÿ
çàäà÷è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñíåíî, ÷òî, íåñìîò-
ðÿ íà ìîäèôèêàöèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îáåèõ îðãàíèçàöèé, ïðèîðèòå-
òû ïðîâîäèìîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè íå èçìåíèëèñü, îäíàêî áûëè èçìåíåíû
îñíîâíûå åå öåëè. Åñëè â ïðîøëîì ÎÀÎ «Êðàñíîå Çíàìÿ» çàíèìàë ëèäèðóþ-
ùåå ìåñòî â ïðîèçâîäñòâå âîåííîé ïðîäóêöèè, òî îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿ-
ìè áûëè èäåîëîãè÷åñêèå ìåðû, ïîìîãàþùèå êîíòðîëèðîâàòü ëþäåé íå òîëü-
êî â ðàìêàõ òðóäîâîãî ïðîöåññà, íî è âíå åãî. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðè ïàäå-
íèè îáùåãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü íàèáîëüøåé
èíòåãðèðîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò ñâîåîáðàçíîé ðåêëàìû ñåìåéñòâåí-
íîñòè ôèðìû, åå îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè è âîçìîæíîñòè âîññòàíîâëå-
íèÿ ïðåæíèõ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè â áóäóùåì.

Â ïðîøëîì ÇÀÎ ÐÍÏÊ áûë îäíèì èç ìíîãèõ íåôòåïåðåðàáàòûâàþùèõ
ïðåäïðèÿòèé. Â êðèçèñíîå âðåìÿ çà ñ÷åò óäà÷íîãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ (íà ïå-
ðåñå÷åíèè íåôòåïåðåãîíî÷íûõ òðóáîïðîâîäîâ) åãî äåÿòåëüíîñòü ñîêðàòèëàñü
â íåçíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îí îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëüíîå
ïîëîæåíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà òðåáóåò ïðèòîêà ìîëî-
äûõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Çà ñ÷åò ýòîãî â êà÷åñòâå «ïðèìàíêè»
ïðåäëàãàåòñÿ æèëèùíàÿ ïðîãðàììà çàâîäà, êîòîðàÿ â ïðîøëîì äàâàëà âîçìîæ-
íîñòü äëÿ ðåãèîíàëüíîãî îáìåíà êàäðàìè. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà òàêæå
ñîõðàíèëà ñâîå çíà÷åíèå. Åñëè ðàíüøå îíà èñïîëüçîâàëàñü äëÿ ïîääåðæàíèÿ
óðîâíÿ çíàíèé â óñëîâèÿõ òåõíè÷åñêîãî ïðîöåññà, òî ñåãîäíÿ íàðÿäó ñ ýòèì ïðåä-
ïðèÿòèå ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðàòåãèè âûðàùèâàíèÿ ñîáñòâåííûõ êàäðîâ.

 Óïðàâëåí÷åñêèé òèï êîìïàíèè âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå åå ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé ñòðàòåãèè ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿ-
òèÿ � çàïàäíîé èëè âîñòî÷íîé � ïðèäåðæèâàåòñÿ ðóêîâîäñòâî ôèðìû, âûáè-
ðàåòñÿ íàïðàâëåíèå ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ïîä÷åðêèâàþùåé ëèáî
öåííîñòü ñîòðóäíèêà äëÿ îðãàíèçàöèè, ëèáî îðãàíèçàöèè äëÿ ñîòðóäíèêà.
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Àïðèîðè ìû ðåøèëè íå âûäåëÿòü ðóññêèé òèï êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñòðàòå-
ãèþ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïîýòîìó áóäåì ðàññìàòðèâàòü èññëåäóåìûå
îðãàíèçàöèè ïî îòíîøåíèþ ê ðàññìîòðåííûì ðàíåå àçèàòñêîìó (ÿïîíñêîìó)
è àìåðèêàíñêîìó ñòèëþ ìåíåäæìåíòà.

Èòàê, äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïåðâîãî òèïà (ÎÀÎ çàâîä «Êðàñíîå Çíàìÿ») õàðàê-
òåðíà ñêëîííîñòü ê àçèàòñêîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ, òàê êàê îñíîâíîé õàðàê-
òåð âçàèìîîòíîøåíèé â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè îïèñûâàåòñÿ êàê ñåìåéíûé �
«ìû æèâåì êàê áîëüøàÿ ñåìüÿ». Ôîðìà ïîîùðåíèÿ � êîëëåêòèâíàÿ, âñå áëàãà
íàïðàâëåíû íà ïîääåðæàíèå ñïëî÷åííîñòè è èíòåãðèðîâàííîñòè ðàáî÷èõ ãðóïï.
Ïðåäïðèÿòèå âòîðîãî òèïà (ÇÀÎ ÐÍÏÊ), áåçóñëîâíî, îòíîñèòñÿ ê àìåðèêàíñ-
êîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, çäåñü ïðèñóòñòâóþò èíäèâèäóàëüíûå ôîð-
ìû êîíòðîëÿ è ïîîùðåíèÿ, õàðàêòåð ïîëó÷åíèÿ óñëóã è áëàã íîñèò èíäèâèäóàëü-
íûé õàðàêòåð. Âçàèìîîòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è íàåìíû-
ìè ðàáîòíèêàìè îöåíèâàþòñÿ êàê «ïîëíîïðàâíîå ïàðòíåðñòâî» (8), îöåíêà
äîñòèæåíèé ñîòðóäíèêîâ ñòðîãî èíäèâèäóàëüíà, ðàáîòà â êîìàíäå íåîáõîäèìà
è ïðèâåòñòâóåòñÿ, íî íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé.

Â çàêëþ÷åíèå ìû õîòåëè áû îòìåòèòü, ÷òî, äåéñòâèòåëüíî, íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ðîëü ôèðìû â ïðîâåäåíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè âîçðàñòàåò â óñ-
ëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ñîöèàëüíîîòâåòñòâåííîãî áèçíåñà. Ïîíÿòèå
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îïðåäåëÿåò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ âíóòðåííåãî è âíåø-
íåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ è ïðîöåññà ðåàëè-
çàöèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì. Ñïîñîáñòâóÿ ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà êîì-
ïàíèè, ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà âûõîäèò íà ïåðâûé ïëàí ïðè îöåíêå îáùåé ïîëåç-
íîñòè êîìïàíèè äëÿ îáùåñòâà íå òîëüêî ñòîðîííèìè íàáëþäàòåëÿìè, íî è ñà-
ìèìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.

Íî âìåñòå ñ òåì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àëüòåðíàòèâíûì ñóáúåêòîì ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè íàðÿäó ñ òðåòüèì ñåêòîðîì è ïîëèòè÷åñêèìè äâèæåíèÿìè ìîæíî
íàçâàòü òîëüêî äîñòàòî÷íî êðóïíûå êîðïîðàöèè, äëÿ êîòîðûõ ðåïóòàöèÿ âî âíå-
øíèõ êðóãàõ èìååò ïðåâàëèðóþùåå çíà÷åíèå. Èìåííî ñóùåñòâóþùèå â ðàìêàõ
îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû îáåñïå÷èâàþò îòíîñèòåëüíóþ ñòàáèëüíîñòü
ôèðìû â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè. Îäíàêî ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ êðóïíûå êîìïàíèè çàìûêàþòñÿ íà ñåáå, îñòàâëÿÿ ïðîáëåìû âíåø-
íåãî ìèðà çà ãðàíèöåé äåéñòâèé, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîèñê èõ ðåøåíèÿ ãîñóäàðñòâó.
Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ åùå íå ãîòîâû âçÿòü íà ñåáÿ ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ â ñâÿçè ñ îòíîñèòåëüíîé íåóñòîé÷èâîñòüþ ñîáñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè è íåñòàáèëüíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â öåëîì.
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