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Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ êíèãè «Âëèÿÿ íà èçìåíåíèÿ: ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íà ïîëè-
òè÷åñêîé ñöåíå» Ê. Õýéíåñ è Äæ. Ìèêåëüñîíà, çàùèòà èíòåðåñîâ ñîöèàëüíî óÿçâè-
ìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ (advocacy) íà ïîëèòè÷åñêîé àðåíå – ýòî íå ïðîñòî åùå îäèí
àñïåêò ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà ñòàòü öåíòðàëüíîé ìèññèåé
ïðîôåññèè, îáÿçàòåëüíûì ñòàíäàðòîì ëþáîãî âèäà ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
è ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîãî îïûòà ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîâîäèòü ïðîãðåññèâ-
íóþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó, êîòîðàÿ ìîãëà áû íàéòè ñïîñîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåá-
íîñòè òåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ÷üè íóæäû èãíîðèðóþòñÿ, ðàçðåøèòü ñîöèàëüíûå ïðî-
áëåìû, èñïðàâèòü íåñïðàâåäëèâûå èëè íåðàâíîïðàâíûå óñëîâèÿ â îáùåñòâå, ñîöè-
àëüíûå ðàáîòíèêè äîëæíû áûòü ïîëèòè÷åñêè ãðàìîòíûìè è àêòèâíûìè. Àâòîðû
îòìå÷àþò, êðîìå òîãî, ÷òî áåç ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òðóäíî îñóùåñòâëÿòü ïðî-
äâèæåíèå èäåé ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ çàùè-
òû óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ è îòñòàèâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïåðñîíàëîì ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Ñâîåé êíèãîé àâòî-
ðû, áåçóñëîâíî, íàäåþòñÿ âíåñòè âêëàä â äèñêóññèþ î òîì, íàñêîëüêî «ëþáàÿ
ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêîé», è ïðåäëîæèòü ïîëåçíûå íàâûêè äëÿ
ïðàêòèêè ïîëèòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ïîñëå êðàòêîãî îáçîðà èñòîðèè ó÷àñòèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ïîëèòè÷åñêèõ
äåéñòâèÿõ â ÑØÀ è îáñóæäåíèÿ òîãî, êàêèì îáðàçîì öåííîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
îáúåäèíÿþòñÿ èëè êîíôëèêòóþò ñ ïîëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ â çàâèñèìîñòè îò êîí-
êðåòíûõ ïîäõîäîâ, ðåàëèçóåìûõ íà ïðàêòèêå, Õýéíåñ è Ìèêåëüñîí ïðåäñòàâëÿþò îá-
ùèå ïîäõîäû ê òàêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â âèäå óíèâåðñàëüíûõ
è îáùèõ ïðîöåññîâ ïî ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì. Ýòè äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò: âûÿâëå-
íèå òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòà íà äàííóþ ïðîáëåìó èëè îïðåäåëåíèå ýòîé ïðîáëåìû ñî
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ñòîðîíû îáùåñòâà, ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð äàííûõ, îöåíêó èëè äèàãíîç ïðîáëåìû,
ðàçâèòèå ïëàíà äåéñòâèé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåìû èëè ïîëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè, âû-
ïîëíåíèå ïëàíà, îöåíêó ðåçóëüòàòîâ «èíòåðâåíöèè». Çäåñü îáñóæäàþòñÿ ìîäåëè ïî-
ëèòè÷åñêîãî àíàëèçà è îöåíêè, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòü çàùèòíèêè ïîëèòè÷åñêèõ
èíòåðåñîâ óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò, â ÷àñòíîñòè, îá èíñòèòóöèàëüíîé
ìîäåëè, ìîäåëè ïðîöåññà, ãðóïïîâîé òåîðèè, òåîðèè ýëèò, ðàöèîíàëüíîé, èíêðåìåí-
òàëüíîé, ñèñòåìíîé ìîäåëè è ìîäåëè Ãóìáåðãåðà. Âñå ìîäåëè, êðîìå ñèñòåìíîé
è ìîäåëè Ãóìáåðãåðà, ïîäâåðãàþòñÿ êðèòèêå êàê ðåàêòèâíûå, òî åñòü îðèåíòèðîâàí-
íûå íà îòâåòíûå äåéñòâèÿ, à íå ïðåâåíòèâíûå, èìåþùèå óïðåæäàþùèé õàðàêòåð.
Ïîêàçàíî, ÷òî èìåííî ïðåâåíòèâíûé õàðàêòåð ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äëÿ íà-
äåæíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùèõ ïðîáëåì è ïîòðåáíîñòåé.

Â ðåöåíçèðóåìîì èçäàíèè ïðèâåäåíû îñîáûå òåõíèêè è íàâûêè äëÿ ýôôåêòèâíî-
ãî ëîááèðîâàíèÿ, àêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ èíòåðåñîâ îïðåäåëåííûõ ãðóïï, òî åñòü
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ñòðàòåãèåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Àâòîðû
îòìå÷àþò, ÷òî óñèëèÿ ïî ëîááèðîâàíèþ íåðåäêî ðàñöåíèâàþòñÿ â îáùåñòâå êàê ìà-
íèïóëÿòèâíûå è îðèåíòèðîâàííûå íà ñîáñòâåííûé èíòåðåñ. Ïðîäâèæåíèå çàêîíîäà-
òåëüíûõ ðåôîðì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íàïðîòèâ, â áîëüøåé ñòåïåíè ñîâïàäà-
åò ñ çàùèòîé ïðàâ è èíòåðåñîâ êëèåíòîâ è òðåáóåò, ÷òîáû ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè îêà-
çûâàëè âëèÿíèå íà ïîëèòèêó, îðãàíèçóÿ äðóãèõ, êîíòðîëèðóÿ áþðîêðàòèþ, ó÷àñòâóÿ
â êîìèòåòàõ ïîëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé (political action committees – PACs) è äîáðîâîëü-
íî ó÷àñòâóÿ â ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèÿõ, ãäå íóæíû îñîáûå íàâûêè è âëàäåíèå îïðå-
äåëåííûìè ñòðàòåãèÿìè. Ó÷àñòèå â ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì
îñîáåííî âàæíûì, è ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðàìè, ÷òî «íåò áîëüøåãî óäîâëåòâîðå-
íèÿ, ÷åì çíàòü, ÷òî èçáðàííûé êàíäèäàò ðàçäåëÿåò öåííîñòè, çà êîòîðûå ðàäååò ñîöè-
àëüíàÿ ðàáîòà, ñèìïàòèçèðóåò èì è îòðåàãèðóåò, êîãäà ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê áóäåò
îáðàùàòüñÿ ê íåìó ñ ïðåäëîæåíèåì îáñóäèòü, ïîääåðæàòü èëè ðåêîìåíäîâàòü ê ïðè-
íÿòèþ êàêîé-íèáóäü çàêîíîäàòåëüíûé àêò» [P. 169]. Äåòàëüíî îáñóæäàÿ ïðîáëåìû
ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé, àâòîðû ôîðìóëèðóþò ðÿä êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ
òåõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ó÷àñòâóþò â òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Â çàêëþ÷å-
íèè ê êíèãå àâòîðû íàïîìèíàþò ÷èòàòåëþ î òîì, ÷òî «êîðíè è ñóùíîñòü» ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû çàñòàâëÿþò íàñ âûõîäèòü íà ïîëèòè÷åñêóþ ñöåíó, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ìû ðèñêóåì çàáûòü èñòîðèþ è ñîâðåìåííûå öåëè ïðîôåññèè.

Ïÿòîå èçäàíèå êíèãè «Âëèÿÿ íà èçìåíåíèÿ: ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íà ïîëèòè÷åñ-
êîé ñöåíå» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàòêîå, íî îðèåíòèðîâàííîå íà äåéñòâèå ðóêî-
âîäñòâî äëÿ ïðàêòèêóþùèõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ñòóäåíòîâ, ïîêàçûâàþùåå, êàê
ñòàòü àãåíòàìè èçìåíåíèé â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòñòàèâàíèþ èí-
òåðåñîâ íåçàùèùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Õýéíåñ è Ìèêåëüñîí ïðèâîäÿò èñòîðèè,
íàððàòèâû, æèçíåííûå ïðèìåðû: íàïðèìåð, èñòîðèÿ «Êîãäà âñòðåòèëèñü Êàðåí
è Ãàððè: ñïîð íåâåðíûõ àíãåëîâ», ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ êîììåíòàðèÿìè ñîöèàëüíîãî
ðàáîòíèêà è ñåíàòîðà Áàðáàðû Ìèêóëüñêè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, êíèãà, êîòîðàÿ ìîãëà
áû ñîäåðæàòü òîëüêî ñóõóþ èíôîðìàöèþ î ðîëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà ïîëèòè÷åñ-
êîé ñöåíå, ÷èòàåòñÿ ñ áîëüøèì èíòåðåñîì. Òåì ñàìûì, äåìîíñòðèðóÿ ñèòóàöèè èç ðå-
àëüíîé æèçíè, àâòîðû ïîêàçûâàþò ýòó ÷àñòü ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê äèíàìè÷íóþ,
óâëåêàòåëüíóþ è ïåðñïåêòèâíóþ.

Îòìåòèì òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî êíèãà âî ìíîãîì îðèåíòèðîâàíà íà ðàçâèòèå ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû â òàêîì äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå, êàê ÑØÀ. Àâòîðû âûñòðàèâà-
þò ñâîþ ëîãèêó, îïèðàÿñü íà öåííîñòè è òåõíîëîãèè, êîòîðûå íå îáÿçàòåëüíî ìîãóò
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Ðåöåíçèè

èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëà â ìåæäóíàðîäíîì êëþ÷å. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â êíèãå åñòü
íåìàëî èäåé, ñòðàòåãèé è íàâûêîâ, êîòîðûå âïîëíå âåðîÿòíî ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè
â ëþáîì êîíòåêñòå. Íåñìîòðÿ íà îòìå÷åííûå íåäîñòàòêè, êíèãà Ê. Õýéíåñ è Äæ. Ìè-
êåëüñîíà ÿâëÿåòñÿ öåííûì èçäàíèåì, ïîñâÿùåííûì âàæíîìó è ðåäêî îáñóæäàåìîìó
â ëèòåðàòóðå àñïåêòó äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
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Ãëîáàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ïîñòîÿííî âîâëåêàåò ëþäåé âî âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð, êîòîðîå ìîæåò áûòü êðàòêîñðî÷íûì (âèçè-
òû â äðóãóþ ñòðàíó), ïåðèîäè÷åñêèì (ìåæäóíàðîäíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ),
à òàêæå ïðîäîëæèòåëüíûì (â ñëó÷àå, êîãäà ëþäè íàäîëãî èëè íàâñåãäà ïîêèäàþò
ñâîþ ñòðàíó). Îäíàêî â ïðîöåññå òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåðåäêî âîçíèêàþò ïðîáëå-
ìû, ïîðîé ïðèâîäÿùèå ê ÿðêî âûðàæåííûì êîíôëèêòàì. Ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì,
à òàêæå ñïåöèàëèñòàì ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé, ðàáîòàþùèì â ìóëüòèêóëüòóðíûõ
ñîîáùåñòâàõ, íåîáõîäèìî âëàäåòü íàâûêàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè ïðåäîòâðàùåíèþ
òàêèõ êîíôëèêòîâ è ïðîáëåì. Ïîýòîìó îäíèì èç íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ äëÿ ñîöèàëü-
íûõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ ìåæêóëüòóðíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü – ðåôëåêñèâíîñòü ïî
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ êóëüòóðíûìè è ýòíè÷åñêèìè ðàçëè÷èÿìè. Òåìà ìåæêóëüòóð-
íîé ñåíçèòèâíîñòè íàøëà îòðàæåíèå â ðåöåíçèðóåìîé êíèãå Äæåéìñà Ãðèíà, â êîòî-
ðîé ïðåäñòàâëåí àíàëèç èíòåãðàòèâíûõ ìåæêóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ â Àìåðèêå, à òàê-
æå çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá â ìóëü-
òèêóëüòóðíîé ñðåäå.

Êíèãà ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Â ïåðâîé ÷àñòè, êîòîðàÿ îçàãëàâëåíà «Êóëüòóðíûå
ðàçëè÷èÿ è ñîöèàëüíûå ñëóæáû», àâòîð ðàññìàòðèâàåò îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, âàæíûå
äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîáëåìàòèêè ìíîãîíàöèîíàëüíîãî êîíòåêñòà, â òîì ÷èñëå, «ðàçëè-
÷èÿ», «êóëüòóðà», «ðàñà», à òàêæå ïðåäëàãàåò ìîäåëè è ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá è êëèåíòîâ. Ðàçäåë îòêðûâàåòñÿ ãëàâîé «Ðàñà, ýòíè÷íîñòü è ñîöèàëü-
íûå ñëóæáû». Â íåé Äæ. Ãðèí âûäâèãàåò èäåþ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, â êîòîðûõ íà-
õîäèò îòðàæåíèå íå òîëüêî èñòîðèÿ, íî è «ôóíäàìåíòàëüíûå âàðèàöèè òîãî, ÷òî
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