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ÐÀÇÍÎÂÈÄÍÎÑÒÈ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÈÇÌÀ ÏÎÇÄÍÅÉ
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÑÒÈ: ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÍÅÌÅÖÊÎÉ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

Ý. Êóëüìàí

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïðîôåññèîíàëèçìà è ïðîòèâîðå÷èÿì
ìåæäó èñêëþ÷åíèåì è ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèåé â ðàçëè÷íûõ ìîäåëÿõ
ïðîôåññèîíàëèçìà. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîêóñ íà èííîâàòèâ-
íîì ïîòåíöèàëå ïðîôåññèîíàëèçìà, íàïðàâëåííîì íà ìîäåðíèçàöèþ ñèñ-
òåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, è ðîëè ãîñóäàðñòâà â îôîðìëåíèè ýòîãî ïîòåíöè-
àëà. Òðàíñôîðìàöèÿ êîðïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìû ðåãóëÿöèè íåñåò ñ ñî-
áîé íîâûå ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçìà è ïîòåíöèàë ìîäåðíèçàöèè
çäðàâîîõðàíåíèÿ âíå ïîäõîäîâ ìàðêåòèçàöèè è ìåíåäæåðèàëèçìà. Ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîä÷åðêèâàþò ãèáêîñòü è âëàñòü ïðîôåññèîíà-
ëèçìà â íåìåöêîì çäðàâîîõðàíåíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëèçì, ìåíåäæåðèàëèçì, ìîäåðíèçàöèÿ,
çäðàâîîõðàíåíèå, Ãåðìàíèÿ

Â ýòîé ñòàòüå áóäåò äàíà îöåíêà èçìåíåíèÿì â íåìåöêîé ñèñòåìå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ íà ïðèìåðå äâóõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå â ñèñòåìå
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äåéñòâóþò ñ àáñîëþòíî ðàçíûõ ïîçèöèé,
à èìåííî – íà ïðèìåðå âðà÷åé è ôèçèîòåðàïåâòîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
îòðàæàþò ãèáêîñòü è âîçìîæíîñòü ñàìîòðàíñôîðìàöèè ïðîôåññèîíàëèçìà.
Âðà÷è àêòèâíî ïðèìåíÿþò ýëåìåíòû íîâîãî óïðàâëåíèÿ è ðàçâèâàþò íîâûå
ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçàöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îñóùåñòâëåíèå ìåäè-
öèíñêîé âëàñòè â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Ôèçèîòåðàïåâòû ðàñøèðÿþò
ìàðêåòèçàöèþ, óëó÷øàþò àêàäåìè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó è ïðåíåáðåãàþò êîí-
òðîëåì âðà÷åé. Äèíàìèêà â ýòîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå ïðåäîñòàâëÿåò
âîçìîæíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áîëåå èíêëþçèâíûõ ìîäåëåé ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà. Â ðåçóëüòàòå îôîðìëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíàÿ, ÷åì ðàíåå âçàèìî-
ñâÿçü ìåæäó ïðîôåññèÿìè, ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè.
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Ââåäåíèå

Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñôåðîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìî-
äåðíèçàöèè â çàïàäíîì ìèðå è äðóãèõ ñòðàíàõ [Annandale et al., 2004]. Ìå-
íåäæåðèàëèçì, ìàðêåòèçàöèÿ è áîëåå óñòîé÷èâîå ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëå-
íèå, íàðÿäó ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé óñëóã â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè îðèåíòèðàìè ðåôîðìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ â ðàçíûõ ñèñòåìàõ ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ [Allsop,
Saks, 2002; Blank, Burau, 2004; The Economist, 2005]. Íîâûå ìîäåëè óïðàâëå-
íèÿ è íîâûå òðåáîâàíèÿ ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðèâíîñÿò èçìå-
íåíèÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîôåññèÿìè è ãîñóäàðñòâîì, ìåæäó ïðî-
âàéäåðàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã è èõ ïîòðåáèòåëÿìè. Ýòè íîâûå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ áðîñàþò âûçîâ ïðîôåññèÿì è âëèÿþò íà «óìåíüøåíèå ðîëè îòäåëü-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ ñâîåãî äåëà» [Kuhlmann, 2004. P. 69]. Îäíàêî ýòî íå îçíà-
÷àåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçìó ïðèøåë êîíåö è íå îáÿçàòåëüíî îñëàáëÿåò âëèÿ-
íèå øèðîêî ïðèçíàííûõ ïðîôåññèé, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî â îòíîøåíèè
ìåäèöèíñêîé âëàñòè. Áîëåå òîãî, êàê ïðîôåññèÿì, òàê è ïðîôåññèîíàëèçìó
â öåëîì ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî íàõîäèòü ðåøåíèå ïî ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì
è òåì ñàìûì ïîâûøàòü äîâåðèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà ê ïðàâèòåëüñòâó è òåì
óñëóãàì, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþòñÿ ãîñóäàðñòâîì âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ
[Kuhlmann, 2006à]. Â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîñòîÿííî ðàñòóò òðåáîâàíèÿ
ê ïðîôåññèîíàëèçìó. Â ñâÿçè ñ ýòèì âñå ÷àùå îí ïîíèìàåòñÿ êàê ãèáêèé
è êîíòåêñòóàëèçèðîâàííûé âèä ðåãóëÿòèâíîãî ïîðÿäêà, êîòîðûé ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè àêòîðàìè ïî-ðàçíîìó.

Ïîëèòèêà è ïðàêòèêà ïðîôåññèè – ýòî êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ äèíàìèêè íî-
âîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Áîëåå äèíàìè÷íûé ïîäõîä
ê èçó÷åíèþ ïðîôåññèé ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü ïðîáëåìàòèêó ýòîé ñôåðû ïî-
ñðåäñòâîì îïðåäåëåíèÿ øèðîêîãî êðóãà äâèæóùèõ ñèë ìîäåðíèçàöèè
è ðîëè ðàçëè÷íûõ àãåíòîâ â ðåñòðóêòóðèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.
ß ïðåäëàãàþ òåçèñ î âçàèìîçàâèñèìîñòè òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ïðîôåññèè, ãî-
ñóäàðñòâà è îáùåñòâåííîñòè, à òàêæå ðåôëåêñèâíîñòè õàðàêòåðà èçìåíåíèé
[Kuhlmann, 2006b]. Ïðîôåññèÿì îòâåäåíà êëþ÷åâàÿ ðîëü â ñèñòåìå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòó-
ðàìè è ãðàæäàíàìè. Ýòà òðèàäà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïåðåñå÷åíèåì è êîíôëèê-
òîì èíòåðåñîâ ñòîðîí, ïðè÷åì âñå ñòîðîíû íåèçáåæíî íóæäàþòñÿ äðóã
â äðóãå. Èçìåíåíèÿ íà îäíîì óðîâíå óñèëèâàþò äèíàìèêó íà äðóãèõ. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðîôåññèîíàëèçì è ñòðàòåãèè ïðîôåññèîíàëèçàöèè íå ñòàòè÷íû,
íàïðîòèâ, îíè ãèáêî ðåàãèðóþò íà íîâûå âåÿíèÿ ïîëèòèêè è íîâûå òðåáîâà-
íèÿ ê ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òàêàÿ ïåðñïåêòèâà ïîçâîëÿåò óâèäåòü ñïî-
ñîáíîñòü ïðîôåññèîíàëèçìà òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ. Ïðîôåññèîíàëèçì ñïîñî-
áåí âîññîçäàâàòü ñåáÿ è ñîõðàíÿòü âëàñòíûå ïîçèöèè ñïåöèàëèñòîâ è â èçìå-
íÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâà áëàãîñîñòîÿíèÿ, è ñ âûäâèæåíèåì íîâûõ
òðåáîâàíèé ê ìåäèöèíñêèì óñëóãàì îáùåñòâàìè XXI âåêà.
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Êóëüìàí • Ðàçíîâèäíîñòè ïðîôåññèîíàëèçìà ïîçäíåé ñîâðåìåííîñòè:
íà ïðèìåðå íåìåöêîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Íåìåöêàÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ è óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà ñàìîóïðàâëå-
íèÿ â ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè êàê òàêîâîé ìîãóò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñïî-
ñîáíîñòü ïðîôåññèîíàëèçìà ê ñàìîâîñïðîèçâîäñòâó, óêðåïëÿþùåìó âëàñòü
ïðîôåññèé â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, è îòêðûòü âîçìîæíîñòü îöåíêè ðîëè
ãîñóäàðñòâà â îïðåäåëåíèè îðèåíòèðîâ íîâîãî ïîäúåìà ïðîôåññèîíàëèçìà.
Ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, íà êîòîðûå ìû áóäåì îïèðàòüñÿ â ïåðâîé ÷àñòè
ñòàòüè, ïîëó÷åíû â ðàìêàõ èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà ïî ìîäåðíèçàöèè
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ãåðìàíèè 1. Ïðåäñòàâëåííûå çäåñü ðåçóëüòàòû
ïîëó÷åíû â õîäå àíêåòèðîâàíèÿ âðà÷åé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíóþ ïî-
ìîùü (N = 3500), ôîêóñ-ãðóïï ñ àìáóëàòîðíûìè âðà÷àìè, âõîäÿùèìè â ñåòü
ïðîâàéäåðîâ óñëóã, ôîêóñ-ãðóïï ñ ôèçèîòåðàïåâòàìè, à òàêæå â ðÿäå ýêñ-
ïåðòíûõ èíòåðâüþ ñ âðà÷àìè – ÷ëåíàìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè àññîöèàöèé âðà-
÷åé è ôèçèîòåðàïåâòîâ. Ñáîð äàííûõ ïðîèñõîäèë, â îñíîâíîì, ñ âåñíû 2003
ãîäà äî âåñíû 2004 ãîäà â çàïàäíîé ÷àñòè Ãåðìàíèè.

Íîâîå óïðàâëåíèå 2 â êîðïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìå

çäðàâîîõðàíåíèÿ

Êîðïîðàòèâèçì è ôåäåðàëèçì ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè ïîëèòè-
êè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ îñîáûé ïîäõîä ïðèíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêèõ
ðåøåíèé â Ãåðìàíèè. Â ðàìêàõ êîðïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâî îïðåäåëÿåò ðàìêè äåÿòåëüíîñòè «ñåòè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàâî-
âûõ èíñòèòóòîâ» [Moran, 1999] è èíòåãðèðóåò ôåäåðàëüíûå èíòåðåñû, èñ-
ïîëüçóÿ õîðîøî ðàçâèòûé ïðàâîâîé êîíòåêñò. Ìåäèöèíñêàÿ ïðîôåññèÿ èìå-
åò ñèëüíóþ ñèñòåìó ñàìîóïðàâëåíèÿ, ôóíêöèîíèðóþùóþ íà ôåäåðàëüíîì,
ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ áëàãîäàðÿ èíñòèòóòàì, óñòàíîâëåííûì
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Ðèñ. 1. Ïðîôåññèè êàê ïîñðåäíèêè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè

1 Èññëåäîâàòåëüñêèé ôîíä óíèâåðñèòåòà Áðåìåíà, ZF 27/820/1 (Research fund of the University

of Bremen, ZF 27/820/1). Îïðîñ âðà÷åé áûë ïðîâåäåí ïðè ïîääåðæêå àññîöèàöèè âðà÷åé Ôîíäà
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ Âåñòôàëèÿ-Ëèïïå è Ñåâåðíîãî Ðåéíà è Ïàëàòîé âðà-
÷åé Ñåâåðíîãî Ðåéíà (áîëåå ïîäðîáíî ñì.: http://ww.zes.uni-bremen.de/~kuhlmann).
2 Íîâîå óïðàâëåíèå (new governance) – çäåñü: ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå ïðîöåññû ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé, ñâÿçàííûå ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ðàáîòû ãîñóäà-
ðñòâåííîãî áþðîêðàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âêëþ÷åíèåì ãðàæäàí â ðàçðàáîòêó
ñòðàòåãèé è ìåðîïðèÿòèé – ñ äðóãîé. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäÿò ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ:
ñíèæàåòñÿ âàæíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà äëÿ ðàçâèòèÿ è óñòîé÷èâîñòè æèçíåñïîñîáíûõ
îáùåñòâ, è äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðèâîäèò ê âûòåñíåíèþ òåðìèíà «ïðàâèòåëüñòâî» (government)

ïîíÿòèåì «óïðàâëåíèå» (governance). Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîé âûðàáîòêå ñòðàòå-
ãèé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû ãðàæäàíàìè è ãîñóäàðñòâåííûìè âëàñòÿìè âûðàñòàþò íîâûå
ôîðìû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. – Ïðèìå÷. ðåä.



ñòðóêòóðà îñîáåííî ñèëüíà â îêàçàíèè
èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ è â áîëüíè÷
âðà÷åé îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû âðà
÷åé êàê ïðîâàéäåðîâ óñëóã è îäíîâðåìåííî âûðàæàåò èíòåðåñû ãîñó
äàðñòâåííûõ ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ. Ýòà äâîéíàÿ ôóíêöèÿ ÿâëÿåòñÿ àõèëëåñî

è êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ êîðïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ðåãóëèðî
âàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè. Êðàåóãîëüíûì êàìíåì ìåäèöèíñêîãî ðåãóëè
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà êîëëåêòèâíîãî ñîãëàøåíèÿ è ìîíîïîëèÿ àññîöèà

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ) ÿâëÿþòñÿ âòîðûì êëþ÷åâûì àêòîðîì êîð
ïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìû, îíè ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñû 90 % íàñåëåíèÿ. Ôîí
äû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ – ýòî íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçà
öèè, îñíîâûâàþùèåñÿ íà ïðèíöèïå ñàìîóïðàâëåíèÿ, èõ ïðåäñòàâèòåëè èçáè

âèäàõ çàíÿòîñòè â ñôåðå ìåäèöèíû, íàï
ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è ôèçèîòåðàïåâòîâ.

çàäíèé ïëàí. Îäíàêî ñ íàñòóïëåíèåì XXI âåêà ãîñóäàðñòâî ñòàëî áîëåå îò
êðûòî âìåøèâàòüñÿ â êîðïîðàòèâèñòñêîå óïðàâëåíèå, à ñèñòåìà ãîñóäàð
ñòâåííûõ ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ ñòàíîâèòñÿ áîëåå ãèáðèäíîé è îòêðûòîé íî
âûì àêòîðàì. Ãëàâíîé öåëüþ ïîëèòèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñïëî÷å

è ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã 1

è çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî íîâûõ çàêîíîâ è ïðàâèë, íàöåëåííûõ íà ïîâûøå

äîêàçàòåëüñòâîì íîâîé ïîëèòèêè. Íà ïîâåñòêå äíÿ, ïðåæäå âñåãî, – ïðîãðàì
ìû ïî êîíòðîëþ çàáîëåâàåìîñòè, à â îñîáåííîñòè, îáúåäèíåíèÿ ïðîâàéäå
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1 Ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã (consumer participation)
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òðåáîâàíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, íóæäàþòñÿ â íîâûõ êîíöåïòàõ êîîðäèíàöèè
è ïðîôåññèîíàëüíîé àâòîíîìèè íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå äåÿòåëüíîñòè
è êîëëåêòèâíîì óðîâíå ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííóþ íåìåöêóþ ñèñòåìó â èçðÿäíîé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóþò êàê
ýëåìåíòû íîâîãî óïðàâëåíèÿ [Newman, 2005], òàê è áîëåå æåñòêîå ãîñóäàð-
ñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå. Çàêîí «Î ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ», ïðèíÿòûé â 2004 ãîäó, ðàñøèðÿåò ïîëíîìî÷èÿ öåëîãî ðÿäà ðàçëè÷íûõ
çàèíòåðåñîâàííûõ àêòîðîâ, â ïåðâûé ðàç ïðåäñòàâèòåëè ïîòðåáèòåëåé óñëóã
âêëþ÷åíû â îðãàíû êîðïîðàòèâèñòñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
øàãîì íà ïóòè ê ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè è áîëåå ãèáêîìó óïðàâëåíèþ, õîòÿ
ïîòðåáèòåëè âñå åùå íå ïîëó÷èëè ïîëíûõ ïðàâ. Íîâîå ñòðåìëåíèå ïîëèòèêè
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ äåëàåò
âûçîâ êîðïîðàòèâèñòñêèì ãèãàíòàì è ìîæåò ïðîëîæèòü ïóòü äëÿ äàëüíåé-
øèõ èçìåíåíèé, íàïðèìåð, âûäâèíóòü íîâûõ èãðîêîâ ñðåäè ìåäèöèíñêèõ
ïðîôåññèé è âèäîâ çàíÿòîñòè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âõîäÿò â ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ. Ýòè íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ìîãóò ñïðîâîöèðîâàòü ðàñêîë
â êàæóùåìñÿ óñòîé÷èâûì âçàèìîäåéñòâèè âðà÷åé è ôîíäîâ ÎÌÑ.

Íîâàÿ ñåòåâàÿ êóëüòóðà âðà÷åé: òðàíñôîðìàöèÿ
ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïðîôåññèîíàëèçàöèè

Äàííûå àíêåòíûõ èññëåäîâàíèé âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå îêàçàíèÿ
àìáóëàòîðíîé ïîìîùè, óêàçûâàþò íà óâåëè÷åíèå ñåòåé è îáúåäèíåíèé
âíóòðè ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè. Ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ äàííûå
ïîêàçûâàþò, ÷òî 45 % ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùåãî â îòäåëåíèÿõ
ôîíäà ÎÌÑ, âõîäÿò â ñåòè. Ýòî ñîâïàäàåò ñ îöåíêîé âðà÷åé, ïðèíÿâøèõ
ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè. 44 % îòìåòèëè îáùèé ðîñò ñåòåé è îáúåäèíåíèé.
Êðóæêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ åùå îäíèì ïîêàçàòå-
ëåì óâåëè÷èâàþùèõñÿ îáúåäèíåíèé, îíè ÿâëÿþòñÿ «ìèíè-ñåòÿìè», êàê ñêà-
çàë îäèí èç ó÷àñòíèêîâ òàêîé ãðóïïû. Ñðåäè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïðè-
íÿâøèõ ó÷àñòèå â ýòîì èññëåäîâàíèè, 74 % ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè êðóæêîâ êà-
÷åñòâà. Ñåòè è êðóæêè êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ íîâîé ôîðìîé ñàìîóïðàâëåíèÿ
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ âîñõîäÿùåé
äåìîêðàòèè è ñîâìåñòíîì ó÷àñòèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Îñóùåñòâëåíèå èç-
ìåíåíèé íå èíèöèèðóåòñÿ àññîöèàöèÿìè, à ïðîäâèãàåòñÿ ñíèçó ââåðõ. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñåòè äîïîëíÿþò êëàññè÷åñêèå ôîðìû èíñòèòóöèîíàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé ôîíäîâ ÎÌÑ, íî íå ñòðåìÿòñÿ èõ ñìå-
ñòèòü. Áîëåå òîãî, ñåãîäíÿ ñîñóùåñòâóþò êëàññè÷åñêèå ñòðàòåãèè ïîëèòèêè,
îñíîâàííîé íà ãðóïïîâûõ èíòåðåñàõ ïðîôåññèîíàëîâ, è íîâûå ôîðìû ñåòå-
âîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïîäúåì ñåòåâîé êóëüòóðû ïîäòâåðæäàåò, ÷òî âðà÷è, ðåàãèðóÿ íà èçìå-
íåíèå òðåáîâàíèé ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, àêòèâíî ñîçäàþò íî-
âûå ôîðìû îáúåäèíåíèé ïðîâàéäåðîâ óñëóã. Öåëè è ñòðàòåãèè ïîëèòèêè
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çäðàâîîõðàíåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáúåäèíåíèå ïðîâàéäåðîâ óñëóã, òðàíñ-
ôîðìèðóþòñÿ è ïåðåîïðåäåëÿþòñÿ òàêèìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå íå èìåþò îò-
íîøåíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñàìîóïðàâëåíèþ. Îíè íå èçìåíÿþò ïî ñó-
ùåñòâó îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó îêàçàíèÿ àìáóëàòîðíîé ïîìîùè, è ìû
ìîæåì îæèäàòü ëèøü íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ïðîôåññèé è âèäîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé çàíÿòîñòè, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî âðà÷åé (59 %) íå çà-
èíòåðåñîâàíû â ñîòðóäíè÷åñòâå âíå ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè.

Ñîçäàíèå ñåòåé – ýòî íå ïðîñòî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ ñïëî÷åíèÿ
ïðîâàéäåðîâ óñëóã è ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ, ýòî íîâûé
âèä ïðîôåññèîíàëèçàöèè, îñíîâàííîé íà ìåíåäæåðèàëèçìå, ñîòðóäíè÷åñ-
òâå, ó÷àñòèè, à òàêæå äåöåíòðàëèçàöèè âëàñòè. Âðà÷è âñå áîëüøå è áîëüøå
âêëþ÷àþò â ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðàêòèêó òàêèå èíñòðóìåíòû óïðàâëå-
íèÿ, êàê ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ ïîìîùè, êëèíè÷åñêèå ðóêîâîäñòâà è äèðåêòè-
âû, îò÷åòû î êà÷åñòâå ïðîäåëàííîé ðàáîòû, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå íà
îñíîâå íîâåéøèõ íàó÷íûõ äàííûõ 1 è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
îíè ñïîñîáíû âûáèðàòü â òî÷íîñòè òå ýëåìåíòû íîâîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò ïðîèçâîäèòü òðàíñôîðìàöèþ ñîãëàñíî ïðîôåññèîíàëüíûì èíòå-
ðåñàì. Âðà÷è âûñòóïàþò ïðîòèâ ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé ïî óñèëåíèþ êîíòðîëÿ,
«çàâîåâûâàÿ» èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë íîâîãî óïðàâëåíèÿ êàê èíñòðó-
ìåíòà ìîäåðíèçàöèè ïðîôåññèîíàëèçìà «èçíóòðè» [Kuhlmann, 2006a;
Kuhlmann, 2006b). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçì òðàíñôîðìèðóåòñÿ
ñîãëàñíî èíòåðåñàì âðà÷åé, à íå ðàçâèâàåòñÿ êàê «ïðîôåññèîíàëèçì ñâåðõó»
[Evetts, 2003].

Ñîçäàíèå ñåòåé ìîæåò áûòü è îòâåòîì íà ðàñòóùóþ êîíêóðåíöèþ âíóòðè
ïðîôåññèè, êîòîðàÿ óñèëèâàåòñÿ íîâûìè öåëÿìè è ñòðàòåãèÿìè ïîëèòèêè
çäðàâîîõðàíåíèÿ:

«Ìû âñå çàíÿòû ÷åì-òî ñâîèì, êàæäûé èç íàñ èçîëèðîâàí â íàøèõ êàáè-

íåòàõ, òàê ñèëüíî èçîëèðîâàí. Ìû ÷óâñòâóåì äàâëåíèå, îñîáåííî èçâíå, ñî

ñòîðîíû ïîëèòèêè, è ýòîò íåäîñòàòîê äîâåðèÿ ê íàì è óòðàòà êîëëåãè-

àëüíîñòè, âîò ïî÷åìó íàì íóæíà ñåòü» (ôîêóñ-ãðóïïà, ñåòü ðàáîòíèêîâ àì-
áóëàòîðíîé ïîìîùè).

Ýòîìó âèäó èíäèâèäóàëüíîé ïîääåðæêè ïðèäàâàëîñü îñîáîå çíà÷åíèå âî
âñåõ èíòåðâüþ ñ ó÷àñòíèêàìè êðóæêîâ êà÷åñòâà. Ñòèìóëîì äëÿ ñîçäàíèÿ ñå-
òåé áûëè èíäèâèäóàëüíûå æåëàíèÿ âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, êîëëåãèàëü-
íîñòè è îêàçàíèÿ ïîääåðæêè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñåòè è êðóæêè êà÷åñòâà ñòàíî-
âÿòñÿ ìîñòèêîì íàä ðàçðûâîì ìåæäó îáùåñòâåííûì è ÷àñòíûì, ïðîôåññèî-
íàëüíûìè è èíäèâèäóàëüíûìè èíòåðåñàìè.
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1 Ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå íà îñíîâå íîâåéøèõ íàó÷íûõ äàííûõ (evidence-based medici-

ne) – çäåñü: îñîçíàííîå, ýêñïëèöèòíîå è ëåãàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ íîâåéøèõ èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñïîñîáà ëå÷åíèÿ èëè óõîäà çà
êîíêðåòíûìè ïàöèåíòàìè. Ïðàêòèêà òàêîé ìåäèöèíû ïðåäïîëàãàåò èíòåãðàöèþ èíäèâèäóàëü-
íîé êëèíè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ñ äîñòóïíûìè íàó÷íûìè äàííûìè ñèñòåìàòè÷åñêèõ âíåêëèíè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé. – Ïðèìå÷. ðåä.
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Êðîìå óëó÷øåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé òðóäà, îñíîâíûìè ìîòèâàìè
äëÿ ñîçäàíèÿ ñåòåé ñòàëè ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé â ãðóïïàõ, îäíîðîäíûõ ïî ñîñòàâó, è êðèòè-
÷åñêàÿ îöåíêà ñîáñòâåííîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â êîíôèäåíöèàëü-
íîé îáñòàíîâêå. Âðà÷è ãîâîðÿò î ñîòðóäíè÷åñòâå è ñîçäàíèè ñåòåé êàê
î ñòðàòåãèè óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïîñðåäñòâîì «äåéñòâåííûõ èçìåíåíèé ñíè-
çó». Ñëåäîâàòåëüíî, ñîçäàíèå ñåòåé îáúåäèíÿåò ðàçíûå ñòðàòåãèè îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà ñ ïîìîùüþ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé è ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ íàó÷íîãî è «ñêðûòîãî çíàíèÿ».

Òðåòüèì ìîòèâîì ÿâëÿëîñü óäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé âëàñòè. Âðà÷è
îïèñûâàëè ïðåèìóùåñòâà ñåòåé ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ìû ìîæåì îáúåäè-

íèòüñÿ åäèíûì ôðîíòîì, ÷òîáû ïîêàçàòü òåì, êòî ñíàðóæè, ÷òî åñòü

÷òî» (ôîêóñ-ãðóïïà, ñåòåâîå îêàçàíèå àìáóëàòîðíîé ïîìîùè). Ïîä «îáùèì
ôðîíòîì» èìååòñÿ â âèäó ñîòðóäíè÷åñòâî âñåõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ
è âñåõ ñåêòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ; ñáàëàíñèðîâàííûé ñîñòàâ óíèâåðñàëîâ,
âëàäåþùèõ âñåìè èëè ìíîãèìè ñïåöèàëüíîñòÿìè â ñâîåé ïðîôåññèè,
è óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðè÷åì ñîáëþäåíèå ðàâåíñòâà ó÷àñòíèêîâ ÿâëÿëîñü
îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì ñåòåâîé äåÿòåëüíîñòè. Ó÷àñòíèêè ãðóïïî-
âîé äèñêóññèè ðàññìàòðèâàëè ñîòðóäíè÷åñòâî óíèâåðñàëîâ è óçêèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ êàê «çàùèòó» ïðîòèâ óñèëèé ïîëèòèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçäåëèòü
âðà÷åé è òàêèì îáðàçîì îñëàáèòü ïðîôåññèîíàëüíóþ âëàñòü. Ïîäîáíûì îá-
ðàçîì – êàê óãðîçó ïðîôåññèè, êîòîðóþ ñëåäóåò îñëàáèòü ñ ïîìîùüþ ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé äîâåðèÿ, – ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóï-
ïû âîñïðèíèìàëè è êîíêóðåíöèþ ìåæäó áîëüíè÷íûìè âðà÷àìè è ìåäèöèí-
ñêèìè ðàáîòíèêàìè èç îòäåëåíèé ôîíäîâ ÎÌÑ. Êîãäà âîïðîñ êàñàåòñÿ
èíòåðåñîâ ôîíäîâ ÎÌÑ ïî êîíêðåòíûì êîíòðàêòàì ñ ïðîâàéäåðàìè óñëóã,
áîëüøå âñåãî àêòóàëèçèðóåòñÿ íåîáõîäèìîñòü çàùèùàòü êîëëåêòèâíóþ
âëàñòü. Ýòè óñòàíîâêè ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîçäàíèå ñåòåé ÿâëÿåòñÿ íîâûì ïðè-
ìåðîì çàùèòû ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ. Ìîòèâû äëÿ ñîçäàíèÿ ñåòåé
âûÿâëÿþòñÿ â õîäå èññëåäîâàíèÿ: öåëüþ ó÷àñòíèêîâ ñåòåé ÿâëÿåòñÿ èçìå-
íåíèå, à íå ðàñïàä êîðïîðàòèâèñòñêîé ñòðóêòóðû. Âðà÷è îùóùàþò íåîáõî-
äèìîñòü ìîäåðíèçàöèè ñàìîóïðàâëåíèÿ ñíèçó, ïîòîìó ÷òî àññîöèàöèè,
â òîé ôîðìå, â êîòîðîé îíè ñóùåñòâóþò ñåé÷àñ, âîñïðèíèìàëèñü êàê
«çàñòîéíûå», óïðàâëÿåìûå «êðåïêèìè äåäàìè» è «áþðîêðàòàìè», è ïîýòî-
ìó íåñïîñîáíûìè ñòèìóëèðîâàòü èííîâàöèè, äàëüíåéøåå ñîòðóäíè÷åñòâî
è êîëëåãèàëüíîñòü.

Âîçíèêàþùàÿ òàêèì îáðàçîì íîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèè áåðåò
çà îñíîâó êëàññè÷åñêèå ýëåìåíòû ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ, òàêèå êàê
êîëëåêòèâíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü è óñòàíîâëåíèå ãðàíèö, ïó-
òåì âûðàáîòêè îáùåé ëèíèè – «ôðîíòà» ïðîòèâîñòîÿíèÿ ïîëèòèêå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è ôîíäîâ ÎÌÑ. Îäíàêî ýòà, õîðîøî èçâåñòíàÿ, òàêòèêà ñâÿçàíà
ñ íîâûìè ìîäåëÿìè ðåãóëèðîâàíèÿ, òàêèìè êàê ñåòåâîå óïðàâëåíèå, îò-
êðûòîå ñîòðóäíè÷åñòâî è äåöåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå. Õîòÿ ó âðà÷åé
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ñîõðàíÿþòñÿ îñíîâíûå ïðåòåíçèè, à òàêòèêè èñêëþ÷åíèÿ ìîãóò äàæå óñèëè-
âàòüñÿ, «îáùèé ôðîíò» ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ãèáðèäíûì, à åãî ãðàíèöû – âñå
áîëåå ïðîíèöàåìûìè. Ñîçäàíèå ñåòåé, òàêèì îáðàçîì, óñèëèâàåò äèíàìèêó,
êîòîðàÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè ñïîñîáñòâóåò ìîäåðíèçàöèè. Çäåñü âîçíèêàåò
âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ íà ïåðâûé âçãëÿä ñòðåìëåíèé
ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå. Óðàâíîâåøèâàåòñÿ âëàñòü
ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè, íàó÷íûì çíàíè-
åì è ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ìåæäó óíèâåðñàëàìè è óçêèìè ñïåöèàëèñòàìè,
ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè-ïðàêòèêàìè è «áþðîêðàòàìè» èç àññîöèàöèé.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íîâûå ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçà-
öèè âûäâèãàþò íà ïåðâûé ïëàí ãèáêîñòü ïðîôåññèîíàëèçìà è åãî ñïîñîá-
íîñòü ê òðàíñôîðìàöèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâîì ñïîñîáíîñòè âðà÷åé
óñïåøíî äåéñòâîâàòü â èçìåíÿþùåéñÿ ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Â ìåäèöèíñêîé
ïðîôåññèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ìîäåëè ñîòðóäíè÷åñòâà è ó÷åòà ñîâðå-
ìåííûõ òðåáîâàíèé ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ê îòâåòñòâåííîñòè
ïðîôåññèé, óðàâíîâåøèâàíèÿ íåðåäêî íåñîïîñòàâèìûõ èíòåðåñîâ ðàçíûõ
ãðóïï âðà÷åé. Â ñèòóàöèè, êîãäà ïîëèòèêà çäðàâîîõðàíåíèÿ íå àäåêâàòíà èí-
êëþçèâíûì ìîäåëÿì ïðîôåññèîíàëèçìà, ñòðåìëåíèå âðà÷åé ê ñîçäàíèþ ñå-
òåé è ñîòðóäíè÷åñòâó ìîæåò â òîé èëè èíîé ñòåïåíè óìåíüøèòü íàïðÿæåíèå
ìåæäó èíêëþçèåé è ñîöèàëüíûì èñêëþ÷åíèåì.

Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ôèçèîòåðàïèè: ìåæäó ïîä÷èíåíèåì
è èñêëþ÷åíèåì

Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ôèçèîòåðàïèè ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïðèìåðîì èíêëþ-
çèè ïîñðåäñòâîì «ïîä÷èíåíèÿ» ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè â ðàìêàõ òèïîëî-
ãèè, îïèñàííîé Òåðíåðîì [Turner, 1995]. Ýòà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà èí-
òåãðèðóåòñÿ â ñèñòåìó îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, è ìíîãèå
âèäû ëå÷åíèÿ, êîòîðûå îíè îêàçûâàþò, ôèíàíñèðóþòñÿ ôîíäàìè ÎÌÑ. Ïà-
öèåíòàì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ðåöåïò îò âðà÷à, ÷òîáû ïðîéòè êóðñ ëå÷åíèÿ,
òî åñòü âðà÷è âûäàþò ôèçèîòåðàïåâòàì ïðåäïèñàíèå. Ó ôèçèîòåðàïåâòîâ
åñòü ñîáñòâåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî, íî â íåì íåò òðåáîâàíèÿ
îáÿçàòåëüíîãî ÷ëåíñòâà è ñàìîóïðàâëåíèÿ. Èõ ïîçèöèÿ â êà÷åñòâå àêòîðîâ
êîðïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ î÷åíü ñëàáà, îñîáåííî, êîãäà ýòî
êàñàåòñÿ îáñóæäåíèÿ îïëàòû ñ ôîíäàìè ÎÌÑ. Îäíàêî â ýòîì óêëàäå ïîä÷è-
íåíèÿ íàáëþäàþòñÿ èçìåíåíèÿ, è ôèçèîòåðàïèÿ áîëüøå íå âïèñûâàåòñÿ
â èäåàëüíûå òèïû ïðîôåññèîíàëèçàöèè ðàçíûõ âèäîâ çàíÿòîñòè â ñèñòåìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òåðíåð ïðèâåë òðè ìîäåëè ìåäèöèíñêîãî äîìèíèðîâàíèÿ íàä áëèçêèìè
ïðîôåññèÿìè, à èìåííî: «ïîä÷èíåíèå, îãðàíè÷åíèå è èñêëþ÷åíèå» [Turner,
1995. P. 138]. Ýòè ìîäåëè îòíîñÿòñÿ ê ðàçíûì ñòðàòåãèÿì ïîëó÷åíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ñòàòóñà. «Îãðàíè÷åíèå» – ýòî ñòðàòåãèÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ñòàòóñà, îïèðàþùàÿñÿ â äàííîì êîíòåêñòå íà êàêîé-ëèáî
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Êóëüìàí • Ðàçíîâèäíîñòè ïðîôåññèîíàëèçìà ïîçäíåé ñîâðåìåííîñòè:
íà ïðèìåðå íåìåöêîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

êîíêðåòíûé ìåòîä ëå÷åíèÿ èëè ñôîêóñèðîâàííàÿ íà êàêîé-òî êîíêðåòíîé
÷àñòè òåëà. Ýòó ñòðàòåãèþ, íàïðèìåð, óñïåøíî ïðèìåíÿþò ñòîìàòîëîãè
[Kuhlmann, 2001]. Â ñèòóàöèÿõ «ïîä÷èíåíèÿ» ïðåäïèñàíèå îò âðà÷à îêàçû-
âàåòñÿ ïðèåìëåìûì äëÿ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýòîò ïðèìåð ïðîôåññèîíàëè-
çàöèè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåòñÿ ãåíäåðíîé èåðàðõèåé è ïðàê-
òèêàìè èñêëþ÷åíèÿ. Â äàííîì êîíòåêñòå ó÷àñòèå 1 è ñàìîîïðåäåëåíèå â ðà-
áîòå îãðàíè÷åíû, íî ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì âûèãðûâàåò. Ýòó
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ Äýâèñ õàðàêòåðèçóåò êàê «ôèêñèðóþùóþ ðàçëè÷èÿ»
[Davies, 2002. P. 91]. Ñàêñ óêàçûâàåò íà òî, ÷òî «èñêëþ÷åíèå» êàê òðåòüÿ
ìîäåëü ìåäèöèíñêîãî äîìèíèðîâàíèÿ îòíîñèòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ê ïðåäñòàâèòåëÿì àëüòåðíàòèâíîãî öåëèòåëüñòâà, êîòîðûå èìåþò íåìåäè-
öèíñêóþ êâàëèôèêàöèþ è íå ìîãóò ïîëó÷èòü «ïîëíóþ îôèöèàëüíóþ ðå-
ãèñòðàöèþ» [Saks, 2003. P. 52]. Äàëåå ìû ïîêàæåì, íàñêîëüêî íåìåöêèå
ôèçèîòåðàïåâòû áàëàíñèðóþò ìåæäó ãðàíèöàìè ýòèõ èäåàëüíûõ òèïîâ
è ðàçðàáàòûâàþò íîâûå òàêòèêè ïðîôåññèîíàëèçàöèè â óñëîâèÿõ èçìåíåíèÿ
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû è îáíîâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê îêàçàíèþ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè.

Ôèçèîòåðàïåâòû ïðèíèìàþò ôîðìàëüíîå ïîä÷èíåíèå, îäíîâðåìåííî íà-
õîäÿñü â ïîèñêàõ íîâûõ âîçìîæíîñòåé âûáîðà, ÷òîáû ïðåîäîëåòü âðà÷åáíîå
äîìèíèðîâàíèå, ïîâûñèòü ñâîå ðûíî÷íîå âëèÿíèå è ñàìîîïðåäåëåíèå. Îíè
ñ÷èòàþò ñåáÿ îïûòíûìè â âîïðîñàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ôèçè÷åñêîìó ôóíêöèî-
íèðîâàíèþ òåëà, è íå ïðèçíàþò êîìïåòåíöèþ âðà÷åé â ýòîé ñôåðå [Ðè÷àðä-
ñîí, 1999]. Ó÷àñòíèêè ìîåãî èññëåäîâàíèÿ îòìåòèëè, ÷òî ôèçèîòåðàïåâòè-
÷åñêèé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé, íåæåëè áèî-
ìåäèöèíñêèé, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè
îãðàíè÷åíèÿ îôèöèàëüíîé ìåäèöèíû. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ
â ïðîòèâîðå÷èè ìåæäó ôîðìàëüíûì ïîä÷èíåíèåì ôèçèîòåðàïåâòîâ âðà÷àì
è èõ èäåíòè÷íîñòüþ êàê «íàñòîÿùèõ» ýêñïåðòîâ. Îòíîøåíèå âëàñòè ïðè îò-
ñóòñòâèè ðåñóðñîâ äëÿ âîïëîùåíèÿ òàêèõ ïðåäñòàâëåíèé â ïðàêòèêó âûçûâà-
åò ìíîãî÷èñëåííûå ïðîáëåìû, êîòîðûå óñèëèâàþò ñëîæíóþ äèíàìèêó.
Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ïðîôåññèîíàëèçàöèè ñ ïîìîùüþ ðûíî÷íîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè [Larson, 1977] íå ïîäõîäèò ê óñëîâè-
ÿì ôîðìàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ, à òàêæå íîâûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì
ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ýòîé ñèòóàöèè ôèçèîòåðàïåâòû ðàçâè-
âàþò ðàçíîîáðàçíûå è ãèáðèäíûå ìîäåëè, õîòÿ òàêèå êëàññè÷åñêèå ýëåìåí-
òû, êàê àêàäåìè÷åñêàÿ êâàëèôèêàöèÿ è ðàñøèðåíèå ðûíêà îêàçûâàåìûõ
óñëóã ÷àñòè÷íî ïðîäîëæàþò ñóùåñòâîâàòü è ñâÿçàíû ñ èíäèâèäóàëèçèðî-
âàííûìè òàêòèêàìè ïîëó÷åíèÿ ðûíî÷íîé âëàñòè.

Òàêòèêà «îãðàíè÷åíèÿ» â îñíîâíîì ðåàëèçóåòñÿ â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà ïóòåì ïîâûøåíèÿ àêàäåìè÷åñêîé êâàëèôèêà-
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öèè è âêëþ÷åíèÿ â óíèâåðñèòåòñêóþ ñèñòåìó. Ýòà ñòðàòåãèÿ îêàçàëàñü î÷åíü
óñïåøíîé, íî ðàçâèòèå â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëèçàöèè ïî-ïðåæíåìó
îãðàíè÷åíî. Ôèçèîòåðàïåâòû èñïîëüçóþò òàêòèêó «îãðàíè÷åíèÿ», íî èì
íå õâàòàåò âñåñòîðîííåé ôîðìàëèçîâàííîé ñèñòåìû çíàíèé è âîçìîæíîñòåé
ñâîåé ëåãèòèìàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó ôèçèîòåðàïåâòîâ íåäîñòàòî÷íî
àêàäåìè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè íàó÷íûõ ñòàíäàðòîâ è äîêàçà-
òåëüíîé àðãóìåíòàöèè óñïåõîâ èõ ïðàêòèêè, íå ñîçäàíû ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì è îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî áîðü-
áà çà íåçàâèñèìîñòü íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû èññëåäîâàíèé, êîòî-
ðûå ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ òîëüêî ïîä ïîêðîâèòåëüñòâîì âðà÷åé. Òåì ñàìûì,
ïîïûòêè ñîçäàòü ñîáñòâåííûé òåðàïåâòè÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé áû íå çàâè-
ñåë îò áèîìåäèöèíû è â êàêîé-òî ñòåïåíè èìåë ïðåèìóùåñòâî ïåðåä íåé,
à òàêæå ïîïûòêè óëó÷øèòü ñòàíäàðòèçàöèþ çíàíèé è ëå÷åíèÿ íåèçáåæíûì
îáðàçîì ñîïðÿãàþòñÿ ñ ïîä÷èíåíèåì ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè.

Äàëüíåéøèå ïîïûòêè óëó÷øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà îòíîñÿòñÿ
ê ïîâûøåíèþ ðûíî÷íîãî âëèÿíèÿ è âûâîäÿò íà ïåðâûé ïëàí ñëîæíûå
òðàíñôîðìàöèè â ñèñòåìå ïîä÷èíåíèÿ, óñèëèâàþùèåñÿ äàâëåíèåì ïðàê-
òèêîâ ñíèçó. Èçìåíåíèÿ íàáëþäàþòñÿ è â îòíîøåíèÿõ ìåæäó âðà÷àìè,
ôèçèîòåðàïåâòàìè è ïàöèåíòàìè. Ýòèì òðàíñôîðìàöèÿì â îñíîâíîì ñî-
äåéñòâóþò ñòðàòåãèè, íà êîòîðûå îïèðàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðàêòèêóþ-
ùèå ôèçèîòåðàïåâòû, è êîòîðûå îñíîâàíû íà âçàèìíîì ó÷åòå èíòåðåñîâ 1.
Ñ íàèáîëüøåé î÷åâèäíîñòüþ ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñå áîëåå ïîïóëÿðíûõ
ñôåðàõ, ñâÿçàííûõ, íàïðèìåð, ñ ïðîãðàììàìè ôèòíåñà è ïðîôèëàêòèêè çà-
áîëåâàåìîñòè, ãäå ôèçèîòåðàïåâò íå íóæäàåòñÿ â ïðåäïèñàíèè âðà÷à, êîòî-
ðûå îáû÷íî íå âõîäÿò â ñèñòåìó îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.
×èñëî ïîòðåáèòåëåé òàêèõ âèäîâ ëå÷åíèÿ ïîñòîÿííî ðàñòåò, îöåíêè çíà÷å-
íèÿ òàêîé ïðàêòèêè ïîâûøàþòñÿ. Ïàöèåíòû, íå ïîñåùàÿ âðà÷à, íåïîñðåä-
ñòâåííî âñòóïàþò â êîíòàêò ñ ôèçèîòåðàïåâòîì è ïëàòÿò çà îáñëóæèâàíèå
â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå. Òàêîå ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå
îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé, ñ÷èòàþùèõñÿ èñêëþ-
÷åííûìè èç ñèñòåìû òðàäèöèîííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà [Saks, 2003]. Â ýòîì
ñëó÷àå óñïåõ ëèáî ïðîâàë ðåãóëèðóþòñÿ òîëüêî ðûíêîì. Òàêòèêà «èñêëþ-
÷åíèÿ», òàêèì îáðàçîì, ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ âëèÿòåëüíûõ
è óìåëûõ «ðûíî÷íî ìûñëÿùèõ» àêòîðîâ â ñèëó òîãî, ÷òî îïëàòà îáñóæäà-
åòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â ìåíåå âûãîä-
íîì ïîëîæåíèè, ÷åì ôîíäû ÎÌÑ.

Îäíàêî ðàñòóùàÿ ïîïóëÿðíîñòü ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàåìîñòè è åå
íåäàâíåå âêëþ÷åíèå â ñèñòåìó îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü îïëàòû íåêîòîðûõ óñëóã ÷åðåç ôîíäû ÎÌÑ.
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1 Âçàèìíûé ó÷åò èíòåðåñîâ (interest-based strategies) – çäåñü: òåðìèí èç ëèòåðàòóðû î òåõíî-
ëîãèè ïåðåãîâîðîâ, îçíà÷àþùèé ñòðàòåãèè ñîáëþäåíèÿ èíòåðåñîâ, èëè èíòåãðàòèâíûå, êîîïå-
ðàòèâíûå ñòðàòåãèè, ïðîòèâîïîñòàâëÿþòñÿ êîíêóðèðóþùèì ñòðàòåãèÿì, òàê êàê ïîçâîëÿþò
äîñòè÷ü âûèãðûøà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ. – Ïðèìå÷. ðåä.
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Â ýòîì ñëó÷àå ïàöèåíòó íåîáõîäèìî ñíà÷àëà âíåñòè ïðåäîïëàòó, à çàòåì îá-
ãîâîðèòü êîìïåíñàöèþ ñ ôîíäîì ÎÌÑ. Ýòà ïðîöåäóðà îòëè÷àåòñÿ îò òðàäè-
öèîííîé ìîäåëè îêàçàíèÿ ïîìîùè ôîíäàìè ÎÌÑ, êîãäà îïëàòà èç ôîíäîâ
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïîñòóïàåò âðà÷àì èëè òåðàïåâ-
òàì, è èìååò ìåñòî åå êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå â êðóãàõ ïðåäñòàâèòåëåé
ïðîôåññèè. Õîòÿ ïðîôèëàêòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü ìàëóþ ÷àñòü
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ôèçèîòåðàïåâòàìè, ýòè íîâûå ñòðàòåãèè îòêðûâàþò
âîçìîæíîñòè ñìÿã÷åíèÿ ñòåïåíè ïîä÷èíåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ â ñóùåñòâóþ-
ùåé ïðàêòèêå ïðåäïèñàíèé îò âðà÷åé. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå òàêòèêà
«èñêëþ÷åíèÿ» ìîãëà áû óñïåøíî ïåðåéòè â òàêòèêó «îãðàíè÷åíèÿ».

Ïîïûòêè òðàíñôîðìèðîâàòü è ïðåäîòâðàòèòü ïîä÷èíåíèå ïóòåì èñêëþ-
÷åíèÿ óñëóã èç ñèñòåìû ôîíäà ÎÌÑ ñîïðîâîæäàþòñÿ èçìåíåíèÿìè «âíóò-
ðè» ñèñòåìû ðàáîòû è ýêñïåðòíûõ, è íåïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé. Ôè-
çèîòåðàïåâòû àêòèâíî âûñòóïàþò êàê ïàðòíåðû ïàöèåíòîâ è ôîíäîâ ÎÌÑ.
Áîëåå òîãî, îíè ñïîñîáíû ðàñøèðèòü ñâîè âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðè ïðîâåäåíèè ôîêóñ-ãðóïï ôèçèîòåðàïåâòû îò-
ìå÷àëè, ÷òî ïîñòàâëåííûå âðà÷îì äèàãíîçû è âûäàííûå ðåöåïòû èíîãäà
ïåðåôîðìóëèðóþòñÿ, ïðè÷åì ýòè ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ èìè âìåñòå ñ ïàöè-
åíòàìè áåç êîíñóëüòàöèé ñ ëå÷àùèì âðà÷îì. Ìîäåëü ïîä÷èíåíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïðîôåññèè òðàíñôîðìèðóåòñÿ íà ïðàêòèêå èçíóòðè, ñïîñîáñòâóÿ ðàçâè-
òèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíòðîëÿ è ñàìîîïðåäåëåíèþ ôèçèîòåðàïåâòîâ
è ðàñøèðåíèþ ðûíêà óñëóã. Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî ôèçèîòåðàïåâòû îáëàäà-
þò ðåñóðñàìè ñîïðîòèâëåíèÿ, îäíàêî îíè íå óçàêîíèâàþò ýòî ïðàâî, à âðà÷è
íå ïûòàþòñÿ çàùèòèòü ñâîé ïîëíûé êîíòðîëü.

Ýòè èçìåíåíèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ ðàñòóùèì ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ âðà÷àìè.
Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî çàâèñèò îò óñòàíîâîê îòäåëüíûõ äîêòîðîâ. Äàæå åñëè
ôèçèîòåðàïåâòû ïîëíîñòüþ ïðîèíôîðìèðîâàíû è âîâëå÷åíû â ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ïî ïîâîäó ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà, òî ýòî íå ïðèâîäèò ê ïîäëèííî
ñîâìåñòíîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Íàïðèìåð, åñëè âìåñòî õèðóðãè÷åñêîãî
âìåøàòåëüñòâà ðåêîìåíäóåòñÿ ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêîå ëå÷åíèå, òî «â èòîãå

ðåøåíèå ïðèíèìàåò ëå÷àùèé âðà÷, è ïàöèåíòó äåëàåòñÿ îïåðàöèÿ» (ôîêóñ-
ãðóïïà, ôèçèîòåðàïèÿ). Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî,
÷òî â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå âîâëåêàåòñÿ ïàöèåíò è åãî íå èíôîðìè-
ðóþò îá èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ âûáîðà. Ôèçèîòåðàïåâòû îæèäàëè ïîâû-
øåíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà áëàãîäàðÿ áîëåå ïîëíîìó âîâëå÷åíèþ
ïàöèåíòîâ â êëèíè÷åñêèé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îäíàêî ïàöèåíòû
ïîêà íå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê êîëëåêòèâíûå àêòîðû ñèñòåìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, êîòîðûå áû ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëèçàöèè, êàê ýòî
áûëî óñïåøíî ðåàëèçîâàíî â ñëó÷àå, íàïðèìåð, ñ àêóøåðàìè [Bourgeault et
al., 2004]. Òàêèì îáðàçîì, îáúåäèíåíèå ôèçèîòåðàïåâòîâ è ïîëüçîâàòåëåé
óñëóã ìîæåò ïîìî÷ü óëó÷øèòü ñèòóàöèþ íà ðàáî÷åì ìåñòå, íî îíî íå íà-
ïðàâëåíî íà îñóùåñòâëåíèå èçìåíåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè
îêàçàíèÿ ïîìîùè.
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Ïîäâîäÿ èòîã, íåîáõîäèìî îòìåòèòü òåíäåíöèþ óêðåïëåíèÿ ñâÿçè òàêòèê
ïðîôåññèîíàëèçàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè ñ êðåäåíöèàëèçìîì 1, ÷åì ñ çàêîíî-
äàòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè. Èíòåðåñíî, ÷òî ýòà ñòðàòåãèÿ âûÿâëÿåò ïîðàçè-
òåëüíûå ñõîäñòâà ñ èñòîðè÷åñêîé áîðüáîé íåìåöêèõ æåíùèí çà ïîëó÷åíèå
äîñòóïà ê ïðîôåññèÿì, äëÿ êîòîðîé òèïè÷íà íåäîñòàòî÷íàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü
òàêòèê â îòíîøåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà [Kuhlmann, 2001]. Ñîâðåìåííûå íîâûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ôèçèîòåðàïèè, õàðàêòåðèçóÿñü âûñîêîé êîíöåíòðàöèåé
ïðåäñòàâèòåëåé æåíñêîãî ïîëà ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè (îêîëî
80 %), ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î âçàèìîñâÿçè ïðîôåññèîíàëèçàöèè è ãåíäåðà.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãèÿ, ïðèíÿòàÿ ôèçèîòåðàïåâòàìè, âíå çàâèñèìîñòè
îò èõ ïîëà, îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ãåíäåðíîé òàêòèêîé ïîëó÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà, ðàçâèâàþùåéñÿ â íàöèîíàëüíîì êîíòåêñòå.

Áîëåå òîãî, òðàíñôîðìàöèè êëàññè÷åñêèõ ñòðàòåãèé ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ ñîïðîâîæäàþòñÿ èçìåíåíèåì âèäîâ ïðîôåññèî-
íàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Äàæå åñëè ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ íå âåäåò ê ïîâûøå-
íèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà, âåðà â ñèëó ïðîôåññèîíàëèçìà ñàìà ïî
ñåáå ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé äëÿ èçìåíåíèé. Èííîâàöèîííûé àñïåêò ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ôèçèîòåðàïåâòû, îñîáåííî òå èç íèõ, êòî ïîëó÷èë àêàäåìè-
÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, îáðàùàþòñÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó, êîëëåêòèâíîé èäåí-
òè÷íîñòè è èíòåðåñàì, íå îáÿçàòåëüíî ïðèìåíÿÿ òàêòèêó èñêëþ÷åíèÿ, óêîðå-
íèâøóþñÿ â êëàññè÷åñêîé ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Íàïðèìåð, îíè
æàëóþòñÿ íà «ìåõàíèñòè÷åñêèé òåðàïåâòè÷åñêèé ïîäõîä», îñëàáëÿþùèé
êîëëåêòèâíóþ èäåíòè÷íîñòü ôèçèîòåðàïåâòîâ, è ïðèçûâàþò ê ïðèìåíåíèþ
õîëèñòñêîãî ïîäõîäà ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êîòîðûé ïðèâåäåò
ê ñîçäàíèþ íîâîãî ñîîáùåñòâà è èñòî÷íèêà èäåíòè÷íîñòè. Îáðàùåíèå ê ýòî-
ìó ïîäõîäó ïîîùðÿåò ïîÿâëåíèå êîíòåêñòóàëèçèðîâàííûõ è ïðîíèöàåìûõ
èäåíòè÷íîñòåé. Ýòè íîâûå èäåíòè÷íîñòè ïåðåõîäÿò ïðîôåññèîíàëüíûå ãðà-
íèöû è ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îòêðûòûìè äëÿ âñåõ âèäîâ çàíÿòîñòè, ñâÿçàííûõ
ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, âêëþ÷àÿ ìåäèöèíñêóþ ïðîôåññèþ.

Îãîðàæèâàíèå, èëè ñòðåìëåíèå óïðî÷èòü ãðàíèöû ìåæäó ïðîôåññèÿìè
è äèñöèïëèíàìè, ñîõðàíÿåòñÿ, õîòÿ ïîñòåïåííî ïåðåîïðåäåëÿåòñÿ. Èíòåðåñ-
íî îòìåòèòü, ÷òî èíòåãðàöèÿ, ìåæäèñöèïëèíàðíûé ñòèëü ðàáîòû è öåíòðè-
ðîâàííûå íà êëèåíòå ìîäåëè îêàçàíèÿ ïîìîùè èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå
äèñêóðñà ïðîôåññèîíàëèçàöèè è äëÿ îïðåäåëåíèÿ ôèçèîòåðàïèè êàê îòðàñ-
ëè, îòäåëåííîé îò ïðîôåññèè âðà÷à è ìåäèöèíñêîé ñåñòðû. Êàê è âðà÷è, ðà-
áîòàþùèå â ñåòÿõ, ôèçèîòåðàïåâòû ñ àêàäåìè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé æåëàþò
îáëàäàòü êîëëåêòèâíîé âëàñòüþ, ïðîôåññèîíàëüíîé íåçàâèñèìîñòüþ è ñî-
òðóäíè÷àòü äðóã ñ äðóãîì. Âàæíûì îòëè÷èåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïûòàþò-
ñÿ ñîçäàòü ìåíåå àãðåññèâíûé è áîëåå ãèáêèé «îáùèé ôðîíò», íàïðèìåð,
ñ ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã, à òàêæå ïðîäîëæàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âðà÷àìè.
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1 Êðåäåíöèàëèçì – òåíäåíöèÿ îïðåäåëÿòü îáùåñòâåííûå ïîçèöèè èíäèâèäîâ (îñîáåííî ïðî-
ôåññèîíàëüíûå) íà îñíîâàíèè èõ ïîñëóæíîãî ñïèñêà èëè äèïëîìîâ (credentials). – Ïðèìå÷. ðåä.
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Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ôèçèîòåðàïèè îñíîâûâàåòñÿ íà íî-
âûõ è ðàçíîîáðàçíûõ òàêòèêàõ, íàöåëåííûõ íà ïîâûøåíèå ñòàòóñà, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïîä÷èíåííîãî ïî îòíîøåíèþ ê âðà÷àì. Ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû
îòëè÷àþòñÿ îò êëàññè÷åñêèõ ñòðàòåãèé ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Îíè ñâÿçàíû
ñ ïëàâíûì ðàçâèòèåì ðàçíîîáðàçíûõ òàêòèê è ãèáêèõ ïåðåõîäîâ îò èñêëþ÷å-
íèÿ ê ïîä÷èíåíèþ è îãðàíè÷åíèþ. Ðàçíîîáðàçèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî
êàê ïîïûòêà óñêîðåíèÿ ïåðåõîäà îò âèäà çàíÿòîñòè ê ïðîôåññèè â òàêèõ
óñëîâèÿõ, êîãäà êëàññè÷åñêèå òàêòèêè óæå íå èñïîëüçóþòñÿ, à ïðîôåññèî-
íàëüíûå èíòåðåñû ôèçèîòåðàïåâòîâ ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ãåòåðîãåííûìè.
Ñîïåðíè÷åñòâî ãðóïï èíòåðåñîâ, à òàêæå òàêòèêè èñêëþ÷åíèÿ è ìàðãèíàëè-
çàöèè ïî-ïðåæíåìó ïðèñóòñòâóþò â ýòîì âèäå ïðîôåññèîíàëüíîé çàíÿòîñòè.
Â òî æå âðåìÿ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ìîäåëè áîëåå èíêëþçèâíîãî ïðîôåññèîíà-
ëèçìà, à èìåííî: ïîäîò÷åòíîñòü îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì è ïðèíÿòèå âî
âíèìàíèå êîíòåêñòóàëèçèðîâàííûõ èäåíòè÷íîñòåé, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò öå-
ëÿì ïîëèòèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ (íàïðèìåð, áîëåå àêòèâíîå ó÷àñòèå ïîòðåáè-
òåëåé óñëóã). Îäíàêî ôèçèîòåðàïèÿ íå ìîæåò ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîç-
ìîæíîñòè, îòêðûòûå áëàãîäàðÿ èçìåíåíèÿì â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ,
è ñâîþ áîëåå âûñîêóþ àêàäåìè÷åñêóþ êâàëèôèêàöèþ. Ïðîåêò ðàçâèòèÿ
ýòîé ïðîôåññèè îãðàíè÷åí ãåíäåðíûìè îñîáåííîñòÿìè ðåàëèçóåìîé ìîäåëè
ïðîôåññèîíàëèçàöèè, îñíîâàííîé ñêîðåå íà êðåäåíöèàëèçìå, ÷åì íà ôîð-
ìàëüíûõ ïðàâàõ è óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì ïðèíöèïàõ ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ãåí-
äåðíûå îñîáåííîñòè ïðîÿâëÿþò ñåáÿ è íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ, ãäå ôèçèîòåðà-
ïåâòû íå ñâÿçûâàþò ïîïûòêè èíòåãðàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâà ñ èäååé óïðàâëå-
íèÿ ñ ó÷àñòèåì çàèíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ ôîíäîâ ÎÌÑ, à ïðàâèòåëüñòâî
íå ïîääåðæèâàåò ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò ôèçèîòåðàïåâòîâ è óñèëåíèå èõ
âëèÿíèÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íîâûé ïðîôåññèîíàëèçì: ìåæäó èñêëþ÷åíèåì
è ñîöèàëüíîé èíêëþçèåé

Â ñâîåé êëàññè÷åñêîé âåðñèè ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà èñ-
êëþ÷åíèè è óñòàíîâëåíèè ãðàíèö. Ýòà ñòðàòåãèÿ ïðîòèâîðå÷èò öåëÿì ìî-
äåðíèçàöèè è êîíöåïöèè ãðàæäàíñòâà. Íàðÿäó ñ ðåàëèçàöèåé îáùåñòâåííûõ
èíòåðåñîâ, âðà÷è âûäâèãàþò íîâûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíûå ó÷èòû-
âàòü ðàçëè÷íûå èíòåðåñû, à ôèçèîòåðàïåâòû, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçâèâàþò
áîëåå èíêëþçèâíûå ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçìà. Â òî æå âðåìÿ ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèÿ òðåáóåò ñîçäàíèÿ èñòî÷íèêà êîëëåêòèâíîé èäåíòè÷íîñòè. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èñêëþ÷åíèåì è èíêëþçèåé óêîðåíåíû â ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèè [Bertilsson, 1990].

Íîâûå ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçìà ïî ñóùåñòâó íå ðàçðåøàþò ñëîæèâ-
øèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé. Îäíàêî ðàçâèòèå íîâûõ íàïðàâëåíèé âíóòðè ìåäè-
öèíñêîé ïðîôåññèè è äðóãèõ âèäîâ çàíÿòîñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
ÿñíî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçì ïðèíèìàåò áîëåå ðàçíîîáðàçíûå
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ôîðìû è âñå áîëüøå çàâèñèò îò êîíòåêñòà. Â ýòîì ïðîÿâëÿþòñÿ ñâèäå-
òåëüñòâà âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ôîðì ïðîôåññèîíàëèçìà â êîíòåêñòå íîâîãî
óïðàâëåíèÿ è èçìåíÿþùèõñÿ êîíöåïòîâ ãðàæäàíñòâåííîñòè â ýïîõó ïîñòìî-
äåðíèçìà, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèõñÿ îò åãî ðàííèõ ôîðì [Larson, 1977].
Â òî æå ñàìîå âðåìÿ èìåþòñÿ äîêàçàòåëüñòâà óñòîé÷èâîñòè êëàññè÷åñêèõ
ìîäåëåé ïðîôåññèîíàëèçìà, îñíîâàííîãî íà èñêëþ÷åíèè, îãîðàæèâàíèè
è èåðàðõèè. Íîâûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ íåìåöêîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ñîñóùåñòâîâàíèåì êëàññè÷åñêèõ ñòðàòåãèé èñêëþ÷å-
íèÿ è íîâûõ ôîðì áîëåå èíêëþçèâíîãî ïðîôåññèîíàëèçìà.

Îñîçíàíèå ðàçëè÷èé è ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó êîíñåðâàòèâíûìè è èííîâà-
öèîííûìè ýëåìåíòàìè ïðîôåññèîíàëèçìà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ëó÷-
øåãî ïîíèìàíèÿ òåõ ïðåïÿòñòâèé è âîçìîæíîñòåé âûáîðà, êîòîðûå èìåþòñÿ
è äëÿ ìîäåðíèçàöèè êîðïîðàòèâèñòñêîé ñèñòåìû, è äëÿ ïåðñïåêòèâ òðàíñ-
ôîðìàöèè ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè. Ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó êîíôëèêòóþùè-
ìè ìîäåëÿìè ïðîôåññèîíàëèçìà è òî îáùåå, ÷òî èõ îáúåäèíÿåò, ñïîñîáñòâó-
þò âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðîäâèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ èíòåðåñîâ. Îäíàêî â êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïïàõ ìîæíî
íàáëþäàòü çíà÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå â ýòîì îòíîøåíèè. Õîòÿ êàæäàÿ
ãðóïïà âûíóæäåíà ïîñòîÿííî îòñòàèâàòü ñâîå ìåñòî â ñèñòåìå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, ìåäèêè îáëàäàþò áîëüøåé ñïîñîáíîñòüþ ãèáêî ñî÷åòàòü êëàññè÷åñ-
êèå è íîâûå ìîäåëè ïðîôåññèîíàëèçìà è ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè ñ öåëüþ
óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ. Ýòè êà÷åñòâà ìåäè-
êîâ è èõ âîçìîæíîñòè äëÿ ìàíåâðà â ñêëàäûâàþùèõñÿ óñëîâèÿõ íå ñòàíîâÿò-
ñÿ ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ. Ãîñóäàðñòâî èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â ñîõðà-
íåíèè èëè óìåíüøåíèè ðîëè ìåäèöèíñêîé âëàñòè, ïîýòîìó â ðåçóëüòàòå
ýòèõ ïðîöåññîâ òðàíñôîðìàöèè ïðîôåññèè ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâåííîñòü
îêàçûâàþòñÿ ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì áîëåå ñëîæíûì îáðàçîì.

Âî ââåäåíèè ÿ ðàññìàòðèâàþ ìîäåëü, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ïðîôåññèè
ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è åãî ãðàæäàíàìè. Èññëåäîâàíèå ïîêà-
çûâàåò ðåôëåêñèâíîñòü èçìåíåíèé [Giddens et al., 1994]. Ïðîáëåìû è òðåáî-
âàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè âðà÷åé íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîãî
äèñêóðñà è èññëåäîâàíèé ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè. Îäíàêî âëèÿíèå íà ïðî-
ôåññèþ «èçâíå» – ýòî îäíà ñòîðîíà ìåäàëè, è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ëèøü
ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îçíà÷àëî áû, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçìó óãðîæàþò òîëüêî
íîâûå ìîäåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ïîñëåäíèå ãîäû. Â äåéñòâè-
òåëüíîñòè íîâûå òðåáîâàíèÿ â îòíîøåíèè òðàíñôîðìàöèè ïðîôåññèîíàëèç-
ìà ïîñòóïàþò «èçíóòðè» ìåäèöèíñêîé ïðîôåññèè è äðóãèõ âèäîâ çàíÿòîñòè
â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êàê áûëî ïîêàçàíî â íàøåì èññëåäîâàíèè, òàêàÿ
äèíàìèêà îòíîñèòñÿ ê îáåèì ðàññìîòðåííûì çäåñü ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóï-
ïàì. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå î òîì, ÷òî âìåñòî êîíöåíòðàöèè íà
«óðàâíîâåøèâàþùèõ ñèëàõ» [Light, 1995], ìû äîëæíû îáðàòèòüñÿ ê äèíàìè-
÷åñêîìó ïîäõîäó è ðàññìàòðèâàòü âçàèìîäåéñòâèå è òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ
ìåæäó ðàçëè÷íûìè è äàæå êîíôëèêòóþùèìè èíòåðåñàìè ïðîôåññèé, ãîñó-
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äàðñòâà è îáùåñòâåííîñòè. «Òðåòüÿ ëîãèêà», êîòîðóþ Ôðåéäñîí [Freidson,
2001] ïðèïèñûâàåò ïðîôåññèÿì, ÿâëÿåòñÿ ãèáêîé è ïðîçðà÷íîé, à íå óñòîé-
÷èâîé èëè ïîñòîÿííîé. Ýòî ïîíÿòèå âñå áîëåå ñâÿçàíî ñ ëîãèêîé ðûíêà è áþ-
ðîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, à â îñîáåííîñòè ñ èíñòðóìåíòàìè ìåäèöèíñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ [Gray, Harrison, 2004].

Äèíàìè÷åñêèé ïîäõîä íàïðàâëÿåò âíèìàíèå íà àêòîðîâ è äåéñòâèå
[Burau, 2005]. Îí óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçì ñïîñîáåí òðàíñôîð-
ìèðîâàòüñÿ, âûñòóïàÿ âëèÿòåëüíûì èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ ñòðàòåãèé,
îñíîâàííûõ íà âçàèìíîì ó÷åòå èíòåðåñîâ, äåéñòâèé è èäåíòè÷íîñòåé â èç-
ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òî, êàêèì îáðàçîì ïîÿâ-
ëÿþòñÿ ýòè òðàíñôîðìàöèè è ðàçíûå âèäû ïðîôåññèîíàëèçìà, è ïîÿâëÿþòñÿ
ëè îíè âîîáùå «â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëîâ, ïîäîò÷åòíûõ èíòåðåñàì îá-
ùåñòâåííîñòè», ïî êðàéíåé ìåðå, îò÷àñòè ÿâëÿþòñÿ öåëüþ ñòðóêòóðû óïðàâ-
ëåíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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