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ÍÎÂÀß ÈÄÅÎËÎÃÈß È ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ
ÓÑËÓÃ: ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ
ËÈÁÅÐÀËÈÇÀÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ

Å.Ð. ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ï.Â. Ðîìàíîâ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññû â ïîëèòèêå ñîöèàëüíûõ ðåôîðì, äå-
òåðìèíèðîâàííûå ñòðåìëåíèåì íåîëèáåðàëüíûõ èäåîëîãîâ ðàöèîíàëèçè-
ðîâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè è ãîñóäàðñòâîì. Âàæíîé îñîáåííîñ-
òüþ ýòîãî ïðîöåññà ñòàëà ïðîòèâîðå÷èâàÿ ïðèðîäà ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû
ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ. Â òå÷åíèè ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ ëåò ðàçëè÷íûå ýêñ-
ïåðèìåíòû â ýòîé îáëàñòè áûëè ïîääåðæàíû ýêñïåðòíûì ñîîáùåñòâîì
è ìåæäóíàðîäíûìè ôîíäàìè. Ýòè èííîâàöèè áûëè íàïðàâëåíû íà ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è åãî ìåíåäæåðèàëèçà-
öèþ. Íîâûå ðàöèîíàëèçèðîâàííûå ñòàíäàðòû âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èÿ
ñ ñóùåñòâóþùèìè ïðàêòèêàìè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â ñîöèàëüíûõ ñëóæ-
áàõ, âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæåðèàëèçàöèÿ, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ñîöèàëü-
íûå ñòàíäàðòû, íåîëèáåðàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ñîöèàëüíûå ðå-
ôîðìû, ñîöèàëüíûå ñëóæáû, îöåíêà êà÷åñòâà

Òåêóùèå ïðîöåññû ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îïðåäåëÿþòñÿ
ñòðåìëåíèåì íåîëèáåðàëüíûõ èäåîëîãîâ ðàöèîíàëèçèðîâàòü îòíîøåíèÿ
ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè. Òåíäåíöèÿ ðàöèîíàëèçàöèè îò÷àñòè âû-
ðàçèëàñü â ôîðìóëèðîâêàõ ïðèîðèòåòîâ è õîäå ðåàëèçàöèè çàêîíà î ìîíåòè-
çàöèè ¹ 122-ÔÇ. Äðóãèì àñïåêòîì ýòîé äåÿòåëüíîñòè, âî ìíîãîì ïðîòèâî-
ðå÷èâîé è ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿþùåéñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ è â ðàçíûõ ðåãèî-
íàõ, ÿâëÿåòñÿ ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñîãëàñíî
Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó ¹ 195-ÔÇ îò 10 äåêàáðÿ 1995 ãîäà «Îá îñíîâàõ ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», «ñîöèàëüíîå îá-
ñëóæèâàíèå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, êîòîðûå
óñòàíàâëèâàþò îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îáúåìàì è êà÷åñòâó ñîöèàëüíûõ
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óñëóã, ïîðÿäêó è óñëîâèÿì èõ îêàçàíèÿ» (ñòàòüÿ 6). È õîòÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ
óñëóã ïðåäñòàâèòåëÿì ìóíèöèïàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé âëàñòè ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íåîòâðàòèìîé, íà÷èíàþò óòâåðæäàòüñÿ ñòàíäàðòû, â òîì ÷èñëå ïåðå÷íè
óñëóã è òðåáîâàíèÿ ê èõ êà÷åñòâó 1, îäíàêî ñàì ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñòàíäàð-
òîâ è ìåõàíèçìû èõ ñîáëþäåíèÿ îñòàþòñÿ íå ÿñíûìè. Çäåñü ìû ðàññìàòðè-
âàåì ðàçâèòèå ñòàíäàðòèçàöèè è ìåíåäæåðèàëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ
êàê ÷àñòü îáùåé ïîëèòèêè ðàöèîíàëèçàöèè, âî ìíîãîì îáóñëîâëåííîé èäåî-
ëîãèåé íåîëèáåðàëèçìà è ëèáåðàëüíûì ðåæèìîì ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò ïðîâîäèëèñü íåîäíîêðàòíûå ýêñïåðèìåíòû
â ýòîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå ïðè ïîääåðæêå ìåæäóíàðîäíûõ ôîíäîâ è ýêñ-
ïåðòíûõ ñîîáùåñòâ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëü-
íûõ ñëóæá è èõ ìåíåäæåðèàëèçàöèþ. Òàê, â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè íà÷èíàíèÿ
òàêîãî ðîäà â 2000-å ãîäû îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî èíèöèàòèâå Èíñòèòóòà ýêîíî-
ìèêè ãîðîäà è DFID. Îäíàêî íîâûå ðàöèîíàëèçèðîâàííûå ñòàíäàðòû íåðåä-
êî âñòóïàþò âî âçàèìîäåéñòâèå ñ óæå ñëîæèâøèìèñÿ ïðàêòèêàìè îöåíêè êà-
÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ, ñèñòåìîé ðåàëèçàöèè ñîöè-
àëüíûõ óñëóã, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ýòè ïðàêòèêè ñêëàäûâàëèñü â òå÷åíèå ñîâåòñêîãî è ïîñòñîâåòñêîãî âðå-
ìåíè â íåäðàõ èíñòèòóòîâ îêàçàíèÿ íàäîìíîé ïîìîùè, ñîáåñàõ, ó÷ðåæäåíè-
ÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì àíà-
ëèç ëàòåíòíûõ è ÿâíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, ñëîæèâøèõñÿ ñïîíòàííî èëè
ïîä âëèÿíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ýòî ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ïåð-
ñïåêòèâû òðàíñôîðìàöèè òàêèõ ñòàíäàðòîâ ïîä âëèÿíèåì èäåîëîãèè ðàöèî-
íàëèçàöèè è ìåíåäæåðèàëèçàöèè. Â ïðîöåññå ðàöèîíàëèçàöèè ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â áîëüøåé ñòåïå-
íè òðàíñôîðìèðóåòñÿ â íàïðàâëåíèè ìîäåëåé case management èëè care

management, ïî àíàëîãèè ñ áðèòàíñêîé èëè àìåðèêàíñêîé ñèñòåìîé ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â ïåðñïåêòèâå ýòî ìîæåò èíèöèèðîâàòü ïðîöåññû
ïîäãîíêè íîâûõ ïðàâèë è ñîïðîòèâëåíèÿ èì ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ è èõ êëèåíòîâ, ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî áûëî ïðè ðåàëèçàöèè òàêèõ
ïðîåêòîâ íà Çàïàäå, ïîä âëèÿíèåì ñïåöèôè÷åñêèõ ïðàêòèê, îáóñëîâëåííûõ
ìåñòíûì êîíòåêñòîì è òðàäèöèÿìè âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ñëóæáàìè è êëè-
åíòàìè, ðàçíûìè âåäîìñòâàìè è ñïåöèàëèñòàìè. Â ýòîé ñòàòüå ìû ïðåäïðè-
ìåì ïîïûòêó îáîçíà÷èòü ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ êîíòåêñòà ïðàêòèê ìî-
äåðíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îöåíêå ñòåïåíè ñîâìåñòèìîñòè
íîâûõ è ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé, îæèäàåìûõ ïðÿìûõ è ïîáî÷íûõ ýô-
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1 ÃÎÑÒ Ð 52143-2003 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ
óñëóã», ÃÎÑÒ Ð 52142-2003 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ
óñëóã. Îáùèå ïîëîæåíèÿ». Ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ìèíèìàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñî-
öèàëüíûõ ñòàíäàðòàõ» òðè ãîäà æäåò ñâîåãî ïðèíÿòèÿ è ïëàíèðóåòñÿ ê ðàññìîòðåíèþ âî âòîðîì
÷òåíèè â Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ìàå 2006 ãîäà [ñì. òàêæå: Òîï÷èé,
2005].



ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ðîìàíîâ • Íîâàÿ èäåîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â êîíòåêñòå ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

ôåêòîâ îò èõ ðàçâèòèÿ â ðîññèéñêèõ ñåðâèñàõ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, à òàêæå
ðàññìîòðèì íåêîòîðûå âîïðîñû îöåíî÷íîé ìåòîäîëîãèè ïðèìåíèòåëüíî
ê ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ.

Ìåíåäæåðèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Ïðîòèâîðå÷èâàÿ ïðèðîäà ãëîáàëèçàöèè ñîâðåìåííîãî ìèðà, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, òðåáóåò âíèìàíèÿ ê àíàëîãèÿì â ïîëèòèêå è ïðàêòèêå îòäåëüíûõ ãîñó-
äàðñòâ, ê äåÿòåëüíîñòè íàäãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ôîðìóëèðóþùèõ
ãëîáàëüíûå íîðìû â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà, ñòàíäàðòîâ, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ê ðûíêàì òðóäà, óñëîâèÿì òðóäà è æèçíè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óñèëèâàåòñÿ
çíà÷èìîñòü ëîêàëüíûõ ïðàêòèê è ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ñîöèàëü-
íûìè ãðóïïàìè, ôîðìèðóåìûå, â òîì ÷èñëå, è ïîä âëèÿíèåì ìåð ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè.

Ïîñëå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà 1970-õ è â òå÷åíèå 1980-õ ãîäîâ, â ýïîõó
íåîìåíåäæåðàëèçìà, â Çàïàäíîé Åâðîïå è ÑØÀ [Stein, 1971. P. 24–25;
Weimer, Vining, 1992. P. 12], êàê è â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè [Êëåïèêîâ,
2004; Ðæàíèöûíà, 2004], óñèëèâàþòñÿ òåíäåíöèè ðàöèîíàëèçàöèè ðåñóðñîâ
è ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî òåïåðü
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ìèíèìàëüíàÿ ñåòü ãàðàíòèé çàùèòû îò ðèñêîâ ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè [Priestley, 2000]. Íà Çàïàäå òàêèå òåíäåíöèè âî ìíîãîì áûëè
îáóñëîâëåíû ýêîíîìè÷åñêèì ïîäúåìîì, ñòàâøèì âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ïî-
ëèòè÷åñêèì ðåôîðìàì ðåñïóáëèêàíöåâ â ÑØÀ è êîíñåðâàòîðîâ â Âåëèêî-
áðèòàíèè è îñóùåñòâëÿâøèìñÿ íà îñíîâå èäåîëîãèè ðàöèîíàëèçàöèè è ñî-
êðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ [Êëàðê, 2003. Ñ. 86]. Ïåðåõîä íà ðû-
íî÷íûå îòíîøåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå â 1980-å ãîäû íà Çàïàäå ïðîèñõîäèë
íà ôîíå íàêîïèâøåãîñÿ íåäîâåðèÿ è íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ
è ïîëèòèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåæíèì ïàòåðíàëèñòñêèì ìîäåëÿì ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè, êðèòèêóåìûì çà áþðîêðàòè÷íîñòü, çàêðûòîñòü îò îáùåñòâà
è íåýôôåêòèâíîñòü. Â ñôåðå ñîöèàëüíûõ óñëóã, êàê è âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêî-
íîìèêè, ñðàçó æå ïîâûñèëîñü çíà÷åíèå ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ, íàïðàâëåííîãî
íà àíàëèç è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòíèêà, îòäåëüíîãî ïðîåêòà èëè
îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùåé òàêèå óñëóãè.

Íåîìåíåäæåðèàëèçì ñîêðàòèë ïðèâèëåãèè ïðîôåññèîíàëüíîé àâòîíî-
ìèè, ïîòðåáîâàë áîëüøåé ïîäîò÷åòíîñòè îò ñïåöèàëèñòîâ, îêàçûâàþùèõ
ñîöèàëüíûå óñëóãè, ïîçâîëèë ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè âûáîðà ïîëüçîâàòå-
ëåé óñëóã è ïîâûñèòü öåííîñòü ïðîôåññèîíàëèçàöèè è ñòàíäàðòû êâàëèôè-
êàöèè ñðåäè ðàáîòíèêîâ. È õîòÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ òðàäèöèîííî ïðåäïî-
ëàãàåò ðàçðûâ ìåæäó ýêñïåðòàìè-ñïåöèàëèñòàìè è êëèåíòàìè, â 1980-å ãîäû
ýòî ïîíÿòèå áûëî ïåðåñìîòðåíî è ñòàëî îðèåíòèðîâàòüñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè
íà àêòèâèçàöèþ ðåñóðñîâ ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, à òàêæå íà ó÷àñòèå ïîòðåáèòå-
ëåé óñëóã â îöåíêå èõ êà÷åñòâà. Â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïðîèçîøåë ïåðåõîä
îò ïàòåðíàëèñòñêîé ê ïàðòíåðñêîé ìîäåëè. Ýòè èçìåíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè,
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âûðàæàþòñÿ â çàìåíå òåðìèíà «êëèåíò» ïîíÿòèÿìè «ïîëüçîâàòåëü óñëóã»,
«ïîòðåáèòåëü óñëóã», «ó÷àñòíèê», «÷ëåí ãðóïïû ïîääåðæêè». Îòìå÷àþò,
÷òî òàêèå òðàíñôîðìàöèè âìåñòå ñ òåì ïðèâåëè ê óñèëåíèþ ôîðìàëèçîâàí-
íûõ ìåòîäîâ êîíòðîëÿ çà ïðàêòèêàìè, ðàíåå îñóùåñòâëÿâøèì ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü ñ áîëüøåé ñòåïåíüþ àâòîíîìèè [Dominelli, 2004. P. 14–16; 57].

Áðèòàíñêàÿ èññëåäîâàòåëüíèöà Ëåíà Äîìèíåëëè íàçûâàåò ýòîò ïðîöåññ
«òýéëîðèçàöèåé» ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è äåÿòåëüíîñòè ñî-
öèàëüíûõ ñëóæá, ïîäðàçóìåâàÿ òåíäåíöèþ ê óâåëè÷åíèþ ðîëè òåõíîêðàòè-
÷åñêèõ ïîäõîäîâ â ïðîôåññèè. Êàê êîãäà-òî â ïðîìûøëåííîì íàó÷íîì
ìåíåäæìåíòå â íà÷àëå ÕÕ âåêà, «òýéëîðèçì» â ñîöèàëüíîé ðàáîòå òåïåðü
îçíà÷àåò ïåðåõîä ê âûïîëíåíèþ ôóíêöèé íà ìàíåð êîíâåéåðà â óùåðá ýìî-
öèîíàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé ñòîðîíå äåÿòåëüíîñòè, íî â ïîëüçó êîäèôèöè-
ðîâàííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî çíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ÷åòêî
ïðåäïèñàííûõ ïðàâèëàõ. Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê äåÿòåëüíîñòè
íà îñíîâå ñèñòåìû ÷åòêî î÷åð÷åííûõ êîìïåòåíòíîñòåé ïðåäîñòàâèëà ìåíåä-
æåðàì ñîöèàëüíûõ ñëóæá âîçìîæíîñòü ïðåäúÿâëÿòü èíñòðóìåíòàëüíûå,
òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê òðóäîâîìó ïðîöåññó è óñèëèâàòü ïîäîò÷åòíîñòü
ðàáîòíèêîâ çà ñ÷åò óñèëåíèÿ ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ
[Dominelli, 2004. P. 56]. Îäíàêî íåãàòèâíûå àñïåêòû ïðèìåíåíèÿ òåõíîêðà-
òè÷åñêèõ ìîäåëåé ê óïðàâëåíèþ ñîöèàëüíîé ñëóæáîé îáåñöåíèâàþò âñå
ïëþñû èñïîëüçîâàíèÿ íà ýòîé ðàáîòå «óíèâåðñàëüíîãî ìåíåäæåðà» [ñì.: Ñî-
öèàëüíàÿ ïîëèòèêà… 2002].

Ïèòåð Áåðåñôîðä è Ñþçàí Êðîôò ïîÿñíÿþò, ÷òî ïåðåõîä íà ðûíî÷íûå îò-
íîøåíèÿ â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå â 1980-å ãîäû íà Çàïàäå ïðîèñõîäèë íà
ôîíå íàêîïèâøåãîñÿ íåäîâåðèÿ è íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ è
ïîëèòèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåæíèì ïàòåðíàëèñòñêèì ìîäåëÿì ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè. Îäíàêî òåïåðü ñòàëî òàêæå î÷åâèäíî: è ìåíåäæåðèàëèçì íå ÿâëÿ-
åòñÿ ñâîáîäíûì îò íåäîñòàòêîâ. Ãèáêîñòü è ýìîöèîíàëüíîñòü îáñëóæèâàþ-
ùåãî òðóäà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ìåíåäæåðèàëèñòñêóþ êîíöåïöèþ
íå âïèñûâàëèñü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé èäåîëîãèåé â Âåëèêîáðèòàíèè, íàïðèìåð, áûëà
ââåäåíà ñõåìà ïðÿìîé îïëàòû óñëóã ïî ìåñòó æèòåëüñòâà (direct payments
for community support services) – ñèñòåìà, â ðàìêàõ êîòîðîé êëèåíò ìîæåò
ñàì âûáèðàòü è êîíòðîëèðîâàòü õîä îêàçàíèÿ åìó òåõ èëè èíûõ óñëóã, à ñî-
äåðæàíèå èõ âûáèðàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ñîâìåñòíî ñ ñîöèàëüíûìè ñëóæ-
áàìè â ðàìêàõ, îãîâîðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà
íåîëèáåðàëüíûé àêöåíò íà íåçàâèñèìîñòè, ïðèìåíåíèå òàêèõ ïîäõîäîâ,
êàê «ìåíåäæìåíò óõîäà» (care management) â ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëüíûõ
ñåðâèñàõ âåäåò ê òîìó, ÷òî èíäèâèäóàëüíîñòü âçðîñëûõ êëèåíòîâ, îñîáåí-
íî èíâàëèäîâ, ðàçìûâàåòñÿ, èíôàíòèëèçèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì êîíòðîëèðó-
þùèõ äèñêóðñîâ ïðîôåññèîíàëüíîé è íåôîðìàëüíîé çàáîòû [Priestley,
1998]. Ïîîùðåíèå ïðåäïðèèì÷èâîñòè è ñâÿçàííîãî ñ ýòèì íåîìåíåäæåðèà-
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ãèáêîñòè, ðàâåíñòâà è ñïðàâåäëèâîñòè [Beresford, Croft, 2001. P. 311].
Íåãàòèâíûì àñïåêòîì ñòàëè è îáìàíóòûå îæèäàíèÿ â îòíîøåíèè äîïîëíè-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñîáî íóæäàþùèõñÿ èíäè-
âèäîâ, ñåìåé, ãðóïï èëè ñîîáùåñòâ.

Ìîæíî ãîâîðèòü î òåíäåíöèè ê ôîðìèðîâàíèþ áîëåå æåñòêèõ àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé è ñîöèàëüíîé ðàáîòîé
â ÷àñòíîñòè. Ýòîò ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè èìååò ãëîáàëüíûé õàðàêòåð, è åãî
÷åðòû ìû íàáëþäàåì íå òîëüêî â òàêèõ íàöèîíàëüíûõ êîíòåêñòàõ, êàê â Âå-
ëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ, ãäå óñèëèëèñü ïîëèòè÷åñêèå ïîçèöèè íåîêîíñåðâà-
òîðîâ, âûñòóïàþùèõ çà ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó.
Èçìåíåíèÿ çàìåòíû è ïîâñþäó â Åâðîïå, è â ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàíàõ, õîòÿ
êîíòåêñòû ðàçëè÷íû. Â ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàíàõ ðàöèîíàëèçàöèÿ ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêè ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ ãëóáîêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà
è áþäæåòíûõ îãðàíè÷åíèé, ñëàáîãî è íå÷åòêî îôîðìëåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ýòîñà, à â Ðîññèè, ïîñëå øîêîâîé òåðàïèè êîíöà 1990-õ ãîäîâ,
«â îáñòàíîâêå íåóñòîé÷èâîãî ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ÷àñòíûìè îëèãàðõàìè, ðå-
ãèîíàëüíûìè ëèäåðàìè è öåíòðàëüíîé âëàñòüþ, îïèðàþùåéñÿ íà ñèëû áåçî-
ïàñíîñòè» [Ãýëáðåéò, 2002]. Ýòî ïîâûøàåò ðèñêè èñêëþ÷åíèÿ è äåïðèâàöèè
ñîöèàëüíî ñëàáûõ ãðóïï, ñóæàåò ïîëå äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ðàñïðåäåëåíèå ïîñîáèé â Ðîññèè ñòðîèëîñü ïî÷òè
èñêëþ÷èòåëüíî íà õàðàêòåðèñòèêàõ ðåöèïèåíòîâ. Èìåííî ïðèíàäëåæíîñòü
ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ ïîçâîëÿëà ãðàæäàíàì ïîëó÷àòü ñîöè-
àëüíûå ïîñîáèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè óíèâåðñàëèñòñêîé ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè. Íåýôôåêòèâíîñòü òàêîé ñèñòåìû â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè âû-
ðàçèëàñü, â ÷àñòíîñòè, â òîì, ÷òî äîëÿ ëèö, ïîëó÷àþùèõ ñîöèàëüíóþ ïî-
ìîùü, ñðåäè òåõ, êòî íå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó áåäíûõ ïî êðèòåðèþ òåêóùèõ
äîõîäîâ, äàæå âûøå, ÷åì äîëÿ ïîëó÷àòåëåé ñðåäè áåäíûõ; ðàçìåðû âûïëà-
÷èâàåìûõ ïîñîáèé áåäíûì è «íåáåäíûì» ïðàêòè÷åñêè íå ðàçëè÷àëèñü ìåæ-
äó ñîáîé; äîëÿ ñîöèàëüíûõ ïîñîáèé îòíîñèòåëüíî îáùåãî îáúåìà ðàñõîäîâ
áåäíûõ ñåìåé íè÷òîæíà è íå ïðåâûøàëà 2 %; ïî÷òè 90 % âñåõ áåäíûõ ñåìåé
íå ïîëó÷àëè íèêàêîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè [Ñìèðíîâ, Êîëîñíèöûí, 2000].

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè óñèëèâàåòñÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã íå òîëüêî â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé, íî è îò
óðîâíÿ äîõîäîâ. Ãëàâíûì óñëîâèåì, îïðåäåëÿþùèì ïðàâî íà ñîöèàëüíóþ ïî-
ìîùü, ÿâëÿåòñÿ ðèñê áåäíîñòè, õîòÿ ýòîò òåðìèí â çàêîíîäàòåëüñòâå íå óïîò-
ðåáëÿåòñÿ [Òèõîíîâà, 2003]. Â óñëîâèÿõ ðåçêîãî ñíèæåíèÿ óðîâíÿ æèçíè íàñå-
ëåíèÿ â ïåðèîä ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé êîëè÷åñòâî ëüãîòíûõ êàòåãîðèé
ëèøü âîçðîñëî. Ââèäó íåýôôåêòèâíîñòè óíèâåðñàëèñòñêîãî ïîäõîäà àêöåíò
â ðåøåíèè ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ïîìîùè áûë ïåðåíåñåí íà îáåñïå÷åíèå
àäðåñíîñòè [Àäðåñíàÿ ïîìîùü… 1999], ïîäðàçóìåâàþùåé îòìåíó êàòåãîðè-
àëüíûõ ëüãîò è ñóáñèäèé, ïåðåâîä èõ â ôîðìó äåíåæíûõ âûïëàò. Â êà÷åñòâå
êðèòåðèÿ àäðåñíîñòè ïðåäëàãàëîñü èñïîëüçîâàòü óðîâåíü äóøåâûõ äîõî-
äîâ â äîìîõîçÿéñòâå, ÷ëåíîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíûé ðåöèïèåíò
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ñîöèàëüíîãî ïîñîáèÿ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ñîöèàëüíûé ñîñòàâ äîìî-
õîçÿéñòâà, ìàòåðèàëüíûå è äåíåæíûå àêòèâû äîìîõîçÿéñòâà, à òàêæå èõ äî-
õîäíîñòü [Ñìèðíîâ, Êîëîñíèöûí, 2000].

Ðàññìîòðèì ïðèìåðû ìåòîäèê îöåíêè íóæäàåìîñòè ñåìüè, ðàçðàáîòàí-
íûå â ïèëîòíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãäå â êîíöå 1990-õ ãîäîâ
îòðàáàòûâàëñÿ ïåðåõîä íà ïðèíöèïû àäðåñíîé ïîìîùè [Ïèëîòíûå ïðîãðàì-
ìû… 1999]. Ñîãëàñíî ìåòîäèêå îöåíêè íóæäàåìîñòè ñåìüè â Ðåñïóáëèêå
Êîìè, óòâåðæäåííîé â 2000 ãîäó, ñîâîêóïíûé ïîëíûé äîõîä ñåìüè ñîñòîèò
èç äåíåæíûõ äîõîäîâ è ýêîíîìè÷åñêîãî (â òîì ÷èñëå òðóäîâîãî) ïîòåíöèà-
ëà. Òðóäîâîé ïîòåíöèàë ñåìüè, ñîãëàñíî ìåòîäèêå, îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà
òðóäîâûõ ïîòåíöèàëîâ âñåõ åå ÷ëåíîâ. È çäåñü ñðàçó æå îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿ-
þò ñåáÿ ñîöèîêóëüòóðíûå ñòåðåîòèïû è ïðåäóáåæäåíèÿ, íà îñíîâàíèè êîòî-
ðûõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû. Ïðåæäå âñåãî, îáðàòèì âíè-
ìàíèå, ÷òî çà åäèíèöó èçìåðåíèÿ ïðèíèìàåòñÿ òðóäîâîé ïîòåíöèàë çäîðî-
âîãî ìóæ÷èíû â âîçðàñòå îò 18 äî 40 ëåò, à åäèíèöà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà
æåíùèíû ñîñòàâëÿåò 85 % îò òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ìóæ÷èíû. Ýòà ðàçíèöà
îñíîâàíà íà ðàçëè÷èÿõ íîðì ïîòðåáëåíèÿ êàëîðèé ìóæ÷èí è æåíùèí, âõî-
äÿùèõ â ïðîäóêòîâóþ êîðçèíó. Åùå îäèí ïðèìå÷àòåëüíûé àñïåêò ýòîãî ïî-
êàçàòåëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëèöà ñòàðøå 60 ëåò, õðîíè÷åñêè áîëüíûå, äåòè äî
10 ëåò èìåþò íóëåâîé ïîòåíöèàë. Îòìåòèì, ÷òî â ýòèõ ïîêàçàòåëÿõ çàëîæå-
íû, âî-ïåðâûõ, ïðåäñòàâëåíèÿ î ìóæ÷èíå êàê íîðìå, âî-âòîðûõ, ôàêòè÷åñêè
åãî áîëåå âûñîêîé öåííîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ æåíùèíîé, à îñîáåííî ñ ïîæè-
ëûìè è õðîíè÷åñêè áîëüíûìè.

Ïîíÿòèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îñíîâàíî íà òîì, ÷òî ïðåòåíäåíòû íà ïî-
ëó÷åíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè ìîãëè áû âîñïîëüçîâàòüñÿ òåìè èëè èíûìè ðå-
ñóðñàìè ñâîåãî ïîòåíöèàëà äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, íî ïî êà-
êèì-òî ïðè÷èíàì íå ñäåëàëè ýòîãî. Åñëè èõ íåæåëàíèå ýòî äåëàòü ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì ñâîáîäíîãî âûáîðà, à íå îáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, òî ïðè
îöåíêå ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ñåìüè îíè äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìà-
íèå â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíûõ äîõîäîâ.

Âòîðûì ñóáúåêòîì, ãäå ïðîèñõîäèëà ðåàëèçàöèÿ ïèëîòíîé ïðîãðàììû
îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè, áûëà Âîðîíåæñêàÿ îáëàñòü. Ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ïèëîòíîé ïðîãðàììû â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ àäðåñíîñòè â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèíÿòûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè èñïîëüçîâàëèñü òðè ïîêàçà-
òåëÿ: ôàêòè÷åñêèå ñðåäíåäóøåâûå äîõîäû ñåìüè íèæå âåëè÷èíû ïðîæèòî÷-
íîãî ìèíèìóìà; îòñóòñòâèå â ñåìüå íåäâèæèìîñòè, áàíêîâñêèõ âêëàäîâ
è öåííûõ áóìàã, êîòîðûå ìîãëè áû ñëóæèòü èñòî÷íèêîì ïîòåíöèàëüíûõ äî-
õîäîâ; íàëè÷èå â ñåìüå ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ ãðàæäàí.

Ñèñòåìíàÿ àäðåñíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü îêàçûâàëàñü íàèáîëåå íóæäàþ-
ùèìñÿ ãðàæäàíàì ïðè óñëîâèè, åñëè ñîâîêóïíûé ñðåäíåäóøåâîé äîõîä
ñåìüè áûë íèæå âåëè÷èíû ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, óñòàíîâëåííîãî íà
ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðèîä âðåìåíè. Ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì îïðåäåëÿëñÿ
åæåêâàðòàëüíî êîìèòåòîì ïî òðóäó è çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè
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îáëàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24 îêòÿáðÿ 1997 ãîäà
«Î ïðîæèòî÷íîì ìèíèìóìå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïî îêàçàíèþ àäðåñíîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà
òåððèòîðèè Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè áûëà íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé æèòåëåé ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è íàçíà÷åíèÿ
îáëàñòíûõ ñîöèàëüíûõ ïîñîáèé ñ ó÷åòîì ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà è ñîâî-
êóïíîãî ñðåäíåäóøåâîãî äîõîäà ñåìüè [Âîëãîãðàäñêàÿ ïðàâäà… 1997]. Ðàç-
ìåð ñîâîêóïíîãî ñðåäíåäóøåâîãî äîõîäà ñåìüè îïðåäåëÿëñÿ ïî ìåòîäèêå,
ðåêîìåíäîâàííîé Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ïîñòàíîâ-
ëåíèå ¹ 11 îò 28 ÿíâàðÿ 1994 ãîäà «Îá óòâåðæäåíèè Ìåòîäèêè èñ÷èñëåíèÿ
ñðåäíåãî ñîâîêóïíîãî äîõîäà ñåìüè»). Äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ áàëëüíîé ìåòî-
äèêè îïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ ïðè îêàçàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè â äðóãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ ðàçðàáîò÷èêè ýòîãî ïîäõîäà ïðåäëàãàþò ðàñ-
ñ÷èòàòü äëÿ êàæäîãî ðåãèîíà èíäèâèäóàëüíóþ ôîðìóëó ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ðåçóëüòàòîâ
ñîöèîëîãè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé äîìîõîçÿéñòâ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå ïî Ðîññèè â öåëîì [Îâ÷àðîâà, Ïðîêîôüåâà,
2002. Ñ. 50], ðàçìåðû àäðåñíîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè è îõâàò åþ íàñåëåíèÿ ïîêà
÷òî íå ñîîòâåòñòâóþò ìàñøòàáàì áåäíîñòè â Ðîññèè. Ïîñëåäñòâèÿ ðåôîðì äëÿ
ìóæ÷èí è æåíùèí èç áåäíûõ ãîðîäñêèõ ñåìåé ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ [Òè-
õîíîâà, 2003]. Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû äåòñêèõ ïîñîáèé, ïîâûøåíèå ðàçìåðîâ
âûïëàò, ââåäåíèå àäðåñíîñòè è ñïåöèàëüíîé ïîìîùè äåòÿì îäèíîêèõ ðîäèòå-
ëåé õàðàêòåðíû äëÿ ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ðîñ-
ñèéñêîãî ïðàâèòåëüñòâà. Îäíàêî, äàæå åñëè ïðèíÿòü ôàêò ñóùåñòâóþùèõ áþä-
æåòíûõ îãðàíè÷åíèé, íûíåøíÿÿ ñèòóàöèÿ äàëåêà îò îïòèìàëüíîé.

Ñèñòåìà àäðåñíîñòè äåëàåò áîëüøèé àêöåíò, ÷åì ýòî áûëî ðàíüøå, íà
ðîëè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïðîâåðÿþùèõ ñòåïåíü «íóæäàåìîñòè» è äîñ-
òîâåðíîñòü çàÿâëåíèé êëèåíòîâ. Ïðîöåäóðû è òåõíîëîãèè äåÿòåëüíîñòè ïî
îïðåäåëåíèþ «íóæäàåìîñòè» íåäîñòàòî÷íî ïðîïèñàíû, òàêæå êàê è þðèäè-
÷åñêèé ñòàòóñ òàêèõ ïðîöåäóð. Ïîýòîìó îòâåòñòâåííîñòü çà âåñü ýòîò ïðî-
öåññ áåç âñÿêîãî îáñóæäåíèÿ ïåðåäàíà èñïîëíèòåëÿì íèçîâîãî óðîâíÿ,
êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ýòîé îáëàñòè áûòîâûìè îïðåäåëåíèÿìè, ñòåðåî-
òèïàìè è êîðïîðàòèâíûìè íåôîðìàëüíûìè íîðìàìè. Áåäíûå êëàññèôèöè-
ðóþòñÿ íà äîñòîéíûõ è íåäîñòîéíûõ, íî äàëåêî íå òîëüêî áóêâîé çàêîíà,
à ïîñðåäñòâîì «ôýéñ-êîíòðîëÿ», îñóùåñòâëÿåìîãî ñîöèàëüíûì ðàáîòíè-
êîì. Ñëåäóåò ïîìíèòü è î ïðèñóùèõ ñîâåòñêèì îðãàíèçàöèÿì íåôîðìàëü-
íûõ ïðàêòèêàõ, êîãäà äîñòóï ê ðåñóðñàì îïðåäåëÿþò ñêîðåå ëè÷íûå çíà-
êîìñòâà, ÷åì ôîðìàëüíûå ðåãóëÿöèè. Èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè ïîäîáíûå
ïðàêòèêè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû, êîãäà ëè÷íûå çíàêîìñòâà èãðàþò ðå-
øàþùóþ ðîëü â ðàñïðåäåëåíèè äîâîëüíî ñêðîìíûõ ðåñóðñîâ íàòóðàëüíîé
èëè äåíåæíîé ïîìîùè [ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ðîìàíîâ, 2004. Ñ. 66–95].

Êñòàòè, ïîäîáíûå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè êëèåíòîâ õîðîøî çíàêîìû
è çàðóáåæíûì ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì, íà äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ïîâëèÿë
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â êîíöå ÕÕ âåêà óïîìÿíóòûé âûøå ìåíåäæåðèàëèçì. Ëåíà Äîìèíåëëè,
ññûëàÿñü íà Ì. Ôóêî, àðãóìåíòèðóåò êðèòèêó ýòîãî ïåðèîäà ðàçâèòèÿ ïðî-
ôåññèè ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êàòåãîðèçàöèÿ ëþäåé íà «äîñòîéíûõ» èëè
«íåäîñòîéíûõ» ïðåäñòàâëÿåò ÿðêèé ïðèìåð âëàñòè íàèìåíîâàíèé, êîòîðàÿ
çàòóøåâûâàåò íóæäû òåõ, êòî îñòàâëåí áåç âíèìàíèÿ, ïîñðåäñòâîì ïðîñòîãî
àêòà ìàðêèðîâàíèÿ èõ êàê «íåçàñëóæèâàþùèõ» èëè «íåäîñòîéíûõ». Ïî-
ñðåäñòâîì íàèìåíîâàíèÿ ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè íîðìàëèçóþò îïðåäåëåí-
íûå òèïû ïîâåäåíèÿ è ìàðãèíàëèçóþò äðóãèõ. Äîìèíåëëè, âñëåä çà Ôóêî,
â ýòîé ñâÿçè ãîâîðèò î òîì, ÷òî êëèåíòû ñòàíîâÿòñÿ ñóáúåêòàìè òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèòåòà, íà÷èíàÿ êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, îòíîñÿñü
ê ñåáå êàê ê ôðàãìåíòèðîâàííûì è àòîìèçèðîâàííûì ñóùåñòâàì, èçîëèðî-
âàííûì îò îñòàëüíûõ. Äèôôåðåíöèàöèÿ áåäíûõ êàê äîñòîéíûõ è íåäîñòîé-
íûõ îêàçàëàñü î÷åíü ïîëåçíîé äëÿ íàó÷íîé ðàöèîíàëèçàöèè è ýêîíîìèè ðå-
ñóðñîâ, íî èäåîëîãèÿ óïðàâëåíèòåòà ñîçäàåò ðàçðûâ ìåæäó êëèåíòàìè è ñî-
öèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè. Ïîýòîìó êëèåíòû ðàññìàòðèâàþò ïðåäñòàâèòåëåé
ñîöèàëüíûõ ñëóæá êàê ïðåãðàäó, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü, ÷òîáû
ïîëó÷èòü íóæíûå óñëóãè, à íå â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ïîìîùè â ñèòóàöèè
íóæäû [Dominelli, 2004. P. 43–44].

Àäðåñíàÿ ïîìîùü, õîòÿ è ïðèçâàíà ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðèâîäèò ê åå áþðîêðàòèçàöèè, ïðèäàâàÿ äâó-
ñìûñëåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
êîòîðûå «âïðàâå âûáîðî÷íî ïðîâåðÿòü ïðàâèëüíîñòü ïðåäîñòàâëåííîé çàÿ-
âèòåëÿìè èíôîðìàöèè ëþáûìè ñïîñîáàìè, íå ïðîòèâîðå÷àùèìè çàêîíîäà-
òåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, è ëèøàòü ïðåòåíäåíòîâ ïðàâà íà ñòàòóñ
ïðè îáíàðóæåíèè îáìàíà» [Ñìèðíîâ, Êîëîñíèöûí, 2000]. Ïîýòîìó íåîáõî-
äèìî íå òîëüêî ïðîâîäèòü ïðîâåðêó íóæäàåìîñòè, íî è îöåíèâàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ìåòîäèê ýòîãî êîíòðîëÿ è ñàìîé ñèñòåìû àäðåñíîé ïîìîùè.

Ñìåùåíèå àêöåíòà íà ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå, îñíîâàííîå íà ðûíî÷íûõ
ïðèíöèïàõ è èñïîëüçîâàíèå «îöåíêè íóæäàåìîñòè» (means-testing) ïðè ðàñ-
ïðåäåëåíèè áëàã, âêëþ÷àÿ ïîñîáèÿ, õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññ ëèáåðàëèçàöèè ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè. Îäíàêî íåîëèáåðàëüíûå ðåôîðìû â Ðîññèè, íàöåëèâàÿñü
íà ñíèæåíèå ñòåïåíè ñîöèàëüíîãî ðàññëîåíèÿ, âîçûìåëè íåîäíîçíà÷íûé ýô-
ôåêò. Åùå â êîíöå 1990-õ ãîäîâ îòå÷åñòâåííûå ýêñïåðòû äàâàëè ðåçêèå îöåí-
êè ëèáåðàëüíîìó ðåôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, êîòîðîå äîëæíî
áûòü áîëåå ïðîäóìàííûì è îáåñïå÷åííûì â ýêîíîìè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì àñ-
ïåêòàõ. Ïî ñëîâàì Í. Ðèìàøåâñêîé, ñîöèàëüíîå ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò ñî÷å-
òàòüñÿ ñ îðòîäîêñàëüíûì ëèáåðàëèçìîì, õîòÿ â ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè äîëæíû âõîäèòü êàê ýëåìåíòû ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé,
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, òàê è ëèáåðàëèçìà, ïðè ýòîì íåîáõîäèìà ìîòèâèðî-
âàííàÿ «ñóáúåêòèâíàÿ áàçà ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà» [Ðèìàøåâñêàÿ, 1999].
À ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèÿ çàêîíà ¹ 122-ÔÇ, êîòîðûé áûë ïðèçâàí «èçìåíèòü
ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â âèäå íàòó-
ðàëüíûõ ëüãîò, çàìåíèâ ëüãîòû äåíåæíîé êîìïåíñàöèåé è òåì ñàìûì èñêëþ-
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ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ðîìàíîâ • Íîâàÿ èäåîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â êîíòåêñòå ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

÷èâ íåäîñòàòêè ñèñòåìû, – îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê óñëóãàì äëÿ ëüãîòíèêîâ
è íåäîôèíàíñèðîâàíèå ñôåðû óñëóã» [Äîõîäû è ñîöèàëüíûå óñëóãè… 2005.
Ñ. 81, 77], ïî îöåíêå íåêîòîðûõ àíàëèòèêîâ, ïðèâåëè ê «ñàìîìó êðóïíîìó ñî-
öèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîìó ïîðàæåíèþ âñåõ âåòâåé âëàñòè ïîñëå êðóøåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ ïèðàìèä 1990-õ ãîäîâ» [Âàðíàâñêèé, 2005].

Â àäðåñ äàííîãî çàêîíà ñåðüåçíûå çàìå÷àíèÿ âûñêàçûâàëèñü þðèñòàìè,
óêàçûâàþùèìè íà íåñîâìåñòèìîñòü ðÿäà ïîëîæåíèé ñ êîíñòèòóöèîííûìè
ïðàâàìè ãðàæäàí [Ëåáåäåâà, 2005], à òàêæå ýêîíîìèñòàìè è ñîöèîëîãàìè,
êîòîðûå âñêðûëè öåëûé ðÿä ñèñòåìíûõ ïðîòèâîðå÷èé è îøèáîê åãî ðåàëèçà-
öèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîíåòèçàöèÿ ëüãîò ñîêðàùàåò áåäíîñòü ñðåäè ôåäå-
ðàëüíûõ ëüãîòíèêîâ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå è óñèëèâàþòñÿ
ïðåæíèå ðàçëîìû ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû [Äîõîäû è ñîöèàëüíûå óñëóãè…
2005. Ñ. 83]. Ïî äàííûì Íåçàâèñèìîãî èíñòèòóòà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
(ÍÈÑÏ), ðåãèîíàëüíûå ëüãîòíèêè ïîëó÷àþò êîìïåíñàöèé â òðè ðàçà ìåíü-
øå, ÷åì ôåäåðàëüíûå, ïðè÷åì â 10 % ñåìåé åñòü êàê ðåãèîíàëüíûå, òàê è ôå-
äåðàëüíûå ëüãîòíèêè.

Ïëàíèðóåìûå â ðåôîðìàõ öåëè íå âñåãäà ñîâïàäàþò ñ ïîëó÷åííûìè
ðåçóëüòàòàìè: òàê, ïî âûâîäàì ÍÈÑÏ, ïîñòàâëåííàÿ ïðè ðåàëèçàöèè çàêî-
íà ¹ 122-ÔÇ çàäà÷à – ñíèçèòü óðîâåíü áåäíîñòè â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè –
ôàêòè÷åñêè íå ðåøåíà. À õîä ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ïëàíîâ íåðåäêî íàðó-
øàåòñÿ èëè óñëîæíÿåòñÿ ïàðàëëåëüíûìè ïðîöåññàìè. Â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëü-
íàÿ îáñòàíîâêà áûëà îñëîæíåíà òåì, ÷òî îêàçàëèñü ñèíõðîíèçèðîâàíû âî
âðåìåíè äâà ïðîöåññà: ìîíåòèçàöèÿ ëüãîò è ðîñò öåí íà óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿ-
åìûå íà ëüãîòíîé îñíîâå, â òîì ÷èñëå ÆÊÓ. Â ÷àñòíîñòè, â Áåëãîðîäå ñòîè-
ìîñòü õîëîäíîé âîäû âîçðîñëà íà 150 % [Íèêîëàåâ, 2005]. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ýòî áûëè ðàçíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñîáûòèÿ, íà ìèêðîóðîâíå
îíè áûëè âîñïðèíÿòû êàê ïîñëåäñòâèÿ ìîíåòèçàöèè ëüãîò [Äîõîäû è ñîöè-
àëüíûå óñëóãè... Ñ. 82–83]. Ðåêîìåíäàöèÿ ïåðåéòè íà ñòîïðîöåíòíóþ êîì-
ïåíñàöèþ óñëóã ÆÊÕ ïðåâðàòèëàñü â äèðåêòèâó ïîñëå òîãî, êàê ãóáåðíàòî-
ðû ñòàëè ôàêòè÷åñêè íàçíà÷àåìûìè è ïåðåñòàëè ïðèñëóøèâàòüñÿ ê âîëå èç-
áèðàòåëåé [Ãóëþòèí, 2005].

Êàê èçâåñòíî, áîëüøèíñòâî ðåãèîíîâ ìîíåòèçèðîâàëî ëüãîòû â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè, ïðè ýòîì âûïëàòû íàñåëåíèþ áûëè ðàçíûìè, êàê è íàáîð ìîíå-
òèçèðóåìûõ ëüãîò, ïðè ýòîì ïî÷òè 1/5 ñóáúåêòîâ ÐÔ îòêàçàëàñü îò ìîíåòèçà-
öèè äëÿ ñâîèõ êàòåãîðèé ëüãîòíèêîâ [Ñîöèàëüíûé àòëàñ…]. Òàêàÿ ïîëèòèêà
ñòàëà âîçìîæíà â ñèëó òîãî, ÷òî 122-é çàêîí «ðàñïðåäåëÿë òîëüêî ïîëíîìî-
÷èÿ, íî íå ïðåäïèñûâàë â äåòàëÿõ, êàê èìåííî ñòðîèòü ôèíàíñèðîâàíèå ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè» [Åôðåìîâ, 2005]. È õîòÿ ýôôåêò îò êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé
âñå æå áûë, è «ïîñëå ìàññîâûõ âûñòóïëåíèé ãîðîäñêèõ ïåíñèîíåðîâ, ïðî-
èãðàâøèõ îò ìîíåòèçàöèè ëüãîò, ôåäåðàëüíûé öåíòð âûäåëèë äîïîëíèòåëü-
íûå ñðåäñòâà ðåãèîíàì» [Ñîöèàëüíûé àòëàñ…], – ïî äàííûì Èíñòèòóòà ýêî-
íîìèêè ãîðîäà, ñòåïåíü ìîíåòèçàöèè íèêàê íå ñâÿçàíà ñ èíòåíñèâíîñòüþ ïðî-
òåñòíîãî äâèæåíèÿ è óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ ðåãèîíà. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ,
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ìîíåòèçàöèÿ çàâèñèò ãëàâíûì îáðàçîì îò ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ: îò ñòàæà
ãóáåðíàòîðà, îò åãî ëîááèñòñêèõ ñïîñîáíîñòåé è îòíîøåíèé ñ öåíòðàëüíîé
âëàñòüþ; êðîìå òîãî, è çäåñü îòìå÷àåòñÿ ýôôåêò ñîâïàäåíèÿ ðåôîðìû ñ èäååé
íàçíà÷åíèÿ ãóáåðíàòîðîâ [Êëþ÷àðåâà, 2005]. Ðàçëè÷èÿ â òàêòèêå ïðîâåäåíèÿ
ðåôîðìû â ðåãèîíàõ îáåðíóëèñü óñèëåíèåì ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà ìåæäó
ñàìûìè «áîãàòûìè» ñóáúåêòàìè è îñíîâíîé ìàññîé ñðåäèííûõ [Ðîññèÿ ðå-
ãèîíîâ… 2005. Ñ. 261]. È õîòÿ 122-é çàêîí, ïî ìíåíèþ Å. Ãîíòìàõåðà, áûë
«íåäîðàáîòàí è â ñûðîì âèäå ñïóùåí íà ìåñòà, íî ýòî ïðîäóêò î÷åíü äîëãîé
ýâîëþöèè âçãëÿäîâ íà òî, ÷òî òàêîå ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà è êàêîé îíà äîëæíà
áûòü â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [Ãîíòìàõåð, 2005].

À. Äåéêèí èç âñåõ ñòîðîí ìîíåòèçàöèè âûäåëÿåò íåñêîëüêî âàæíåéøèõ:
ýòî èíòåðåñû «ñóáúåêòà ðåôîðìû», èíòåðåñû åå «îáúåêòà», îðãàíèçàöèîí-
íûå ïðîáëåìû è ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð [Äåéêèí, 2004]. Â ÷èñëî ñóáúåêòîâ
ðåôîðìû âõîäÿò ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá, êîòîðûå, íåïîñðåäñòâåííî
âçàèìîäåéñòâóÿ ñ íàñåëåíèåì, «ïîçèöèîíèðîâàëè äàííóþ ðåôîðìó êàê èíè-
öèàòèâó ôåäåðàëüíûõ âëàñòåé, è ïîýòîìó èìåííî ñ ýòîé âåòâüþ âëàñòè íàñå-
ëåíèå ñâÿçûâàëî íåóäà÷è â ïåðâûå ìåñÿöû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû
ìîíåòèçàöèè ëüãîò. Â äàëüíåéøåì, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè áëàãîäàðÿ íî-
âûì ôèíàíñîâûì âëèâàíèÿì â äàííóþ ñîöèàëüíóþ ïðîãðàììó, ñîöèàëüíîå
íàïðÿæåíèå óìåíüøèëîñü, è íàñåëåíèå ñòàëî íåéòðàëüíî îòíîñèòüñÿ ê ïðî-
âîäèìîé ðåôîðìå» [Äîõîäû è ñîöèàëüíûå óñëóãè… 2005. Ñ. 82–83]. Ïåðâûå
îïðîñû, ïðîâåäåííûå ñðàçó ïîñëå ïîÿâëåíèÿ òåìû ìîíåòèçàöèè â ïóáëè÷-
íîì ïðîñòðàíñòâå, ïîêàçàëè âàæíóþ îñîáåííîñòü âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåìû ñî-
öèàëüíûõ ëüãîò, à èìåííî: ñèìâîëè÷åñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêòû è ïðî-
áëåìà îòâåòñòâåííîñòè âëàñòåé [Êëèìîâà, 2004]. Îïðîñû ëåòà 2004 ãîäà ïî-
êàçûâàëè, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðîññèÿí (65 %) ðàññìàòðèâàëè
ëüãîòû êàê ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó òåõ, êòî â íåé íóæäàåòñÿ, ïðè÷åì
íåäåíåæíàÿ ïîääåðæêà ýòèõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê áåçóñëîâ-
íàÿ îáÿçàííîñòü ãîñóäàðñòâà, îäíà èç ãëàâíûõ åãî ôóíêöèé [Êëèìîâ, 2005].
Îäíàêî ëþäè óæå óçíàëè, ÷òî òàêîå ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà, è èõ òîëåðàíò-
íîñòü ê íåñïðàâåäëèâûì ñóáñèäèÿì ñíèçèëàñü. Ìîíåòèçèðîâàííàÿ ñîöèàëü-
íàÿ ïîääåðæêà, êàê è ìîíåòèçèðîâàííàÿ ýêîíîìèêà, ïðîçðà÷íà è áîëåå
óïðàâëÿåìà, òîãäà êàê íåìîíåòàðíûå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïîëèòè-
÷åñêèå ñõåìû äîïóñêàþò çàâèñèìîñòü îò ñâÿçåé è çëîóïîòðåáëåíèå àäìè-
íèñòðàòèâíûì ðåñóðñîì [Aslund, 1999], – èçâåñòíîé ïðàêòèêîé â Ðîññèè,
ñ åå ñîâåòñêèì íàñëåäèåì «ãîñóäàðñòâåííîé äèñêðèìèíàöèè» [Balzer, 2005].
Òðóäíîñòè ïåðåõîäà óñèëèâàþòñÿ òàê íàçûâàåìûé ñèíäðîìîì ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîé «ïåòðî-íàöèè» [Ibid], ÷üÿ ýêîíîìèêà áîëåå âñåãî îñíîâàíà íà
ýêñïîðòå íàòóðàëüíûõ ðåñóðñîâ, ãäå ñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâà ïðåäîñòàâèòü
îáùåñòâåííûå áëàãà ïîäâåðãàåòñÿ ýðîçèè, â òî âðåìÿ êàê ýëèòû ïîëàãàþòñÿ
íà ÷àñòíûå óñëóãè îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ è áåçîïàñíîñòè.

Â ÷åì ñîñòîÿò äîñòîèíñòâà, èçäåðæêè è ïóòè îïòèìèçàöèè ìîäåëè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðàñõîäîâ íà ôèíàíñèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã
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ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ðîìàíîâ • Íîâàÿ èäåîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â êîíòåêñòå ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

ìåæäó ôåäåðàëüíûìè, ðåãèîíàëüíûìè è ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü â ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ:
1) â ÷åì âûðàæàåòñÿ ðàñøèðåíèå ïîëíîìî÷èé ïî îêàçàíèþ óñëóã íà ðåãèî-
íàëüíîì óðîâíå, êàêîâû åãî ìåõàíèçìû è ýôôåêò äëÿ ñîöèàëüíî-óÿçâèìûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ; 2) êàêîâû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñïîñîáû ñîêðàùåíèÿ
ñîöèàëüíûõ äèñïðîïîðöèé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå; 3) êàêîâû ïóòè èçìåíå-
íèÿ ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ ýô-
ôåêòèâíîñòè [Óñòàíîâî÷íûé îò÷åò… 2005]. Îñîáåííî àêòóàëüíûì â íà÷àëå
2006 ãîäà, êîãäà â ïîëíîì îáúåìå íà÷íåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ðåôîðìû ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îá îñíîâàõ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ñîîòâåòñòâèÿ
âûäåëÿåìûõ ðåãèîíàì è ìóíèöèïàëèòåòàì ñðåäñòâ è îáúåìîâ ïîëíîìî-
÷èé, çàêðåïëåííûõ çà íèìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè. Êðîìå òîãî, ñ 1 ÿíâàðÿ
2006 ãîäà âñòóïèë â äåéñòâèå çàêîí ¹ 199-ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îò-
äåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèåì ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé», êîòîðûé âíåñ íîâóþ ðåäàêöèþ
ñòàòüè 20 çàêîíà ¹ 131-ÔÇ «Îñóùåñòâëåíèå îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé» 1. Òåì ñàìûì ðàñøèðÿþòñÿ
âîçìîæíîñòè ìîäèôèêàöèè è äèâåðñèôèêàöèè ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, íî îäíîâðåìåííî ðàñòåò ïîòðåáíîñòü
â íîâûõ òåõíîëîãèÿõ óïðàâëåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòüþ.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì óñëóã

Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ óñëóã [ñì. íàïðèìåð: Øèøêèí,
2004. Ñ. 264] è èõ ìîäåðíèçàöèÿ ñâÿçàíû ñ ïåðåäà÷åé ïîëíîìî÷èé ïî îêàçà-
íèþ óñëóã â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íà ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü, íåäèñêðè-
ìèíàöèîííîé îðèåíòàöèåé ñîöèàëüíûõ óñëóã íà áåäíåéøèå ñëîè íàñåëåíèÿ
[ñì.: Äîõîäû íàñåëåíèÿ… 2003], ñíèæåíèåì àäìèíèñòðàòèâíûõ èçäåðæåê,
ðàçðàáîòêîé ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà óñëóãè. Îäíàêî ñôåðà ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ îêàçàëàñü ïðàêòè÷åñêè íå çàòðîíóòà ðûíî÷íûìè ïðåîáðà-
çîâàíèÿìè, ÷òî ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ óñëóã,
íåýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ, èãíîðèðîâàíèþ ïîòðåáíîñòåé
îòäåëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ îòñóò-
ñòâóåò ïðàêòèêà ìîíèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîìîùè [Óñòàíî-
âî÷íûé îò÷åò… 2005].

Íåñôîðìèðîâàííîñòü êâàçèðûíêîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã â Ðîññèè îáóñëîâ-
ëåíà è íåäîñòàòî÷íûì ó÷àñòèåì â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè íåãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî ñòàâèò â öåíòð ïîâåñòêè äíÿ íåîëèáåðàëüíîé ñîöèàëü-
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1 Ñîãëàñíî ýòîé ðåäàêöèè «îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âïðàâå óñòàíàâëèâàòü çà ñ÷åò
ñðåäñòâ áþäæåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ <…> äîïîëíèòåëüíûå ìåðû ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè è ñîöèàëüíîé ïîìîùè äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí âíå çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ
â ôåäåðàëüíûõ çàêîíàõ ïîëîæåíèé, óñòàíàâëèâàþùèõ óêàçàííîå ïðàâî» (ïóíêò 5).



íîé ïîëèòèêè íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî ãîðèçîíòàëüíîãî îá-
ùåñòâåííîãî äîãîâîðà [Àóçàí, 2005], äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî ñòðîèòåëüñòâî
èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà [Äàðåíäîðô, 2002. Ñ. 242]. Âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ Çàïàäà òðåòèé ñåêòîð ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîñòàâùèêîâ
óñëóã, à îñíîâíîé ôóíêöèåé ìåñòíîé âëàñòè ñòàíîâèòñÿ òîëüêî èõ ïëàíèðî-
âàíèå è îðãàíèçàöèÿ. Â ýòîì ñîñòîèò ïðèíöèïèàëüíàÿ îñîáåííîñòü ðîññèé-
ñêîé ñèñòåìû îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è ôóíêöèé ìåñòíîé âëàñòè â ýòîé
ñôåðå, çàíèìàþùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííûì ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã. Ëîãèêà
ëèáåðàëèçàöèè ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì ìåñòíûìè âëàñòÿìè «íåîáõîäèìîãî
èãðîâîãî ïîëÿ», íà êîòîðîì òðåòèé ñåêòîð íà ðàâíûõ ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü
ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è ÷àñòíûìè èíñòèòóòàìè â ïîëó÷åíèè äîãîâîðîâ íà
ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã. Òàê ñîçäàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðî-
âàéäåðàìè óñëóã, è äëÿ êëèåíòîâ ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü
âûáîðà [Ðèìøàéòå, Æàëèìåíå, 2004].

Ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà êà÷åñòâà ñîöèàëüíîé ïîìîùè, äèñêóññèÿ î êîòîðîé
ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â ïðîöåññå ðàöèîíàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
íàõîäèò âûðàæåíèå â ïðàêòèêàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñòàíäàð-
òîâ (â òîì ÷èñëå â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà, ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, äåíåæíûõ
ñðåäñòâ) è îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ (ñòàíäàðòû
êà÷åñòâà). Öåëüþ òðàíñôîðìàöèè óïðàâëåíèÿ â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ýêî-
íîìè÷åñêàÿ îïòèìèçàöèÿ è ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçðàáîòêå ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ìåõàíèçìîâ ìîíèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòè ëåæèò â ðóñëå îáùèõ
ïðîöåññîâ ðûíî÷íîé ðàöèîíàëèçàöèè. Ýòî ïðîäîëæåíèå ïîëèòèêè, íàïðàâ-
ëåííîé íà îïòèìèçàöèþ ðåãèñòðà ëüãîòíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ðåàëüíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè è ðåñóðñàìè, íà ÷åì íàñòàèâàåò, â ÷àñòíîñòè, Å. Ãîíòìàõåð
[Ãîíòìàõåð, 2005]. Ýòî äåëàåò àêòóàëüíûì ðàçðàáîòêó íîðìàòèâîâ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ðàçëè÷íûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ â çàâèñèìîñòè
îò ðåàëüíîé íóæäàåìîñòè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ïîäõîäà êåéñ-ìåíåäæìåí-
òà (case management) 1, îáåñïå÷èâàþùåãî êîìïëåêñíîå ðåøåíèå ïðîáëåì
ïîëüçîâàòåëÿ. Òàêàÿ ïîëèòèêà ñìîæåò äîñòè÷ü ñâîåãî ðåçóëüòàòà òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, åñëè â ïîäõîäû ê èçìåðåíèþ êà÷åñòâà áóäóò èíòåãðèðîâàíû
èíòåðåñû è ïðèîðèòåòû ïîëó÷àòåëåé óñëóã, ó÷òåíû ôóíêöèè è îñîáåííîñòè
äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ.

Îäíî èç îïðåäåëåíèé îöåíêè êà÷åñòâà – ýòî ýêñïåðòèçà ïðîãðàìì è ïðî-
åêòîâ, íàïðàâëåííàÿ íà àíàëèç ðàáîòû ïðîãðàìì, ïðîèçâåäåííîãî èìè ýô-
ôåêòà è ñðàâíåíèå ýòèõ ðåçóëüòàòîâ ñ îïðåäåëåííûìè êðèòåðèÿìè (íàïðè-
ìåð, «÷òî áûëî – ÷òî ñòàëî ïîñëå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû» èëè «÷òî ñòàëî –
÷òî äîëæíî áûëî ñòàòü ïî ïëàíó ïðîãðàììû»). Îöåíêà ïðîãðàìì – ýòî âñåã-
äà ñðàâíåíèå, ïî èòîãàì êîòîðîãî âûíîñèòñÿ ñóæäåíèå î êà÷åñòâå ïðîãðàì-
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ìû è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè íà áóäóùåå [Êàê èçìåðèòü… 2002].
Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó ¹ 195-ÔÇ îò 10 äåêàáðÿ 1995 ãîäà «Îá
îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,
ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ãîñóäàðñòâåííûì ñòàí-
äàðòàì. Ýòè ñòàíäàðòû óòâåðæäàþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, è òðåáîâàíèÿ, óñòàíîâëåííûå èìè, îáÿçàòåëüíû äëÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá
íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè. Îäíàêî â çà-
êîíå íå ðàñêðûâàþòñÿ êðèòåðèè êà÷åñòâà è ìåõàíèçìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè ñòåïåíè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî
äîñòèæåíèþ öåëè.

Èçó÷åíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, êà÷åñò-
âà ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé óñëóã, êà÷åñò-
âà ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ óëó÷øåíèåì ïîëîæå-
íèÿ ëþäåé, ïðèîáðåòàåò â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü. Òåïåðü
ìíîãèå ãîñóäàðñòâåííûå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè íàðÿäó ñ òåêóùåé
äåÿòåëüíîñòüþ âåäóò è ïðîåêòû ïî ãðàíòàì, à òàêæå îêàçûâàþò ïëàòíûå
óñëóãè. Ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü – èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ, â ñëó÷àå, íàïðèìåð,
âûõîäà íà íîâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé èëè çàïóñêå íîâûõ âèäîâ óñëóã.
Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî ïðèíöèïó ïðîåêòîâ ïîçâîëÿåò îöåíèòü, íàñêîëüêî
óñïåøíà äåÿòåëüíîñòü, äîñòèãàþòñÿ ëè çàïëàíèðîâàííûå ðåçóëüòàòû è â ÷åì
ïðè÷èíû íåóäà÷, åñëè òàêîâûå ñëó÷àþòñÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî óìåòü îò-
ñëåæèâàòü, îöåíèâàòü è ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè [Áîðî-
âûõ, Ãðåøíîâà, 2001].

Â ðîññèéñêîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå ðàçëè÷àþò òàêèå òèïû ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðîãðàììà è ïðîåêò. Ïðîãðàììà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîì-
ïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáîòàííûé, ôèíàíñèðóåìûé è ðåàëèçóåìûé íà ôå-
äåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ. Íà óðîâíå êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè èëè
íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé ðåàëèçóþòñÿ ïðîåêòû. Ôàêòè÷åñêè, ïðîåêò ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé òó æå ïðîãðàììó, íî ñ ìåíüøèìè ìàñøòàáàìè. Â ïîñëåäíèå
ãîäû ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ èç ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ â Ðîññèè, ðàçðàáàòûâàåìûõ
êàáèíåòîì ìèíèñòðîâ è ïðàâèòåëüñòâàìè ðåãèîíîâ, èìååò îáÿçàòåëüíûé
ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé ñîöèàëüíûì ýôôåêòàì è àíàëèçó ýôôåêòèâíîñòè. Îí,
ïî ìûñëè ðàçðàáîò÷èêîâ, äîëæåí îòðàæàòü òå ôàêòîðû è ïîêàçàòåëè, ïî êî-
òîðûì ìîæíî áóäåò ñóäèòü îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà. Ñàìî ïî ñåáå îáñóæ-
äåíèå òàêîâîé ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå âûñîêîì óðîâíå ðàçðàáîòêè ñîöèàëü-
íî çíà÷èìûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ. Îäíàêî ñóùåñòâóþùèå íà ñåãîäíÿ ìåõà-
íèçìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè íåäîñòàòî÷íî ïðîçðà÷íû äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, âíåøíèõ íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ.

Âåäóòñÿ äåáàòû î òîì, ÷òî ó÷èòûâàòü ïðè òàêîé îöåíêå – îáúåìû è ñòðóê-
òóðó ôèíàíñèðîâàíèÿ, âðåìåííûå çàòðàòû, êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èëè ýôôåê-
òèâíîñòü ïðîãðàììû, ðîëü ïðîãðàìì â âûïîëíåíèè ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ
è ïîñòàíîâëåíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ; îïèðàòüñÿ ëè íà
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïîñòóïàþùèå èç ðåãèîíîâ, ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã
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äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé èëè îïðåäåëÿòü ýôôåêòèâíîñòü íà îñíîâå ïðîâå-
äåíèÿ âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé ñîöèàëüíûõ ñëóæá è èõ êëèåíòîâ. Çà íå-
äîñòàòêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ òàêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó-
÷àþ è íîñÿò ýïèçîäè÷åñêèé, ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð. Â ðåãèîíàõ íåò êà-
êèõ-ëèáî åäèíûõ èíñòðóìåíòîâ èëè ïîäõîäîâ ê àíàëèçó ýòîé äåÿòåëüíîñòè,
â òîì ÷èñëå è ê îöåíêå ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá.
Íåÿñíî, êòî, êàêèìè ìåòîäàìè è ïî êàêèì èíäèêàòîðàì äîëæåí îñóùå-
ñòâëÿòü èçìåðåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèîáðåòàþò òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâà-
íèå è êðèòè÷åñêèé àíàëèç ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû, â ÷àñò-
íîñòè, â àñïåêòàõ óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ñôåðû ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì,
ôèíàíñèðóåìûõ èç ãîñáþäæåòà è ïî ãðàíòàì, ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå
ïðîöåññîâ ïðîôåññèîíàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ïîëó÷åíèå ýìïèðè÷åñ-
êèõ äàííûõ î ïðàêòèêå ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Ðåãèîíàëüíûé ñðåç ïðîáëåìû îñî-
áåííî âàæåí â êîíòåêñòå äåöåíòðàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå
â àñïåêòå ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè ê àíàëèçó ìåñòíî-
ãî îïûòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò îáùèå òåíäåíöèè è ïðîáëåìû ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ Ðîññèè, ñ äðóãîé – âàðèàòèâíîñòü è óíèêàëüíîñòü
ðåãèîíàëüíîãî îïûòà, îïîñðåäîâàííûå ðÿäîì ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ:
ëîêàëüíûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, ýôôåêòèâíîñòüþ ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè, ïðàêòè÷åñêèìè èíèöèàòèâàìè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ñëóæá, õàðàêòåðîì ñâÿçè ïðàêòèêè ñ ñèñòåìîé ñîöèàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è íàóêè, âîçìîæíîñòÿìè ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ðå÷ü èäåò î ñèñòåìàòè÷åñêîé îöåíêå ïðîöåññà è / èëè ðåçóëüòàòîâ ïðî-
ãðàììû èëè ïîëèòèêè, ñðàâíèâàåìûõ ñ ðÿäîì ÿâíî âûðàæåííûõ èëè ïîäðà-
çóìåâàåìûõ ñòàíäàðòîâ. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ ìîãóò âûñòóïàòü ìåñòíûå
îáðàçöû õîðîøåé ïðàêòèêè èëè ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû. Îöåíêà êà-
÷åñòâà ïðèìåíÿåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà, ñïîñîáñòâóþùåãî óëó÷øåíèþ ïðî-
ãðàììû èëè ïîëèòèêè. Ïðåæäå âñåãî, îöåíêà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé –
ýòî çíà÷èò, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èññëåäîâàíèå, âûïîëíåííîå â êîëè-
÷åñòâåííîé èëè êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè èëè æå èñïîëüçóþùåå ñî÷åòàíèå
ðàçíûõ ìåòîäîëîãèé. Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè èñïîëüçóåòñÿ èññëåäîâà-
òåëüñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ, íàïðèìåð: êà÷åñòâåííûå ìåòîäû, êîëè÷åñòâåííûå
ìåòîäû, ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ïîêàçàòåëè, ïåðåìåííûå, âûáîðêà,
ýêñïåðèìåíòàëüíûé äèçàéí, êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà, ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà, äîñòî-
âåðíîñòü, íàäåæíîñòü, èçìåðåíèå, îò÷åò. Îäíàêî ìåæäó îöåíêîé è àêàäåìè-
÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè åñòü ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ.

Ìåæäó îöåíêîé è êëàññè÷åñêèìè àêàäåìè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè ñó-
ùåñòâóþò è ñõîäíûå ÷åðòû, ïîñêîëüêó è òå è äðóãèå íàïðàâëåíû íà îïèñàíèå
è àíàëèç, ïîíèìàíèå îòíîøåíèé ìåæäó ïåðåìåííûìè è âûÿâëåíèå ïðè÷èí-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ïðîìåæóòî÷íûå ôîðìû –
íàïðèìåð, ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ îöåíî÷íûìè, íî
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èõ ðåçóëüòàòû òàêæå âîñòðåáîâàíû íà ïðàêòèêå. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþò-
ñÿ íàó÷íûå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ: èíòåðâüþ, àíêåòèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå
çíàíèé è óìåíèé, îïèñàíèå îòíîøåíèé, íàáëþäåíèå, àíàëèç ñîäåðæàíèÿ äî-
êóìåíòîâ, çàïèñåé, èçó÷åíèå ôèçè÷åñêèõ äîêàçàòåëüñòâ. Íàèáîëåå ðàñïðîñò-
ðàíåííàÿ ôîðìà îöåíêè – ýêñïåðèìåíò ñ ïðèìåíåíèåì ñëó÷àéíîé âûáîðêè,
âêëþ÷àþùèé èçìåðåíèå ðåëåâàíòíûõ ïåðåìåííûõ, ïî ìåíüøåé ìåðå, â äâóõ
àíàëîãè÷íûõ ãðóïïàõ, îäíà èç êîòîðûõ ó÷àñòâóåò â ïðîãðàììå, à äðóãàÿ – òàê
íàçûâàåìàÿ êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà – íåò. Èñïîëüçóåòñÿ òàêæå èçó÷åíèå îòäåëüíî
âçÿòîãî ñëó÷àÿ (êåéñ-ñòàäè), ïîñòïðîãðàììíûå èññëåäîâàíèÿ. Çà ïîñëåäíèå
ãîäû ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî èçäàíèé, ïóáëèêóþùèõ ñòàòüè ïî îöåíêå, ìåòî-
äàì îöåíêè, åå ýòè÷åñêèì ïðèíöèïàì è èäåîëîãèè, âîçìîæíîñòÿì ïðèìå-
íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðè ïëàíèðîâàíèè îöåíêè ñëåäóåò èìåòü
â âèäó áîëåå øèðîêóþ àóäèòîðèþ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå è ñîöèàëüíîé ðàáîòå, îöåíêà – ýòî
îòâåò íà âîïðîñ, íàñêîëüêî óñïåøíà îöåíèâàåìàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà [Áî-
äóíãåí, 1997; Áàõàíüêîâà è äð., 2003; Àëåêñååâà è äð., 1997]. Îäíàêî îòâåòèòü
íà âîïðîñ: «×òî òàêîå óñïåõ ïðîãðàììû?», – íå òàê ïðîñòî. Êðèòåðèè óñïåø-
íîñòè ïðîãðàììû ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè. Ýòî çàâèñèò îò òîãî, êòî çàèí-
òåðåñîâàí â ïðîâåäåíèè îöåíêè ïðîãðàììû, êàêèå ðåçóëüòàòû îí õî÷åò ïîëó-
÷èòü è êàê áóäåò èõ èñïîëüçîâàòü. Åñëè ê òîìó æå ó÷åñòü, ÷òî ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû âåñüìà ðàçíîîáðàçíû, òî âîçíèêàåò âûâîä, ÷òî îäèí èç âàæíåéøèõ
àòðèáóòîâ îöåíêè è åå èñõîäíàÿ òî÷êà – ýòî öåëü îöåíêè. Îöåíêà ñîöèàëüíîé
ïðîãðàììû ìîæåò áûòü âûçâàíà ñàìûìè ðàçíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, íàïðèìåð:
àíàëèç âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû; êîððåêòèðîâêà ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû (â òîì
÷èñëå óòî÷íåíèå öåëåé è çàäà÷, ïåðåîðèåíòèðîâàíèå ïðîãðàììû íà ðåàëèñ-
òè÷íûå ðåçóëüòàòû); ïîïûòêà àêòèâèçèðîâàòü ðàáîòó ïî âûïîëíåíèþ ïðî-
ãðàììû; ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñáîðà äàííûõ; ýêñïåðòèçà äîïîëíèòåëü-
íûõ ðåñóðñíûõ ïîòðåáíîñòåé; àíàëèç ïðè÷èí óñïåõîâ è íåóäà÷ âûïîëíåíèÿ
ïðîãðàììû; ó÷åò îøèáîê è íåäîñòàòêîâ ïðîãðàììû ïðè ðàçðàáîòêå äðóãèõ
ïðîåêòîâ; ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè; èíôîðìèðîâàíèå ëèö è
îðãàíèçàöèé, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ; çàùèòà ïðîãðàììû îò êðèòèêè; àíàëèç
ðàçíîãëàñèé ñðåäè èñïîëíèòåëåé, âîçíèêøèõ ïî õîäó ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëüíèöû èç Ôèíëÿíäèè Êàòè Íýðè, îò ïðîôåññèî-
íàëüíîãî, ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ îæèäàåòñÿ åãî ïóáëè÷íîå îáñóæäåíèå, âñëå-
äñòâèå ÷åãî ýêñïåðòèçà ñòàíîâèòñÿ îòêðûòîé ðåôëåêñèåé, à íå æåñòêî çàôèê-
ñèðîâàííûì çàðàíåå âûâîäîì íîðìàòèâíîãî õàðàêòåðà [N�rhi, 2002. P. 334].
Ìîäåëü ðåôëåêñèâíîãî ïðàêòèêà íåîáõîäèìà òàì, ãäå «âåëè÷àéøóþ âàæ-
íîñòü ïðèîáðåòàþò ïðîáëåìû ðàâåíñòâà, ñîáëþäåíèÿ ïðàâ è íîíäèñêðèìè-
íàöèè» [Jones, Joss, 1995]. Ýòà ìîäåëü äåëàåò àêöåíò íà âàæíîñòè îáó÷àþùå-
ãî îïûòà êàê ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ è îòòà÷èâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàÿ öèêë ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ (experiential
learning) [Kolb, 1984], êîòîðîå âêëþ÷àåò êîíêðåòíûé îïûò, ðåôëåêñèâíîå
íàáëþäåíèå, òåîðåòè÷åñêóþ êîíöåïòóàëèçàöèþ è àêòèâíîå ýêñïåðèìåíòè-
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ðîâàíèå, âîñïðèèì÷èâîå ê ñïåöèôè÷åñêèì êîíòåêñòàì è ñèòóàöèÿì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïðàêòèêè. Òàêîé òèï ïðîôåññèîíàëèçìà, äîêàçàâøèé ñâîþ àäåê-
âàòíîñòü çàäà÷àì ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî âñåì ìèðå, ïðåäïîëàãàåò êîìáèíà-
öèþ òåîðåòè÷åñêîãî è ïðàêòè÷åñêîãî çíàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé,
êîãíèòèâíîé è ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â ñïåöèôè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ,
òðåáóþùèõ äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ è äîãîâîðåííîñòè [Ñîöèàëüíàÿ
ïîëèòèêà… 2002; ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, 2001].

Âûðàæåíèå «ðåôëåêñèâíàÿ ïðàêòèêà» [Schon, 1983; 1987] â ñìûñëå
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ñî÷åòàþòñÿ «ìûñëè è äåëà», èçâåñòíî åùå íå âñåì
îòå÷åñòâåííûì ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì è ïðåïîäàâàòåëÿì, à çà ðóáåæîì ýòà
ïåðñïåêòèâà óæå íå îäíî äåñÿòèëåòèå ïðèçíàíà óñëîâèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ íàðÿäó ñ áîëåå ïîçäíèì «ïîäõîäîì, îñíîâàííûì íà ôàêòàõ»
(evidence-based practice) [îá ýòîì ïîäõîäå ñì.: Shaw, 1996; 1999]. Êýðîëèí
Òýéëîð è Ñþçàí Óàéò ãîâîðÿò î ðåôëåêñèâíîì äåéñòâèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ, êîãäà òå ïîäâåðãàþò àíàëèçó çíàíèÿ è ïðàêòèêó [Taylor, White, 2001.
P. 55]. Âîïðîñàìè äëÿ êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà ìîãóò ñòàòü òàêèå: «Êàê ñîöèàëü-
íûå ðàáîòíèêè îáñóæäàþò ìåæäó ñîáîé ñâîèõ êëèåíòîâ?», «Êàêèå ïðåäúÿâ-
ëÿþò ê ñåáå è ê äðóãèì òðåáîâàíèÿ è êàêèå âûñòàâëÿþò óïðåêè?», «×òî èìåí-
íî â èõ ðàññêàçàõ äåëàåò èõ óáåäèòåëüíûìè, çâó÷àò ëè òàì èñòîðèè, ðàññêàçàí-
íûå êëèåíòàìè?». Òýéëîð è Óàéò ñîâåðøåííî âåðíî îòìå÷àþò, ÷òî î÷åíü
òðóäíî îòðåôëåêñèðîâàòü òî, ÷òî ïðèíèìàåøü êàê äîëæíîå, ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ñîáñòâåííóþ ïðàêòèêó ðàáîòû. Ïîýòîìó, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, çäåñü íà
ïîìîùü ìîãóò ïðèéòè êà÷åñòâåííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, è ïîëó÷åííûå
äàííûå áóäóò õîðîøèì ìàòåðèàëîì äëÿ äèàëîãà èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ,
êàê è ìåæäó ñàìèìè ïðàêòèêàìè, äëÿ ïîâûøåíèÿ òåîðåòè÷åñêîé ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ïðàêòè÷åñêîé âíèìàòåëüíîñòè ó÷åíûõ.

Ââèäó òîãî, ÷òî ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ðàáîòû õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé
ñòåïåíüþ íåïðåäñêàçóåìîñòè è ïðîòèâîðå÷èâîñòè, ñïåöèàëèñò-ïðàêòèê
âñåãäà âûíóæäåí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü â íåîïðåäåëåííîé ñèòó-
àöèè [N�rhi, 2002. P. 333]. Âñþ òó èíôîðìàöèþ, ñ êîòîðîé åæåäíåâíî èìååò
äåëî ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, î÷åíü òðóäíî óëîæèòü â ñóùåñòâóþùèå òåîðå-
òè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü èõ êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîâëàäàòü ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê êàê
ïîâñåäíåâíûé äåÿòåëü ïîäâåðãàåò åå òèïèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî
ñìûñëà [ñì.: Øþòö, 2004], êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå èìåþùèõñÿ
ïðåäñòàâëåíèé, öåííîñòåé, ýìîöèé. Â ðåçóëüòàòå èìåííî íà îñíîâå îñìûñëå-
íèÿ ïîâñåäíåâíîãî îïûòà ñàìèìè ïðàêòèêàìè ñòðîèòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ýêñïåðòèçà, è õîðîøî, åñëè ýòî ñîïðÿæåíî ñ ãèáêîñòüþ, îòêðûòîñòüþ íîâî-
ìó. Îäíàêî íåðåäêî âûðàáîòàííûå ñ îïûòîì ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðèåìû ðàáî-
òû ïðåâðàùàþòñÿ â áàñòèîí ìåæäó «öåõîì» ïðîôåññèîíàëîâ è «îáû÷íûìè»
ëþäüìè. Ïðè ýòîì ëåãèòèìíîñòü îïûòà è çíàíèé ïîëüçîâàòåëåé ïîäâåðãàåò-
ñÿ ñîìíåíèþ êàê ïðèíàäëåæàùàÿ îáëàñòè íåïðîôåññèîíàëüíîãî, íåíàó÷íî-
ãî, à ïîòîìó – ñèìâîëè÷åñêè ìåíåå öåííîãî [Fook, 2000].
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ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ðîìàíîâ • Íîâàÿ èäåîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â êîíòåêñòå ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Ýêñïåðòèçà â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå è ñîöèàëüíîé ðàáîòå óñòàíàâëèâàåò
ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû èëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè èíòåðåñàì è îæèäàíèÿì òåõ ëþäåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ áëàãîïîëó÷àòåëÿ-
ìè ýòîé ïðîãðàììû èëè êëèåíòàìè (ïîëüçîâàòåëÿìè óñëóã) îðãàíèçà-
öèè. Öåëüþ ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, äðóãèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòó-
òîâ èíòåðåñàì ãðàæäàí è çàäà÷àì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, à òàêæå ôîðìèðîâà-
íèå ïðåäëîæåíèé ïî äîñòèæåíèþ ýòîãî ñîîòâåòñòâèÿ [Ëóêîâ, 2003. Ñ. 174].

Ïðåäñòàâëåíèÿ î çíàíèÿõ, íåîáõîäèìûõ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, â ïîçäíå-
ñîâðåìåííóþ ýïîõó èçìåíèëîñü. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýêñïåðòèçà âèäèòñÿ óæå
íå ñòîëüêî îñíîâàííîé íà ñòðóêòóðíîì è óíèâåðñàëüíîì çíàíèè, ñêîëüêî ñî-
çäàâàåìîé â ïðîöåññå äèàëîãà è ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà äèñêóðñîâ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêöåíò äåëàåòñÿ íà òàê íàçûâàåìîì ïðàêòè÷åñêîì çíàíèè
è ïîâñåäíåâíîé ìóäðîñòè ïðàêòèêîâ 1. Ýêñïåðòèçà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðå-
çóëüòàò ñîãëàñîâàíèé, è çíàíèå ñòàíîâèòñÿ ñêîðåå ïðîöåññîì (knowing),
íåæåëè ïðîäóêòîì (knowledge) [N�rhi, 2002. P. 334]. Èíûìè ñëîâàìè, ïîíè-
ìàíèå – ýòî áåñêîíå÷íûé ïðîöåññ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ ïðåäñòàâëåíèé
è îòíîøåíèé, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðàêòèêè è ðåôëåêñèè.
Èçðàèëüñêèå èññëåäîâàòåëè À. Çåéðà è À. Ðîçåí ñ÷èòàþò, ÷òî ïîâñåäíåâíîå
çíàíèå, êîòîðîå íå îáÿçàòåëüíî âûðàæàåòñÿ ïðè ïîìîùè ÿçûêà (åãî íóæíî
îùóòèòü, ÷òîáû ïîíÿòü), èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ [Zeira, Rosen, 2000]. Ýòî «ïðàêòè÷åñêàÿ ìóäðîñòü», «æèçíåííûé
îïûò», òåîðèÿ, íåÿâíî ñîäåðæàùàÿñÿ â ïîâñåäíåâíîì ïðàêòè÷åñêîì
äåéñòâèè, ìîë÷àëèâî ïîäðàçóìåâàåìûå óñòàíîâëåíèÿ â ðóòèíå ñîöèàëüíîé
ðàáîòû. Ýòî çíàíèå íàì äîñòóïíî òîëüêî ÷åðåç îïûò ïðàêòèêîâ.

Îöåíêà ïðîãðàìì – íîâîå ÿâëåíèå â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, îäíàêî
ýòà ïðàêòèêà óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ. Òàê, íåñêîëüêî êîíñàëòèíãîâûõ êîìïà-
íèé, â îñíîâíîì ïðè ïîääåðæêå äîíîðñêèõ îðãàíèçàöèé, óæå îñóùåñòâèëè
íåñêîëüêî óñïåøíûõ îöåíî÷íûõ ïðîåêòîâ â ñôåðå ãîðîäñêîãî ðàçâèòèÿ. Ôîíä
«Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà» (Ìîñêâà) ïðîâåë îöåíêó ðàçëè÷íûõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ïðîãðàìì â ÷åòûðåõ ðîññèéñêèõ ãîðîäàõ (Ñàðàòîâ, Ãîðîäåö, Êóíãóð
è Ìåæäóðå÷åíñê) è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâîðà÷èâàåò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãè-
ìè ãîðîäàìè â ýòîì íàïðàâëåíèè. Êðîìå òîãî, íàêîïëåí áîëüøîé îïûò ïî
îöåíêå ãîðîäñêèõ ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùèòû (Òîìñê, Àðçàìàñ, Ïåðìü, Íèæ-
íèé Íîâãîðîä). Ëåîíòüåâñêèé öåíòð (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) îñóùåñòâèë ïðîåêò
ïî îöåíêå ñòðàòåãèé ãîðîäñêîãî ðàçâèòèÿ. Íà÷àëè àêòèâíî ðàáîòàòü ìíîãèå
ðåãèîíàëüíûå è ãîðîäñêèå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ
îöåíêîé ãîðîäñêèõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ 2. Êñòàòè, ïî äàííûì Èíñòèòóòà
ýêîíîìèêè ãîðîäà [×àãèí, 2003], íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè âïîëíå ìîãóò
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1 Â òðóäàõ ïî ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè ýòîò òèï çíàíèÿ èçâåñòåí êàê âíóòðåííåå, ïîâñåäíåâ-
íîå çíàíèå (tacit knowledge) [ñì.: Polanyi, 1966].
2 Èíôîðìàöèþ î ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ è ïðîåêòàõ ïî îöåíêå ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ ìîæíî
íàéòè íà ñàéòå Ìåæäóíàðîäíîé ñåòè ïî îöåíêå ïðîãðàìì http://ipen21.org/ipen.



êîíêóðèðîâàòü ñ ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ïî óðîâíþ óïðàâëåí÷åñêîé (êîíòðàêòíîé) êóëüòóðû, à òàêæå ïî êà÷åñòâó
è ðåçóëüòàòèâíîñòè óñëóã: äîëÿ êëèåíòîâ îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè, î÷åíü
äîâîëüíûõ óñëóãàìè, â ñðåäíåì íà 15 % âûøå, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèé ïîêàçà-
òåëü ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, êîòîðàÿ ìîæåò âêëþ-
÷àòü îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ èëè äåéñòâèé èõ îòäåëü-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ, êàê è â àíàëèçå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â öåëîì, îñîáîå
çíà÷åíèå èìååò ïðèìåíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ è êà÷åñòâåííûõ ñáî-
ðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè. Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ñèëüíî
ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé, ïîýòîìó îïðåäåëåííûå ìîäåëè îöåíêè, èëè ýâà-
ëþàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ, áîëåå ñîâìåñòèìû ñ êà÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè,
÷åì äðóãèå [Patton, 1980. P. 49–58]. Íàïðèìåð, ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè â ôîðìå ñèñòåìíîãî àíàëèçà èëè îöåíèâàÿ ñòåïåíü äîñòèæå-
íèÿ öåëåé, ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿþò êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû. Ïåðåìåííûå
äëÿ îöåíèâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ çàðàíåå, èõ ðàñïèñûâàþò íà èçìåðÿåìûå
(îïåðàöèîíàëüíûå) èíäèêàòîðû è, åñëè âîçìîæíî, ðàññìàòðèâàþò â êà-
÷åñòâå îáúåêòà ýêñïåðèìåíòà. Ñèñòåìíûé àíàëèç òðåáóåò (1) îïðåäåëåíèÿ
íàèáîëåå âàæíûõ ïåðåìåííûõ íà âõîäå è âûõîäå ïðîãðàììû, (2) ñòàòèñòè-
÷åñêîãî àíàëèçà ñâÿçåé ìåæäó òåì, ÷òî èìååò ïðîãðàììà íà âõîäå è åå ðå-
çóëüòàòàìè. Ïåðåìåííûìè íà âõîäå ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, òàêèå ïîêàçàòåëè,
êàê êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, îòíîøåíèå ìåæäó êîëè÷åñòâîì ïåðñîíàëà è êî-
ëè÷åñòâîì ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, õàðàêòåðèñòèêè ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàì-
ìû, áàçîâûé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû (ïðåòåñòîâûå
îöåíêè). Ðåçóëüòàòû ïðîãðàìì âêëþ÷àþò, íàïðèìåð, óðîâåíü îáñëóæèâà-
íèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ïîñëå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû (ïîñòòåñòîâûå
îöåíêè), óðîâåíü òðóäîóñòðîéñòâà, äåíåæíîå âûðàæåíèå íîâûõ íàâûêîâ
ó êëèåíòîâ, íîâûé óðîâåíü äîõîäà êëèåíòîâ èëè åãî ýêâèâàëåíò è òàê äà-
ëåå. Ñèñòåìíûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ ïîïóëÿðíûì ïîäõîäîì ê îöåíêå â ãëàçàõ
ïðàâèòåëüñòâà. Ýòî ïîäõîä, êîòîðûé çàâèñèò îò êîìïîíåíòíîãî àíàëèçà
(ðàçäåëåíèÿ ñèñòåìû ïðîãðàììû íà îòäåëüíûå ÷àñòè) â îòëè÷èå îò õî-
ëèñòñêîãî ïîäõîäà â êà÷åñòâåííûõ ìåòîäàõ. Ïåðåìåííûå îïðåäåëÿþòñÿ
äåäóêòèâíûì ïóòåì, ëîãè÷åñêè ïåðåä òåì, êàê íà÷íåòñÿ ñáîð äàííûõ, â îò-
ëè÷èå îò èíäóêòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ, ãäå ïàðàìåòðû ôîðìóëèðóþò â ïðîöåññå ïîëåâîé èññëåäîâàòåëüñêîé
ðàáîòû. Âçãëÿä íà ìèð ñèñòåìíîãî àíàëèòèêà íåñîâìåñòèì ñ ôåíîìåíîëî-
ãè÷åñêèì ïîäõîäîì.

Àíàëèç äîñòèãíóòûõ öåëåé íåêîòîðîå âðåìÿ áûë äîìèíèðóþùèì ïîä-
õîäîì ê îöåíêå. Â ýòîì ïîäõîäå ðåçóëüòàòû, ôèêñèðóåìûå â ïðîöåññå
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû, îïðåäåëÿþòñÿ â òåðìèíàõ óñïåõîâ êëèåíòîâ èëè
ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå èçìåðÿþòñÿ ïðè ïîìîùè ñòàíäàðòèçîâàííûõ òåñòîâ.
Äàííûå ýòèõ òåñòîâ ìîæíî àíàëèçèðîâàòü ñòàòèñòè÷åñêè, ÷òîáû ñðàâíèòü
èíäèâèäîâ è ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî óñïåõè ó÷àñòíèêîâ ìîãóò áûòü
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ßðñêàÿ-Ñìèðíîâà, Ðîìàíîâ • Íîâàÿ èäåîëîãèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã:
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â êîíòåêñòå ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

îöåíåíû òîëüêî â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå èëè â ñâÿçè ñ îïðåäåëåííûìè
ñìûñëàìè, êîòîðûå îòäåëüíûé ÷åëîâåê ïðèäàåò ðåçóëüòàòàì åãî èëè åå
ëè÷íîãî îïûòà ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå è ëè÷íûõ ïåðåæèâàíèé ïî ïîâîäó èñ-
ïûòûâàåìûõ ïðîáëåì.

Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû îöåíèâàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ â òàê íàçûâàåìîé òðàíç-
àêöèîííîé ìîäåëè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò êàæäûé ñëó÷àé êàê óíèêàëüíûé
è äåëàåò àêöåíò íà âîñïðèÿòèè ëþäüìè ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé. Òðàíçàêöè-
îííàÿ ìîäåëü áàçèðóåòñÿ íà òåõ æå äîïóùåíèÿõ, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â êà-
÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè: âàæíî ïîíèìàòü ëþäåé è ïðîãðàììû â êîíòåêñòå;
ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè äîëæíî ñêëàäûâàòüñÿ êàê åñòåñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ áåç
ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî âíåøíåãî êîíòðîëÿ è îñîáûõ ìàíèïóëÿöèé;
íàèáîëåå ïîëíîå ïîíèìàíèå âîçíèêàåò èç èíäóêòèâíîãî àíàëèçà äåòàëüíîãî
è íåôîðìàëèçîâàííîãî ñáîðà äàííûõ ïîñðåäñòâîì ïðÿìîãî êîíòàêòà ñ ïðî-
ãðàììîé è åå ó÷àñòíèêàìè.

Â ýòîé ìîäåëè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óçíàòü î âîñïðèÿòèè ìîæíî, òîëüêî èçó÷èâ
îïðåäåëåííûå òðàíçàêöèè, â ðàìêàõ êîòîðûõ âîñïðèÿòèå ìîæåò áûòü çàôèê-
ñèðîâàíî. Âñå ó÷àñòíèêè ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé, ïðè÷åì
÷åëîâåê, ïðîâîäÿùèé îöåíêó, òîæå îêàçûâàåò âëèÿíèå è íàõîäèòñÿ ïîä âëè-
ÿíèåì ñèòóàöèè, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ òðàíçàêöèè. Çíà÷èò, ñëåäóåò ïðîâî-
äèòü ðåôëåêñèþ âîñïðèÿòèÿ â íàèáîëåå åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïðîãðàììû. Äëÿ ýòîãî îðãàíèçóþò ðàçëè÷íûõ ëþäåé äëÿ íàáëþäå-
íèÿ çà ïðîãðàììîé è ñ èõ ïîìîùüþ ãîòîâÿò êîðîòêèå íàððàòèâû, òî åñòü
ïîâåñòâîâàíèÿ, ñëîâåñíûå îïèñàíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ñòðîÿò äèàãðàììû.

Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè îðãàíèçà-
öèé – ýòíîãðàôè÷åñêèå íàáëþäåíèÿ è èíòåðâüþ, ñ öåëüþ âûÿâèòü öåííîñòè
ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, ïðîÿâëÿþùèõñÿ, â ÷àñòíîñòè, â ïîâñåäíåâíîì îá-
ùåíèè, âûðàæåíèÿõ, îðãàíèçàöèîííîì ôîëüêëîðå. Òàê âûÿñíÿþòñÿ îáùèå
äëÿ ãðóïïû óñòàíîâêè, à òàêæå êîíôëèêòóþùèå èíòåðåñû è ïðåäïî÷òåíèÿ.
Èññëåäîâàòåëü ïðîâåðÿåò êà÷åñòâî ñâîèõ çàïèñåé, ïðèãëàøàÿ ïåðñîíàë ïðî-
ãðàììû è ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû ðåàãèðîâàòü íà òî÷íîñòü ïîëó÷åí-
íûõ çàðèñîâîê è âûâîäîâ. Ïî áîëüøåé ÷àñòè äàííûå ñîáèðàþòñÿ íåôîð-
ìàëüíî – â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèé. Â èòîãå íå âñå äàííûå ìîãóò âõîäèòü
â îò÷åò, èñõîäÿ èç ýòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé è ñîãëàøåíèé, äîñòèãíóòûõ
ñ ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèÿ.

Åùå îäíà ìîäåëü îöåíêè – òàê íàçûâàåìàÿ èëëþìèíàòèâíàÿ, ñòàâÿùàÿ
ñâîåé çàäà÷åé îñâåòèòü êàê ìîæíî áîëåå øèðîêèé êîíòåêñò, â êîòîðîì
ôóíêöèîíèðóåò ïðîãðàììà. Òàêàÿ ìîäåëü â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåíà íà
îïèñàíèå è èíòåðïðåòàöèþ, ÷åì íà èçìåðåíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå, è òîæå
ïðèíàäëåæèò ê àíòðîïîëîãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå. Çäåñü èññëåäîâàòåëÿ çà-
íèìàåò âëèÿíèå ïðîãðàìì íà ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè, ê êîòîðûì
îíè ïðèìåíÿþòñÿ, êàê ýòî íàïðÿìóþ îòíîñèòñÿ ê èõ äîñòîèíñòâàì è íåäîñ-
òàòêàì è êàê îíè âëèÿþò íà æèçíåííûé îïûò è æèçíåííûé ïóòü ó÷àñòíè-
êîâ. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ýòî ïîñðåäñòâîì ïîñòîÿííîãî ïîèñêîâîãî èçó÷åíèÿ
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è äîêóìåíòèðîâàíèÿ âñåãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ýòîé ïðî-
ãðàììû, â òîì ÷èñëå â äåéñòâèÿõ, ñèòóàöèÿõ è ðàçãîâîðàõ ó÷àñòíèêîâ.

Àìåðèêàíñêîìó ôèëîñîôó è ñïåöèàëèñòó â îáëàñòè ýâàëþàòîðíûõ èññëå-
äîâàíèé Ìàéêëó Ñêðèâåíó ïðèíàäëåæèò èäåÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, ñâî-
áîäíîé îò öåëåé. Ýòîò ïîäõîä îçíà÷àåò ñáîð äàííûõ ïî øèðîêîìó êðóãó
äåéñòâèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è îöåíêó òîãî, íàñêîëüêî ýòè ðå-
çóëüòàòû âàæíû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äåìîíñòðèðóåìûõ ïîòðåáíîñòåé. Ñïå-
öèàëèñò ïî îöåíêå â ýòîì ñëó÷àå èçáåãàåò ôîðìóëèðîâàòü ñâîè çàäà÷è è âû-
âîäû â ñâÿçè ñ öåëÿìè ïðîãðàììû. Íèêàêèõ îáñóæäåíèé öåëåé ñ ñîòðóäíè-
êàìè íå ïðîâîäèòñÿ, ïðîåêòíûå áóêëåòû èëè çàÿâêè íå ÷èòàþòñÿ; èçó÷àþòñÿ
òîëüêî ðåçóëüòàòû ïðîãðàììû è ýôôåêòû, äîñòóïíûå èçìåðåíèþ.

Äåëî â òîì, ÷òî ïðè èçó÷åíèè óçêî îáîçíà÷åííûõ öåëåé ïðîãðàììû åñòü
ðèñê óïóñòèòü âàæíûå íåçàïëàíèðîâàííûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå â ýòîì ñëó-
÷àå áóäóò íàçûâàòüñÿ «ïîáî÷íûìè», «íåïðåäâèäåííûìè» èëè «âòîðè÷íû-
ìè». Ñàìè íàçâàíèÿ ýòè òàêîâû, ÷òî êàêîå-ëèáî äîñòèæåíèå, îêàçàâøååñÿ,
âîçìîæíî, íàèâàæíåéøèì, áóäåò íåäîîöåíèâàòüñÿ, à âåäü ïðèçíàíèå òàêîãî
ðåçóëüòàòà â êà÷åñòâå ïðÿìîãî è âàæíîãî ìîãëî áû ïîçâîëèòü, íàïðèìåð, ïå-
ðåôîðìóëèðîâàòü ïðèîðèòåòû äàëüíåéøåé ðàáîòû ïðîãðàììû. Êðîìå òîãî,
èìåííî èç-çà æåñòêîé è êîíêðåòíîé ôîðìóëèðîâêè îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ
âîçíèêàåò ðèñê îøèáî÷íîãî âîñïðèÿòèÿ: ìû íà÷èíàåì âèäåòü âñå ñêâîçü
ïðèçìó çàðàíåå ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëåé è íè÷åãî äðóãîãî. Òåì ñàìûì ñïå-
öèàëèñò ïî îöåíêå ñòàíîâèòñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè îáúåêòèâíûì â óñëîâèÿõ,
çàâèñÿùèõ îò öåëåé. Ïî ñîáñòâåííîìó âûðàæåíèþ Ñêðèâåíà, «îöåíêà öåëåé
íå ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íåîáõîäèìûì, íî äàæå âðåäíûì øàãîì. ß íà÷èíàþ ðà-
áîòó ñ àëüòåðíàòèâíîãî ïîäõîäà – ïðîñòî îöåíèâàþ äåéñòâèòåëüíûå ýôôåê-
òû â ïðîòèâîïîëîæíîñòü êîíòóðó äåìîíñòðèðóåìûõ ïîòðåáíîñòåé. ß íàçâàë
ýòî îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè, ñâîáîäíîé îò öåëåé… ×åì ìåíüøå ñïåöèàëèñò
ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ñëûøèò î öåëè ïðîåêòà, òåì áîëüøå âíèìàíèÿ îí
áóäåò óäåëÿòü ïîèñêó äåéñòâèòåëüíûõ ýôôåêòîâ (â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì
ïîèñêó ìíèìûõ ýôôåêòîâ)» [Öèò. ïî: Patton, 1980. P. 49–58].

Ñâîáîäíàÿ îò öåëåé îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè, ñ åå ïîèñêîì «ðåàëüíûõ,
äåéñòâèòåëüíûõ ýôôåêòîâ», ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíäóêòèâíóþ è õîëèñòñêóþ
ñòðàòåãèþ, íàïðàâëåííóþ íà ïðåîäîëåíèå ëîãèêî-äåäóêòèâíûõ îãðàíè÷å-
íèé, âîñïðîèçâîäèìûõ â êîëè÷åñòâåííîì ïîäõîäå ê îöåíêå, îñíîâûâàþ-
ùåìñÿ íà ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëÿõ. Ìåæäó òåì ìíîãèå ñîöèàëüíûå
ïðîãðàììû íå èìåþò àðòèêóëèðîâàííûõ, èçìåðÿåìûõ êîíêðåòíûìè êîëè-
÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè öåëåé, è ïîòîìó íå ìîãóò áûòü ïîäâåðæåíû êî-
ëè÷åñòâåííîé îöåíêå.

Òðàäèöèîííàÿ ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà ïî ýôôåêòèâíîñòè ãëàñèò: «Â êà-
êîé ñòåïåíè ïðîãðàììà äîñòèãëà ñâîèõ öåëåé?». Êàê âèäèì, öåëü äîëæíà
áûòü ÿñíîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïåöèàëèñò ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè çíàë, ÷òî
èñêàòü… Òàê íà÷èíàåòñÿ äëèòåëüíûé, ïîä÷àñ áîëåçíåííûé ïðîöåññ, â õîäå
êîòîðîãî ëþäè äîëæíûé óñòàíîâèòü öåëè â ïîíÿòèÿõ, êîòîðûå ÿñíû, îïðåäå-
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ëåííû è äîñòóïíû èçìåðåíèþ. Ïðîãðàììíûå öåëè, î÷åð÷åííûå â òî÷íûõ
è íåäâóñìûñëåííûõ âûðàæåíèÿõ, ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé äëÿ
ýâàëþàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà ïëàíèðóåòñÿ îöåíêà, ïðî-
ãðàììíûå öåëè îñîáåííî âàæíû. Îïðåäåëåííàÿ â ÷åòêèõ è êîíêðåòíûõ èí-
äèêàòîðàõ öåëü ôèãóðèðóåò â êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå ðåçóëüòàòîâ. Ýòî ðàñ-
ïðîñòðàíåííûé ïîäõîä îöåíêè äîñòèæåíèÿ öåëåé, êîòîðûé çà ðóáåæîì äàâ-
íî èñïîëüçóåòñÿ â ýâàëþàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîãðàìì îáðàçîâàíèÿ,
ñîöèàëüíîé çàùèòû è çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïî êîíòðàñòó ñ îöåíêîé, îïèðàþùåéñÿ íà ëîãè÷åñêè çàäàííûå èçìåðÿå-
ìûå öåëè, ïîäõîä, ñâîáîäíûé îò öåëåé, îçíà÷àåò ñáîð äàííûõ, íàïðÿìóþ
ñâÿçàííûõ ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîãðàììû, ãäå ïîíèìàíèå ýôôåêòèâíîñòè
íå îãðàíè÷åíî óçêèì ôîêóñîì íà óñòàíîâëåííûå çàðàíåå öåëè. Ñâîáîäíàÿ îò
öåëåé îöåíêà îïèðàåòñÿ íà êà÷åñòâåííûå ìåòîäû, ïîñêîëüêó øèðîêî äîâåðÿ-
åò îïèñàíèÿì è ïðÿìîìó îïûòó, ïî÷åðïíóòûì èç ïðîãðàììû. Áîëåå òîãî,
ñâîáîäíàÿ îò öåëåé îöåíêà â îñîáåííîñòè òðåáóåò îò ñïåöèàëèñòà, ïðîâîäÿ-
ùåãî òàêóþ ðàáîòó, ïîïðèäåðæàòü ñóæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ïðî-
ãðàììà ïûòàåòñÿ äåëàòü è ñôîêóñèðîâàòüñÿ âìåñòî ýòîãî íà ïîèñêàõ òîãî,
÷òî äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäèò â ïðîãðàììå, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê åå
ðåçóëüòàò. Ñïåöèàëèñò ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò
ñòàòü îòêðûòûì ê ëþáûì äàííûì, âîçíèêàþùèì èç ôåíîìåíà ïðîãðàììû
êàê òàêîâîãî.

Îòìåòèì, ÷òî êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ êàê
ïðè îöåíêå ïðîöåññà, òàê è ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòà, õîòÿ â ïîñëåäíåì ñëó÷àå
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð.
Ïðåèìóùåñòâî êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû çàêëþ-
÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè íåîæèäàííûõ îòêðûòèé, îçíàêîìëåíèè ñî çíà÷èìûìè
àñïåêòàìè, ýëåìåíòàìè ïðîãðàììû, íåçàìåòíûõ ïðè ôîðìàëèçîâàííûõ ïîä-
õîäàõ. Åñëè ïðîãðàììà è ðåàëèçóþùàÿ åå îðãàíèçàöèÿ äàâíî èçâåñòíû, õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ ïðîçðà÷íîñòüþ, èññëåäîâàíèÿ òàì ïðîâîäÿòñÿ ðåãóëÿðíî, òî
ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ ïðîöåññà ïðîãðàììû.
Îäíàêî îò êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè è â ýòîì ñëó÷àå îòêàçûâàòüñÿ íå ñëå-
äóåò, òàê êàê ïîðîé çà çíàêîìûì è ïðèâû÷íûì ôàñàäîì ìîãóò ñêðûâàòüñÿ çà-
áëóæäåíèÿ è íåäîñòàòêè èëè, íàïðîòèâ, èíòåðåñíûå íàðàáîòêè è èíûå äîñ-
òîèíñòâà. Âîîáùå, â ïîñëåäíèå ãîäû èíòåðåñ ê «ñêðûòîìó çíàíèþ» ðàáîòíè-
êîâ ñðåäè èññëåäîâàòåëåé îðãàíèçàöèé íåîáû÷àéíî âûñîê, ÷òî ñâÿçàíî ñî
ñòðåìëåíèåì ñîâëàäàòü ñ ðàñòóùåé íåîïðåäåëåííîñòüþ, ñ êîòîðîé ñòàëêèâà-
þòñÿ ñïåöèàëèñòû è èõ êëèåíòû â ñîâðåìåííûõ îáùåñòâàõ. ßïîíñêèé èññëå-
äîâàòåëü Èêóèðî Íîíàêà â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ îäèí èç ïåðâûõ çàãîâîðèë
î ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, êîòîðûé ïðèçíàë íåôîðìàëüíîå, ïîâñåä-
íåâíîå çíàíèå â êà÷åñòâå êîðïîðàòèâíîãî ðåñóðñà è ïðèçâàë ê ñîçäàíèþ
â îðãàíèçàöèÿõ ñèñòåìû âûÿâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ òàêèì çíàíèåì, êîíâåðòè-
ðîâàíèå åãî â ôîðìàëüíûå ïðàâèëà è óñòàíîâëåíèÿ. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ èäåÿ –
íåîáõîäèìîñòü â÷óâñòâîâàíèÿ è ïîíèìàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé
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ðàáîòíèêîâ – ïðèîáðåëà ôîðìû ìåíåäæåðñêîé áîðüáû ñ íåîïðåäåëåí-
íîñòüþ [Nonaka, Takeuchi, 1995], âûçûâàåìîé ðàçíûìè ïåðñïåêòèâàìè, ìíî-
æåñòâåííûìè ñìûñëàìè è ñëîæíî îðãàíèçîâàííûìè æèçíåííûìè ìèðàìè
ïîâñåäíåâíûõ äåÿòåëåé, ãðóïï, îðãàíèçàöèé.

Çàêëþ÷åíèå

Íà èíñòèòóöèàëüíîì óðîâíå â ñîöèàëüíûõ ñåðâèñàõ ïîêà ÷òî îòñóòñòâó-
þò åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè, åå êîíöåïöèÿ, êàê è ñòàí-
äàðòû îêàçàíèÿ óñëóã, ñëàáî îïåðàöèîíàëèçèðîâàíû, ðàçðîçíåíû è âî ìíî-
ãîì ñêëàäûâàþòñÿ ñòèõèéíî íà óðîâíå íèçîâîé áþðîêðàòèè ïîä âëèÿíèåì
ñèñòåìû âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Ñêëàäûâàþùèåñÿ ìîäåëè ñîöè-
àëüíûõ ñòàíäàðòîâ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè â ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæáàõ íà-
õîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèè ñ íåãîñóäàðñòâåííûì
ñåêòîðîì è âûíóæäåíû âîñïðèíèìàòü îò íåãî íîâûå ïîäõîäû è ïðèíöèïû
ðåàëèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ î÷åâèäíà òåíäåíöèÿ ê ðàöèîíàëèçàöèè è ìî-
äåðíèçàöèè ñèñòåìû îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîäòàëêèâàåìàÿ íåîëèáå-
ðàëüíûìè èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ÷òî íàõîäèò âûðà-
æåíèå â ðàçðàáîòêå áîëåå óíèôèöèðîâàííûõ è ìåíåäæåðèàëèñòñêè îðèåíòè-
ðîâàííûõ ñòàíäàðòîâ è ìåõàíèçìîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû íà
óðîâíå îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ñåðâèñîâ â öåëîì. Ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûìè (ìóíèöèïàëüíûìè) è íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ðàöèîíàëèçèðîâàííàÿ ëîãèêà îöåíêè äåëàåò èçìåðÿåìûìè òàêèå îòâëå-
÷åííûå è ñëîæíûå ïîíÿòèÿ, êàê ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ñôåðû ðàéîíà, êà-
÷åñòâî æèçíè èíâàëèäîâ, ìåæñåêòîðíîå âçàèìîäåéñòâèå. Åå ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü êàê ìîùíûé èíñòðóìåíò àíàëèçà â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè – íàïðè-
ìåð, ïðè îöåíêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ
ñëóæá è îðãàíèçàöèé, ýêñïåðòèçå ìåñòíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Ìîíèòîðèíã
è îöåíêà ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ – ýòî âàæíûé ëîãè÷åñêèé øàã â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå è ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â öåëîì, êîòîðûé íåèçáåæåí
â ñëó÷àå ïåðåõîäà ñîöèàëüíûõ ñëóæá íà ïðèíöèïû ôèíàíñèðîâàíèÿ óñëóã,
à ñëåäîâàòåëüíî, ê ïðîãðàììíîìó ìåòîäó óïðàâëåíèÿ. Áîëåå òîãî, – ýòî ýô-
ôåêòèâíûé è øèðîêî ïðèìåíÿåìûé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èíñòðóìåíò óïðàâ-
ëåíèÿ è âàæíàÿ ÷àñòü ïðîåêòíîé êóëüòóðû, îñâàèâàòü êîòîðóþ ñò�èò ðîññèé-
ñêèì ñîöèàëüíûì ñëóæáàì.

Â ýòó ïðîåêòíóþ êóëüòóðó îäíèì èç êîìïîíåíòîâ âõîäèò ïðîôåññèîíàëè-
çàöèÿ. Îäíàêî ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå ñåãîäíÿ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå êàê àêà-
äåìè÷åñêîé äèñöèïëèíå è ïðàêòèêå, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî õàðàêòåð
ýòîé ïðîôåññèè â ñîâðåìåííîì ìèðå ìåíÿåòñÿ. Èç ñïåöèôè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ ÷åòêèìè ãðàíèöàìè ìåæäó òåîðèåé è îïûòîì, îáðàçîâàíèåì è ïðàêòè-
êîé, ìåæäó ðîëÿìè ñïåöèàëèñòà è êëèåíòà îíà ýâîëþöèîíèðóåò â íàïðàâëå-
íèè ïðèçíàíèÿ ðàâíûõ, ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðåïîäàâàòåëÿ, ñïåöèàëèñòà
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è êëèåíòà, ãäå ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøèé âåñ íàðÿäó ñ àêà-
äåìè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé. Êðîìå òîãî, â ïîñëåäíèå ãîäû ðàñòåò ïðèçíàíèå
òîãî, ÷òî îòíîøåíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè â ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèÿõ äîëæíû
áûòü áîëåå áëèçêèìè è âçàèìíûìè: íå òîëüêî ïðàêòèêà âûñòðàèâàåòñÿ ñîãëàñ-
íî ñôîðìóëèðîâàííûì òåîðåòè÷åñêèì ïîñòóëàòàì, íî è òåîðèÿ ðàçâèâàåòñÿ
èç îñìûñëåíèÿ îïûòà, áëàãîäàðÿ àíàëèçó ïðàêòèêè. Ýòî ïðîèñõîäèò áëàãî-
äàðÿ ïðîâîäèìûì âñå ÷àùå ïðèêëàäíûì èññëåäîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷üè ðåçóëüòàòû ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðàêòèêå, à òàêæå ïîñðåäñòâîì
ïàðòèñèïàòîðíûõ èññëåäîâàíèé êàê îñîáîé òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Ýòè èññëåäîâàíèÿ íåðåäêî èìåþò öåëüþ îöåíèòü àäåêâàòíîñòü ìåòîäîâ, âû-
ÿâèòü îøèáêè è äîñòèæåíèÿ ïðàêòèêè, îòðåôëåêñèðîâàòü åå.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü èçäåðæêè ìåíåäæåðèàëèñòñêîãî ïîäõîäà
ê ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ, êîòîðûé ñíèæàåò ñòåïåíü ãèáêîñòè è íåäî-
îöåíèâàåò ýìîöèîíàëüíûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
è äðóãèõ ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðîôåññèîíàëüíûé ðàáîòíèê, îñó-
ùåñòâëÿÿ ñâîþ ïðàêòèêó ïîä êîíòðîëåì ìåíåäæåðà, âûíóæäåí ïåðåñòðàè-
âàòü ñâîþ èäåíòè÷íîñòü, ñòàíîâÿñü ìåíåå àâòîíîìíûì è òâîð÷åñêèì, íî áî-
ëåå ïîäêîíòðîëüíûì è ïîäîò÷åòíûì, ïîäîáíî êëåðêó â áþðîêðàòè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, àäìèíèñòðàòîðû ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïðèíèìà-
þò ðûíî÷íóþ èäåíòè÷íîñòü «ôèðìà÷åé», íàçûâàåìóþ íåêîòîðûìè êðèòè-
êàìè «áèçíåñîëîãèåé» çà áëèçîñòü ê èäåàëàì óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé
ôèðìîé, ñ åå îðèåíòàöèåé íà ïðèáûëü, áîðüáó çà ðûíêè ñáûòà, èçìåðåíèåì
óñïåõà â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ.
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