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ÌÅÍÅÄÆÅÐÈÀËÈÇÀÖÈß ÑÎÖÈÀËÜÍÛÕ ÑÅÐÂÈÑÎÂ:
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ È ÏÐÎÁËÅÌÛ

Í.Â. Èñêîðöåâà

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ïîïûòêà àíàëèçà áðèòàíñêîãî îïûòà ìåíåäæåðèàëè-
çàöèè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ. Îïèðàÿñü íà èíòåðïðåòàöèþ êëàññè÷åñêèõ
ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà, àâòîð àíàëèçèðóåò çàäà÷è, âñòàþùèå ïåðåä ñîöè-
àëüíûìè ñåðâèñàìè â íîâûõ óñëîâèÿõ. Òàêîé àíàëèç ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, êàê
ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ î ëèáåðàëèçàöèè è ìåíåäæåðèàëèçàöèè ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè ïîâëèÿëè íà ñîöèàëüíûå ñëóæáû, èõ ðàáîòíèêîâ è êëèåíòîâ.
Àâòîð ðàçìûøëÿåò î ñïåöèôèêå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è îñîáåííî-
ñòÿõ ìåíåäæåðèàëèçàöèè â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ñèòóàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò, ìåíåäæåðèàëèçàöèÿ, ôèíàí-
ñèðîâàíèå, ìàðêåòèíã, äåöåíòðàëèçàöèÿ, êà÷åñòâî, ýôôåêòèâíîñòü, ëèáå-
ðàëèçàöèÿ, îòâåòñòâåííîñòü

Âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà â äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ñëóæá
áûëî èíèöèèðîâàíî êîíñåðâàòèâíûì ïðàâèòåëüñòâîì Âåëèêîáðèòàíèè
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ è êîíòðîëÿ çà
ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ â 1980-õ ãîäàõ. Â õîäå ìåíåäæåðèàëèçàöèè ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñïîñîáàõ óïðàâëåíèÿ òðàíñôîðìèðîâàëîñü îò êîíöåïöèé êëàñ-
ñè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ê åãî íîâûì ìîäèôèêàöèÿì, èçâåñòíûì êàê NPM
(New Public Management – íîâûé ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò), TQM (Total
Quality Management – âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì). Â ñîîòâåòñòâèè
ñ íåîëèáåðàëüíîé èäåîëîãèåé, èìåííî TQM íàèëó÷øèì îáðàçîì îòâå÷àåò
òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íåãî âñå óñëîæíÿ-
þùèìèñÿ ïîòðåáíîñòÿìè è âñå áîëåå ïîäâèæíîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ.
Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ
íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå, ðàçâèâàþùåéñÿ â ðóñëå ìåíåäæåðèàëèçàöèè
â ðÿäå çàïàäíûõ ñòðàí (çäåñü ìû îáñóäèì, ïî ïðåèìóùåñòâó, îïûò Âåëèêî-
áðèòàíèè). Òàêèå òðàíñôîðìàöèè, êàê ïðàâèëî, â ãîñóäàðñòâàõ âñåîáùåãî
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áëàãîñîñòîÿíèÿ îáîñíîâûâàþòñÿ ïðè ïîìîùè ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, âëèÿ-
þùèõ íà æèçíü çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè îáùåñòâà. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâåííûå
ðàçëè÷èÿ â ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ Âåëèêîáðèòàíèè è Ðîññèè, ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ ïåðñïåêòèâíûì, íàðÿäó ñ çàðóáåæíûì, îáñóäèòü è ñîâðåìåííûé ðîññèé-
ñêèé îïûò. Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè íà îðãàíèçàöèîííûé óðîâåíü àíàëèçà, íåîá-
õîäèìî ðàñêðûòü íåêîòîðûå êëþ÷åâûå êàòåãîðèè – äîñòàòî÷íî íîâûå, íî
óæå èìåþùèå áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ, íî íåîäíîçíà÷íî òîëêóåìûõ ïîíÿòèé, ðàñêðûâàþ-
ùèõ ïðîöåññ ìåíåäæåðèàëèçàöèè, âûñòóïàåò äåöåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè. Çäåñü
ìû ñêëîíÿåìñÿ ê îïðåäåëåíèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì äåöåíòðàëèçà-
öèÿ – ýòî ïåðåðàñïðåäåëåíèå âëàñòè áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ëèö, âêëþ÷åííûõ
â òîò èëè èíîé âèä äåÿòåëüíîñòè [Politt, Birchall, Putman, 1998]. Èíûìè ñëî-
âàìè, êàê îòìå÷àþò Ï. Òýéëîð-Ãóáè è Ð. Ëîóñîí, â íîâûõ óñëîâèÿõ ïðîèñõî-
äèò ïåðåîðèåíòàöèÿ ñ òðàäèöèîííîé ïèðàìèäàëüíîé áþðîêðàòè÷åñêîé
ñòðóêòóðû, ïîñòðîåííîé ïî ïðèíöèïó âåðõ – íèç, ê îòíîøåíèÿì ïî ïðèíöè-
ïó öåíòð – ïåðèôåðèÿ. Â òàêèõ îòíîøåíèÿõ çà öåíòðîì ñîõðàíÿþòñÿ òàêèå
ôóíêöèè, êàê ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, óñòà-
íîâëåíèå öåëåé è ñòàíäàðòîâ, êîîðäèíàöèÿ è îáùèé áþäæåòíûé êîíòðîëü
[Taylor-Gooby, Lawson, P. 133–149]. Âûïîëíåíèå òàêèõ ôóíêöèé â óñëî-
âèÿõ ñâîáîäíîãî ðûíêà ñâÿçàíî ñî ñíèæåíèåì ðèñêà ôðàãìåíòàöèè, ñïîñîá-
íîé íåãàòèâíî ïîâëèÿòü íà äååñïîñîáíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíûõ
ñåðâèñîâ.

Ïðîöåññ ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ îïèðàåòñÿ íà ïåðå-
ñìîòð îòíîøåíèé ìåæäó òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê ðûíîê, ãîñóäàðñòâî è äî-
ìîõîçÿéñòâî. Äî ðåôîðì â íàïðàâëåíèè ìåíåäæåðèàëèçàöèè âñå ñîöèàëüíûå
óñëóãè ïðåäîñòàâëÿëèñü èñêëþ÷èòåëüíî íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, ïðè-
÷åì, êàê çàìå÷àåò Äæ. Áàëäîê, ãîñóäàðñòâî ñòàðàëîñü èçáåãàòü êîíòàêòîâ
ñ íåãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðîì, à òî, ÷òî âûõîäèëî çà ðàìêè åãî êîìïåòåí-
öèè, ðåøàëîñü èñêëþ÷èòåëüíî íà óðîâíå ñåìüè. Â íîâûõ óñëîâèÿõ ïðåäî-
ñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ âñå â áîëüøåé ñòåïåíè íà ðû-
íî÷íîé îñíîâå; âîçðàñòàåò è çíà÷åíèå äîìîõîçÿéñòâà èëè áëèæàéøåãî îêðó-
æåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñîñåäåé, ðîäñòâåííèêîâ, áëèçêèõ,
äðóçåé. Ãîñóäàðñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü, îðèåíòèðîâàíî íà èíòåãðàöèþ ñ ÷àñò-
íûì ñåêòîðîì è íà äîñòèæåíèå áàëàíñà â îêàçàíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã íàñå-
ëåíèþ êîììåð÷åñêèìè, íåêîììåð÷åñêèìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöè-
ÿìè [Baldock, 1993. Ð. 24–37]. Òàê ïîÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «welfare-mix», âïåð-
âûå èñïîëüçîâàííîå Ðè÷àðäîì Ðîóçîì è îáîçíà÷àþùåå ñìåøàííóþ ñèñòåìó
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èëè, èíûìè ñëîâàìè, «ñî÷åòàíèå óñèëèé ãîñóäàð-
ñòâåííûõ, ÷àñòíûõ è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ñî-
öèàëüíûå óñëóãè íàñåëåíèþ» [Leys, 2001. Ð. 50]. Ýòî ïîíÿòèå îñíîâûâàåòñÿ
íà óáåæäåíèè â òîì, ÷òî ëþäè óäîâëåòâîðÿþò ñâîè ïîòðåáíîñòè íà òðåõ ðàç-
ëè÷íûõ àðåíàõ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ: ðûíîê, ãîñóäàðñòâî, äîìî-
õîçÿéñòâî. Ýòè àðåíû ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è, áîëåå òîãî, ïî ìíåíèþ
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Èñêîðöåâà • Ìåíåäæåðèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ: îñíîâíûå ïðèíöèïû
è ïðîáëåìû

Òýéëîð-Ãóáè è Ëàóñîí, ìîæíî ãîâîðèòü î òåíäåíöèè ñäâèãà îò ïîëíîñòüþ
èíòåãðèðîâàííîé è ñàìîäîñòàòî÷íîé ôîðìû ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ê êîì-
ïëåêñíîé ñåòè ñóáêîíòðàêòíûõ, âçàèìîçàâèñèìûõ è íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòîÿ-
íèè ïîñòîÿííîãî îáìåíà ôîðì [Taylor-Gooby, Lawson, 1993. Ñ. 133–149].
Ïåðåõîä îò ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëüíîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ óñëóã, ãäå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ èäåò ïî ïðèíöèïó «ðàçäà÷è», ñìå-
øàííàÿ ýêîíîìèêà (mixed economy) ïîðîæäàåò êîíêóðåíöèþ, êîòîðàÿ, ïî
óòâåðæäåíèþ Ì. Ëýíãýíà è Äæ. Êëàðêà, äîëæíà ñíèçèòü ñòîèìîñòü óñëóã
è ðàñøèðèòü èõ âûáîð [Langan, Clarke, 1994. Ð. 82].

Êàê ïîêàçûâàþò, âñëåä çà Äæ. Ëåãðàíîì Ëýíãýí è Êëàðê, äðóãèì ïðèíöè-
ïèàëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, òåðìèí «êâàçèðûíîê» ÿâëÿåòñÿ áîëåå
òî÷íûì îïðåäåëåíèåì ñìåøàííîé ýêîíîìèêè, íåæåëè «ðûíîê» [Langan,
Clarke, 1994. Ð. 84]. Íîâàÿ ñêîíñòðóèðîâàííàÿ ðåàëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ìîäåëè îòíîøåíèé, êîòîðûå äåéñòâóþò êàê ðûíî÷íûå «ïðè ïîìîùè
ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ôóíêöèÿìè ñïðîñà è ïðåäëîæå-
íèÿ» [Langan, Clarke, 1994. Ð. 84]. Ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ, ïðèñòàâêà «êâà-
çè» îáóñëîâëèâàåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, òåì, ÷òî ïîñòàâùèêè ñîöèàëüíûõ
óñëóã êîíêóðèðóþò íå çà ïîòðåáèòåëåé è èõ ñðåäñòâà, à çà ãîñóäàðñòâåííîå,
à èíîãäà è àëüòåðíàòèâíîå, ôèíàíñèðîâàíèå, êîòîðîå â äàííîì ñëó÷àå âû-
ñòóïàåò â ðîëè ïðèáûëè. Ñî ñòîðîíû ñïðîñà, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, â ëèöå
ìåíåäæåðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ 1, ðàñïðåäåëÿåò ðåñóðñû îò èìåíè
ïîêóïàòåëÿ. Íî õîòÿ ìåíåäæåð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ êîíòðîëèðóåò
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, òåïåðü îí èëè îíà íå èìååò ïðÿìîãî êîíòðîëÿ íàä
óñëóãàìè, íàõîäÿñü â çàâèñèìîñòè îò äåòàëåé êîíòðàêòà è îñóùåñòâëÿÿ êîí-
òðîëü íàä êà÷åñòâîì óñëóã [Langan, Clarke, 1994. P. 85]. Ïîêóïàòåëü, òàêèì
îáðàçîì, ìîæåò ïîëó÷àòü óñëóãè, â êîòîðûõ îí ïðèçíàí íóæäàþùèìñÿ, íî
íå èìååò íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòðîëÿ íàä îöåíêîé èëè íàä ðàñïðåäåëåíèåì
ðåñóðñîâ. Ïîçèöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ – ïîçèöèÿ êâàçèïîêóïàòåëÿ, îñóùåñòâëÿ-
þùåãî ïîòðåáèòåëüñêèé ñóâåðåíèòåò ÷åðåç âòîðûå ðóêè – ìåíåäæåð ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûé, ñ îäíîé ñòîðîíû, îïðåäåëÿåò è óäîâëåòâî-
ðÿåò ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, à ñ äðóãîé – íàïðÿìóþ è ðàâíîìåðíî
ðàñïðåäåëÿåò ðåñóðñû [Langan, Clarke, 1994. Ñ. 86].

Òàêèå òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â óñëîâè-
ÿõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ ñïîñîáíû ïðèâåñòè ê íîâûì ïðîáëåìàì, ñâÿçàí-
íûì, â ÷àñòíîñòè, ñ äèíàìèêîé îòíîøåíèé âëàñòè è îòâåòñòâåííîñòè. Êîì-
ìåíòèðóÿ áðèòàíñêèé îïûò, Ëýíãýí è Êëàðê ïèøóò, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ
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1 Ìåíåäæåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, èëè ìåíåäæåð ïî óõîäó (care-managers) – ïîíÿòèå
ïîÿâèëîñü â ðåçóëüòàòå ìåíåäæåðèàëèçàöèè è ðàçâèòèÿ ñìåøàííîé ýêîíîìèêè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, êîãäà ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, èìåþùèå äåëî ñ ðåøåíèåì ïðîáëåì êëèåíòîâ,
áûëè òðàíñôîðìèðîâàíû â ìåíåäæåðîâ ïî óõîäó. Èçìåíèëîñü íå òîëüêî íàçâàíèå, íî è ñàì ïðè-
íöèï îñóùåñòâëåíèÿ ïîìîùè, ïîñêîëüêó ÷åëîâåêó ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí «ïàêåò óñëóã» ðàç-
íûìè ñïåöèàëèñòàìè è îðãàíèçàöèÿìè. Ìåíåäæåð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ – ýòî òîò ñïåöèà-
ëèñò, êòî îòâå÷àåò çà îðãàíèçàöèþ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû ýòîãî êîìïëåêñà óñëóã. – Ïðèìå÷.



âçàèìîäåéñòâèå èíñòèòóöèàëüíûõ ðåñóðñîâ è èíñòèòóöèàëüíûõ ïîòðåáíîñ-
òåé âñå áîëåå íàïîìèíàåò èãðó «ïåðåäàé êîøåëåê»: ïåðâûé èãðîê (öåíòðàëü-
íîå ïðàâèòåëüñòâî) óòâåðæäàåò, ÷òî ñâîè çàäà÷è âûïîëíèë, è òåïåðü îò ìó-
íèöèïàëèòåòîâ çàâèñèò ýôôåêòèâíîå è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóð-
ñîâ; ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå, ñòåíàÿ ïî ïîâîäó íåäîóêîìïëåêòîâàííîãî
ïåðñîíàëà, âñå æå ðóêîâîäèò ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ, óñòàíàâëèâàåò ïðè-
îðèòåòû è êðèòåðèè äîñòóïà ê íèì, è ïåðåäàåò ñæàâøèéñÿ êîøåëåê ìåíåä-
æåðàì ñîöèàëüíûõ ñëóæá; ñòðàòåãè÷åñêèå ìåíåäæåðû, âíå ñîìíåíèÿ, ÷óâñò-
âóþùèå ñåáÿ íåâàæíî â îòíîøåíèè òîãî, êàê ñ íèìè ïîñòóïèëè â ïðîöåññå
ðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ïåðåäàþò áþäæåò ñîöèàëüíûì ðàáîò-
íèêàì èëè ìåíåäæåðàì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñòèìóëèðóÿ èõ èñïîëü-
çîâàòü äåíüãè ðàçóìíî è ãèáêî; ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ðóãàÿ âåðîëîìñòâî
âñåõ âûøåñòîÿùèõ íà÷àëüíèêîâ, äåëàþò âûáîð â îòíîøåíèè òîãî, êàêèå ïî-
òðåáíîñòè è êàêèì îáðàçîì óäîâëåòâîðèòü [Langan, Clarke, 1994. P. 83–84].
Íà êàæäîé ñòóïåíè ýòîñ ìåíåäæåðîâ ïîäðàçóìåâàåò âåðó â òî, ÷òî (à) êàæ-
äûé óðîâåíü ïðèíèìàåò ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ è (á) êàæäûé ïîä÷èíÿþùèéñÿ
óðîâåíü îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé àâòîíîìèåé è ïîäâèæíîñòüþ äëÿ ïðåîäî-
ëåíèÿ ðàçðûâà ìåæäó ðåñóðñàìè è çàïðîñàìè [Langan, Clarke, 1994. P. 84].
Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ äåöåíòðàëèçàöèè âëàñòè íå òîëüêî îòîäâèãàåò
ïðèíÿòèå ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ è îïðåäåëåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé íà «ïåðåäíèé ôðîíò», íî è ïåðåíîñèò áîëüøóþ ÷àñòü îòâåòñò-
âåííîñòè íà òåõ, êòî ó÷àñòâóåò â ïðåîäîëåíèè ðàçðûâà ìåæäó ïîòðåáíîñòÿ-
ìè è ðåñóðñàìè.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå äåöåíòðàëèçàöèè âëàñòè, îòíîøåíèÿ âåðõ–
íèç çàìåíÿþòñÿ îòíîøåíèÿìè öåíòð – ïåðèôåðèÿ: ïðåäîñòàâëåíèå ñîöè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ âûõîäèò çà ïðåäåëû êîìïåòåíöèè òîëüêî ãîñóäàðñòâà,
âîâëåêàÿ êîììåð÷åñêèé è òðåòèé (íåêîììåð÷åñêèé) ñåêòîðû ýêîíîìèêè
íà îñíîâå âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà. Òàêîå ïåðåðàñïðåäåëå-
íèå îòâåòñòâåííîñòè è ðàñøèðåíèå ãðàíèö ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ êâà-
çèðûíêîâ, â óñëîâèÿõ êîòîðûõ îðãàíèçàöèè äîëæíû áîðîòüñÿ çà ñóùåñòâî-
âàíèå, íå çàáûâàÿ î ñâîåé ãëàâíîé ìèññèè – ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Èìåÿ
â âèäó ýòè íîâûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ, ðàñ-
ñìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî, êàê òðàíñôîðìèðóþòñÿ çäåñü òàêèå òðàäèöèîííûå
ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà, êàê ïëàíèðîâàíèå, ìîòèâàöèÿ, îðãàíèçàöèÿ è êîîð-
äèíàöèÿ, êîíòðîëü.

Ïëàíèðîâàíèå

Â öåëîì, ïëàíèðîâàíèå êàê ôóíêöèþ ìåíåäæìåíòà ìîæíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü êàê «îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷, à òàêæå ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ» [Cole,
1993. Ð. 6]. Â êîíòåêñòå ìåíåäæåðèàëèçàöèè àäìèíèñòðàòîðû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ñëóæá ñî ñìåøàííîé ñîáñòâåííîñòüþ (QUA-NGO –
êâàçèíåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè [Øìèäò, 2005]), íåêîììåð÷åñêèå (ÍÊÎ)
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è êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì ñîöèàëüíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ, ñòîëêíóëèñü ñ òåì, ÷òî òðàäèöèîííûå öåëè è çàäà÷è ñëóæá
òðàíñôîðìèðîâàëèñü, è ýòî ïîòðåáîâàëî äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé ïî èõ ôîð-
ìóëèðîâàíèþ, îïðåäåëåíèþ ïðèîðèòåòîâ è ïóòåé ðåàëèçàöèè. Ïîñêîëüêó
ñîêðàòèëîñü ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ èç ãîñóäàðñòâåííî-
ãî áþäæåòà è èçìåíèëèñü ïðèíöèïû òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, òî åñòü ðàçâåð-
íóëàñü êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè, íåêîììåð÷åñêèìè è êîì-
ìåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïåðåä âñåìè ñåðâèñàìè âñòàë âîïðîñ ïîèñêà
âíåáþäæåòíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Â Ðîññèè â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïîòåí-
öèàëüíûõ äîíîðîâ ïîìèìî ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà âûñòóïèëè, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ìåæäóíàðîäíûå ôîíäû, òàêèå êàê Âñåìèðíûé Áàíê, ÎÎÍ, Ôîíä
Ñîðîñà, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, áèçíåñ-îðãàíèçàöèè. Îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíê-
öèé ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíûõ ñåðâèñàõ ñòàë ôàíäðàéçèíã, íàïðàâëåííûé
íà ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ îò ãðàíòîäàþùèõ ôîíäîâ êàê íàöèîíàëüíûõ, òàê
è ìåæäóíàðîäíûõ, è óñèëèëàñü äåÿòåëüíîñòü ïî ïðèâëå÷åíèþ áèçíåñà ê ðå-
øåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Â îòëè÷èå îò áèçíåñ-îðãàíèçàöèé, â îòíîøåíèè êîòîðûõ íåîáõîäèìà îá-
øèðíàÿ ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ãðàíòî-
äàþùèå ôîíäû ïî öåëÿì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çàèíòåðåñîâàíû â ïîääåðæêå
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Îñíîâíûì âîïðîñîì äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ âûáîð òîãî, íà
êàêèå èìåííî ïðîãðàììû âûäåëÿòü äåíüãè. Ïîýòîìó ñîöèàëüíûå ñåðâèñû
âûíóæäåíû ðåøàòü âîïðîñû ìàðêåòèíãîâîãî õàðàêòåðà; âåäü ãðàíò ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü êàê «áåçâîçìåçäíóþ öåëåâóþ ñóáñèäèþ, ïðåäîñòàâëÿå-
ìóþ íà êîíêóðñíîé îñíîâå îðãàíèçàöèè, èíèöèàòèâíîé ãðóïïå èëè èíäèâè-
äóàëüíîìó ëèöó äëÿ ðåàëèçàöèè çàÿâëåííîãî ïðîåêòà â òîé èëè èíîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè» [Õàëèé, Àêñåíîâà, Ëóíåâà, 1998]. Ôàíäðàéçèíã è ìàðêåòèíã
ñáëèæàþòñÿ, è òåì ñàìûì ìàðêåòèíã âõîäèò â ÷èñëî îñíîâíûõ ôóíêöèé ñî-
öèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà.

Îäíîé èç àëüòåðíàòèâ ãîñóäàðñòâåííîìó ôèíàíñèðîâàíèþ âûñòóïàåò
ïðèâëå÷åíèå áèçíåñà ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ïîñðåäñòâîì ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èäåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â êîíòåêñòå ñìåøàííîé
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ìåíåäæåðîâ ïî-
íèìàåò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà êàê «äîáðîâîëüíûé âêëàä áèç-
íåñà â ðàçâèòèå îáùåñòâà â ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ýêîëîãè÷åñêîé
ñôåðàõ, ñâÿçàííûé íàïðÿìóþ ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè è âûõî-
äÿùèé çà ðàìêè îïðåäåëåííîãî çàêîíîì ìèíèìóìà» [Êîòëóáèíñêèé, 2003].

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà âûñòóïàåò ñóùåñòâåííîé àëüòåðíà-
òèâîé ãîñóäàðñòâåííîìó ôèíàíñèðîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì è äåÿòåëü-
íîñòè ÍÊÎ â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå. Îäíàêî â ñèëó ïðîòèâîðå÷èâîãî îòíî-
øåíèÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà ê ó÷àñòèþ áèçíåñà â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì, à òàêæå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòî ïîíèìàíèå ìå-
õàíèçìîâ ó÷àñòèÿ áèçíåñà â æèçíè îáùåñòâà, òàêàÿ âîçìîæíîñòü â Ðîññèè
ïîêà îñòàåòñÿ âî ìíîãîì òåîðåòè÷åñêîé.
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Òàêèì îáðàçîì, èäåîëîãèÿ ìåíåäæåðèàëèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî
ìíîãîì ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå àëüòåðíàòèâíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Ïîñêîëüêó â îñíîâàíèè òàêîé èäåîëîãèè íàõîäèòñÿ óáåæäåíèå â òîì, ÷òî
ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ îäèíàêîâû âî âñåõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè, ìåíåäæåðû èç
ñôåðû áèçíåñà, êàê è íåêîììåð÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
äîëæíû ïîíèìàòü ÿçûê è îáðàç ìûøëåíèÿ äðóã äðóãà. Âîïðîñ ðàçâèòèÿ
íåáþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò àêòèâíîñòè è êîìïå-
òåíòíîñòè ìåíåäæìåíòà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ è îïðåäåëåíèþ ïóòåé ðåàëèçàöèè öåëåé è çàäà÷. Ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî ðûíêà, ñôåðà åå äåÿòåëüíîñòè
îïðåäåëÿþò åå èìèäæ, ôèíàíñîâóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è äîñòóï ê îïðåäå-
ëåííûì ðåñóðñàì è ïîçâîëÿåò ñîöèàëüíîìó ñåðâèñó îñóùåñòâëÿòü ñâîþ
îñíîâíóþ ôóíêöèþ – ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ. Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëü-
íîñòü â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ â óñëîâèÿõ íåîëèáåðàëüíîé ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè íàõîäèòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ óñïåøíûì âûïîëíåíèåì ôóíê-
öèè ìåíåäæìåíòà ïî ïëàíèðîâàíèþ è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ôàíäðàéçèíãó
è ìàðêåòèíãó.

Ìîòèâàöèÿ

Äðóãîé âàæíåéøåé ôóíêöèåé ìåíåäæìåíòà, êàê ïîëàãàþò ñïåöèàëèñ-
òû ïî óïðàâëåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ
â «óäîâëåòâîðåíèè ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíè-
êîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé è çàäà÷» [Cole, 1993. P. 6].
Ïåðåîðèåíòàöèÿ íà ñîâåðøåíî íîâûé îáðàç îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñåðâè-
ñîâ, óïðàâëÿåìûõ ìåíåäæåðàìè, ôóíêöèîíèðóþùèìè â óñëîâèÿõ ñâîáîäíî-
ãî ðûíêà è êîíêóðåíöèè, âëå÷åò çà ñîáîé ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ âî âíóòðåííåé
ñðåäå îðãàíèçàöèé. Àêöåíò íà ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè ðåñóðñàìè ïîäíè-
ìàåò ñåðüåçíûé âîïðîñ î ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, îñîáåííî êîãäà ïåðâàÿ öåí-
íîñòü àëüòðóèçìà â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñòàâèòñÿ ïîä âîïðîñ. Îáñóæäàÿ òåî-
ðèþ «íîâîãî ìåíåäæìåíòà», Â. Áîâûêèí â îñíîâó óïðàâëåíèÿ ïîìåùàåò
ïðîáëåìó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà: «ïóòü… ê íàèâûñøåé ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ëåæèò òîëüêî ÷åðåç ðåøåíèå ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîé
ìîòèâàöèè òðóäà» [Áîâûêèí, 1997. C. 7]. Ðåøåíèåì ýòîé ïðîáëåìû, ïî ìíå-
íèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå äåéñòâåííîãî ìåõàíèçìà ìîòèâàöèè òðóäà
ðàáîòíèêîâ.

Â òåîðèè è ïðàêòèêå ìîòèâàöèè ñóùåñòâóåò îñíîâíîå ðàçäåëåíèå ñïîñîáîâ
ìîòèâàöèè íà ôèíàíñîâîå ñòèìóëèðîâàíèå è íåôèíàíñîâûå âîçíàãðàæäåíèÿ.
×àùå âñåãî äåëàþò àêöåíò íà ìåõàíèçìû ôèíàíñîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ.
Îäíàêî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñåðüåçíî îòëè÷àþòñÿ îò êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé èñòî÷íèêà-
ìè è ðàçìåðàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Åñëè â êîììåð÷åñêîì ñåêòîðå îðãàíèçàöèè
áîëüøåé ÷àñòüþ ñàìîôèíàíñèðóþòñÿ, îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå ìàêñè-
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ìàëüíî âîçìîæíîé ïðèáûëè, òî ñîöèàëüíûå ñëóæáû (íåêîììåð÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè) çàâèñÿò îò âíåøíåãî èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ (ãîñóäàðñòâåííûé
áþäæåò, ãðàíòîäàþùèå îðãàíèçàöèè), ÷òî ïðÿìî âëèÿåò íà çàðàáîòíóþ ïëàòó
ñîòðóäíèêîâ è ðàçìåð îêàçûâàåìûõ óñëóã. Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå çà-
÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì â ñèëó òîãî, ÷òî îòñóòñòâóåò ïðèáûëü, êî-
òîðóþ ìîæíî ðàçäåëèòü, èëè îòñóòñòâóþò ñâîáîäíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå â äðó-
ãèõ îðãàíèçàöèÿõ ðàñõîäóþò íà ïðåìèðîâàíèå. Íåò êàê òàêîâîãî è ôåíîìåíà
ïðîäàæ, çà êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü êîìèññèîííûå, à îðãàíèçàöèÿ, êàê ïðà-
âèëî, íå îáëàäàåò àêöèÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðèíîñèòü äèâèäåíäû. Õîòÿ ñëåäó-
åò îòìåòèòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, îðãàíèçà-
öèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå íàñåëåíèþ ñîöèàëüíûå óñëóãè, âñå áîëüøå è áîëüøå
íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü ïî çàêîíàì ðûíêà, òåì ñàìûì âñå áîëåå è áîëåå ïðè-
áëèæàÿñü ê êîììåð÷åñêîìó ñåêòîðó ïî ôîðìàì îðãàíèçàöèè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðàêòèêóåòñÿ ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå
â âèäå ïðåìèé, ñäåëüíî-ïðåìèàëüíîé îïëàòû òðóäà èëè ðàçäåëåíèå ïðèáûëè.
Â öåëîì æå, â ñèëó ñïåöèôèêè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ìåòîäû ôèíàíñîâîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ, åñëè è ïðèìåíèìû ê îòäåëüíî âçÿòûì îðãàíèçàöèÿì, òî
÷àñòî îãðàíè÷åíû îáñòîÿòåëüñòâàìè èõ äåÿòåëüíîñòè. Êàê ñëåäñòâèå, àêöåíò
â ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñîíàëà ïåðåíîñèòñÿ íà íåôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå,
òî åñòü íà òàêèå ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ê òðóäó, êîòîðûå, ïî îïðåäåëåíèþ
Í. Äðÿõëîâà è Å. Êóïðèÿíîâà, íå êàñàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî îïëàòû òðóäà
[Äðÿõëîâ, Êóïðèÿíîâ, 2002]. Ðå÷ü èäåò î òàêèõ àñïåêòàõ æèçíè îðãàíèçàöèè,
êàê ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà,
ïîäàðêè, à òàêæå êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, âûðàæàþùàÿñÿ â ñèìâîëàõ ñëó-
æåáíîãî ïîëîæåíèÿ è ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â áîëüøåé ñâîáîäå ñîòðóäíèêîâ [Ñîñ-
íîâûé, Ðàòíèêîâ, 2005. C. 97].

Ê ñîæàëåíèþ, íåñìîòðÿ íà ïðèçíàíèå âàæíîñòè ðàçðàáîòêè ñèñòåìû
íåôèíàíñîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, â Ðîññèè áîëüøàÿ ÷àñòü òàêèõ ðàçðàáîòîê îñòàåòñÿ íà áóìà-
ãå: «íåôèíàíñîâàÿ ìîòèâàöèÿ êàê ñèñòåìà â Ðîññèè ñòàíîâèòñÿ ÷åì-òî ñðîä-
íè “ñíåæíîìó ÷åëîâåêó” – î íåì âñå ÷èòàëè, íî åãî íèêòî íå âèäåë…» [Ñîñ-
íîâûé, Ðàòíèêîâ, 2005. Ñ. 99]. Îäíà èç ïðè÷èí ýòîãî ñîñòîèò â ïîâàëüíîì
óâëå÷åíèè ôèíàíñîâûì ñòèìóëèðîâàíèåì ÷åðåç çàðïëàòû è ïðåìèè è îò-
ñóòñòâèåì îïûòà ïî ñîçäàíèþ è ïðåòâîðåíèþ â æèçíü ñèñòåì íåìàòåðèàëü-
íîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Êðîìå òîãî, íåñìîòðÿ íà èäóùèé â Ðîññèè ïðîöåññ ìå-
íåäæåðèàëèçàöèè, àäìèíèñòðàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ïîêà äî êîíöà
íå ïîíèìàåò ñâîèõ ôóíêöèé. Òàêîé òåðìèí, êàê ïîòðåáíîñòü, ïîêà íàõîäèò
ïðèìåíåíèå èñêëþ÷èòåëüíî â îòíîøåíèè ê êëèåíòàì, à ïîòðåáíîñòè ñîòðóä-
íèêîâ èãíîðèðóþòñÿ, õîòÿ èõ óäîâëåòâîðåíèå ñïîñîáíî çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ñîçäàíèå â îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìû ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ìå-
íåäæìåíòà. Ýòà äåÿòåëüíîñòü íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ ëè÷íûõ
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öåëåé ðàáîòíèêîâ è èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåííîñòåé. Åñëè ìåíåäæìåíò
îðãàíèçàöèè óäåëÿåò öåííîñòÿì è ëè÷íûì öåëÿì äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå, òî
ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü íåîáõîäèìûé îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò, íàéòè èíäè-
âèäóàëüíûé ìîòèâàöèîííûé ïîäõîä ê êàæäîìó ñîòðóäíèêó, â ðåçóëüòàòå
÷åãî ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âñåé îðãàíèçàöèè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðàêòèêà ðîññèéñêîãî ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà õàðàêòåðèçóåòñÿ
÷ðåçìåðíûì àêöåíòîì íà ôèíàíñîâîé ôîðìå ìîòèâàöèè, îäíàêî íåôèíàíñî-
âîå ñòèìóëèðîâàíèå îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì ïîòåíöèàëîì, îñîáåííî â íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ

Íàðÿäó ñ ïëàíèðîâàíèåì è ìîòèâàöèåé, ôóíêöèåé ìåíåäæìåíòà âûñòóïà-
åò îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, òî åñòü îïðåäåëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè è ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå êîîðäèíà-
öèÿ ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ýòè ôóíêöèè îñóùåñòâëÿåò [Cole, 1993. Ð. 6]. Êîóë
ïðåäëàãàåò òàêîå ñðàâíåíèå: åñëè ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâèòü êàê ïðîêëàäû-
âàíèå ìàðøðóòà ïóòåøåñòâèÿ íà êàðòå ìåñòíîñòè, òî äåÿòåëüíîñòü ïî îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïðîäâèæåíèÿ ïî âûáðàííîìó íàïðàâëåíèþ
[Cole, 1993. P. 142].

Êàê ìû óêàçûâàëè ðàíåå, îäèí èç àñïåêòîâ ìåíåäæåðèàëèçàöèè – ýòî
äåöåíòðàëèçàöèÿ ïîëíîìî÷èé â ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ, ìàòåðè-
àëüíûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ òðàäèöèîííàÿ áþðîêðà-
òè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòîðîâ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî îðãà-
íèçàöèè è êîîðäèíàöèè ïåðåñìàòðèâàåòñÿ, îñîáåííî â àñïåêòå îòâåòñò-
âåííîñòè. Åñëè ðàíüøå òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåèìóùåñòâó ñâîäèëàñü
ê ïðåäïèñàíèÿì, èíñòðóêöèÿì è ðàñïîðÿæåíèÿì âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ
âëàñòè, òî â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè, êîãäà íåò ÷åòêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòî-
ðîíû ìåíåäæåðîâ, êàæäûé ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ðàáîòíèê ñôåðû îáðàçîâà-
íèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíèìàåìûå ðåøå-
íèÿ â îòíîøåíèè êëèåíòà â ðàìêàõ äåëåãèðîâàííûõ åìó èëè åé ïîëíîìî÷èé.
Áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå íîðìû è ïðîôåññèîíàëüíûå êîäåê-
ñû, óñòàíàâëèâàåìûå ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì è êîíêðåòíîé îðãà-
íèçàöèåé, îäíàêî â êîíå÷íîì èòîãå îòâå÷àòü çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ è ïîñëå-
äîâàâøèå çà íèìè äåéñòâèÿ ïðèõîäèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòíèêó. «Êàæ-
äûé ñàì ñåáå ìåíåäæåð», – ìîæíî òàê óñëîâíî îõàðàêòåðèçîâàòü ïîäîáíóþ
ñèòóàöèþ. Îäíàêî îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îòâåòñòâåííîñòü âîçëàãàåòñÿ è íà
êëèåíòà, ïîñêîëüêó îêîí÷àòåëüíûé âûáîð êîíêðåòíîé óñëóãè èëè ïðîâàéäå-
ðà äåëàåòñÿ èìåííî èì èëè åþ.

Òàêàÿ âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêà êàêîãî-ëèáî ñåðâèñà è êëèåí-
òà çàêðåïëÿåòñÿ â ìåõàíèçìå ñîöèàëüíîãî êîíòðàêòà, êîãäà âñå óñëîâèÿ îêà-
çàíèÿ òîé èëè èíîé óñëóãè ïðîïèñûâàþòñÿ â äîêóìåíòå-ñîãëàøåíèè ìåæäó
ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì (âðà÷îì è òàê äàëåå) è òåì, êîìó îêàçûâàåòñÿ óñëó-
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Èñêîðöåâà • Ìåíåäæåðèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ: îñíîâíûå ïðèíöèïû
è ïðîáëåìû

ãà, ÷òî ÷åòêî î÷åð÷èâàåò ñôåðó ñâîáîäû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è îòâåòñòâåí-
íîñòü çà èõ ïîñëåäñòâèÿ. Òàêèå êîíòðàêòû çàêëþ÷àþòñÿ òàêæå ìåæäó îðãà-
íèçàöèåé è ïðîôåññèîíàëàìè, ðàáîòàþùèìè â íåé, ÷òî âîçëàãàåò îïðåäå-
ëåííóþ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè íå òîëüêî íà ðàáîòíèêà ïî îòíîøåíèþ
ê îðãàíèçàöèè, íî è íà îðãàíèçàöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòíèêó: ïî îáåñïå-
÷åíèþ ðàáî÷åãî ìåñòà, çàðàáîòíîé ïëàòû, ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðîñòà.

Êðîìå òîãî, ïðàêòèêà ìåíåäæåðèàëèçàöèè ïðèâîäèò ê ðàñòóùåé àê-
òóàëèçàöèè åùå îäíîãî àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, âîâëå÷åííûõ
â ïîëå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, – îòâåòñòâåííîñòè êàê «ïîäîò÷åòíîñòè»
(accountability). Ñòðîãî ãîâîðÿ, ïîíÿòèå ïîäîò÷åòíîñòè îáû÷íî àññîöèèðó-
åòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, îäíàêî åñòü àâòîðû, ïðèäåðæèâàþ-
ùèåñÿ áîëåå øèðîêîãî âçãëÿäà. Òàê, Ï. Óîëêåð âûäåëÿåò, ññûëàÿñü íà Ð. Ãðå-
ãîðè, îáúåêòèâíóþ ïîäîò÷åòíîñòü, çàêëþ÷àþùóþñÿ â ôîðìàëüíîé îáÿçàí-
íîñòè ðàáîòíèêà äàâàòü îò÷åò î äåéñòâèÿõ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäèòåëÿì,
è ñóáúåêòèâíóþ ïîäîò÷åòíîñòü, èëè îòâåòñòâåííîñòü. Ðå÷ü èäåò íå î ôîð-
ìàëüíîì, äèêòóåìîì èçâíå äîëãå, íî î ÷óâñòâå îáÿçàííîñòè, ðàññìàòðèâàå-
ìîì â êà÷åñòâå «èñòî÷íèêà äëÿ ìîðàëüíûõ äèëåìì» [Walker, 2002. P. 63].
Ïîíÿòèå ïîäîò÷åòíîñòè íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ïîëèòè÷åñêîãî êîíòåêñòà,
÷àñòüþ êîòîðîãî îíî ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, îò íåîëèáåðàëüíîé èëè ñîöèàëü-
íî-äåìîêðàòè÷åñêîé èäåîëîãèè. Êðîìå ïîëèòè÷åñêîãî êîíòåêñòà ïîäîò÷åò-
íîñòü â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå çàâèñèò è îò ëè÷íûõ, è îò ïðîôåññèîíàëüíûõ
âçãëÿäîâ ìåíåäæåðîâ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè íàñå-
ëåíèþ [Walker, 2002. P. 66, 71].

Â öåëîì, ðå÷ü èäåò îá îòêðûòîñòè îðãàíèçàöèè îáùåñòâó, ïðîçðà÷íîñòè
ðåøåíèé, ñòðàòåãèè è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêàÿ îáùàÿ îòêðûòîñòü
äîïîëíÿåòñÿ åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ: â ðàáîòó íå òîëüêî âîâëå÷åíû ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèñòû, íî èõ äåÿòåëü-
íîñòü çàòðàãèâàåò èíòåðåñû ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèé, ãîñóäàðñòâà, ìåñòíîãî
ñîîáùåñòâà, ðåçóëüòàòû ðàáîòû âëèÿþò íà áëàãîïîëó÷èå êëèåíòîâ, ÷àñòî çà-
íèìàþùèõ áåçâëàñòíóþ ïîçèöèþ. Êàê îòâåò íà ýòè âûçîâû ñîöèàëüíàÿ ïî-
ëèòèêà äîëæíà âûðàáîòàòü «ðàçíîîáðàçíûå (ìíîæåñòâåííûå) îòíîøåíèÿ
ïîäîò÷åòíîñòè» [Walker, 2002. Ð. 71], ÷òî ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñ ïî-
ìîùüþ ñõåìû (ñì. ðèñ. 1).

Òàêèì îáðàçîì, ìíîæåñòâåííîñòü îòíîøåíèé îòâåòñòâåííîñòè ïîðîæäà-
åò åùå îäèí ôåíîìåí – ïðîçðà÷íîñòü îðãàíèçàöèè, – îòðàæàþùèé ðûíî÷-
íóþ ïðèðîäó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ñåêòîðà â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà íàêëàäûâàåò ñïåöèôè÷åñêèå îáÿçàííîñòè íà
óïðàâëåíöåâ, ïîñêîëüêó èìåííî ìåíåäæìåíò îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ îðãàíè-
çàöèè, ðàñïðåäåëÿåò çàäà÷è ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è êîîðäèíèðóåò èõ âçàèìî-
äåéñòâèå. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çàêðåïëÿåòñÿ â ìåõàíèçìå äåëåãè-
ðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à ìåíåäæå-
ðîì ÷àñòè ñâîèõ ïîëíîìî÷èé ïîä÷èíåííîìó, íî ñòðóêòóðà îòâåòñòâåííîñòè
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â îðãàíèçàöèè ïðèíöèïèàëüíî íå ìåíÿåòñÿ, è äàæå óñèëèâàåòñÿ ðàçíîîáðàç-
íûìè îòíîøåíèÿìè ïîäîò÷åòíîñòè [Cole, 1993. Ð. 154].

Â ýïîõó ìåíåäæåðèàëèçàöèè ïåðâîé âîëíû â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå Âå-
ëèêîáðèòàíèè îñíîâíûå èçìåíåíèÿ áûëè íàïðàâëåíû íà óñèëåíèå íàäçîðà
è êîíòðîëÿ, â ñèëó ÷åãî ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè îêàçàëñÿ áîëåå ïîäîò÷åòåí
âíåøíèì ñòðóêòóðàì è, êàê ñëåäñòâèå, óñèëèëèñü èåðàðõè÷åñêèå ñâÿçè âíóòðè
ñòðóêòóðû, ïîñêîëüêó «÷åì ñèëüíåå êîíòðîëü íàä îðãàíèçàöèåé, òåì áîëåå
öåíòðàëèçîâàííîé è ôîðìàëèçîâàííîé îêàçûâàåòñÿ åå ñòðóêòóðà» [Ìèíöáåðã,
Êóèíí, Ãîøàë, 2004. Ñ. 271]. Â ñâÿçè ñ âîçíèêíîâåíèåì ìåíåäæìåíòà íîâîé
âîëíû ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííîì äèçàéíå. Ìíîæåñòâåííûå
îòíîøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, êîíêóðåíöèÿ, êâàçèðûíêè ôîðìèðóþò ñëîæíóþ
âíåøíþþ ñðåäó, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà ïîâûøåíèè ãèáêîñòè è äåöåíòðàëèçàöèè
âíóòðåííåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, à ïîèñê àëüòåðíàòèâíîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ âñå áîëüøå ñêëîíÿåò îðãàíèçàöèè ê ïåðåõîäó íà ïðîåêòíóþ ôîðìó ñó-
ùåñòâîâàíèÿ. Íà ìåñòî êëàññè÷åñêîãî (èëè ìåõàíèñòè÷åñêîãî, ïî îïðåäåëå-
íèþ Ìèíöáåðãà) ìåíåäæìåíòà ïðèõîäèò âàðèàòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ
ìîäåëåé – èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò, ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò, ÷òî èçìåíÿ-
åò ñàìó ñóòü îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, ïåðåíîñÿ ôîêóñ äåÿòåëüíîñòè ñ ïðîöå-
äóð íà êëèåíòà. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïðèîáðåòàåò ôîðìû êåéñ-ìåíåäæìåíòà
(case-management – ðàáîòà ñî ñëó÷àåì), ìåíåäæìåíò ïî óõîäó (care-mana-
gement). Ðîëü ïðîôåññèîíàëîâ, â ðåçóëüòàòå óñëîæíåíèÿ ðåøàåìûõ ñîöèàëü-
íûõ ïðîáëåì, ðàçìûâàåòñÿ â óñëîâèÿõ ðàáîòû â ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàí-
äå, à ðîëü ìåíåäæìåíòà òðàíñôîðìèðóåòñÿ. Ìåíåäæìåíò îñóùåñòâëÿåò êîîð-
äèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà è îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü êàê ìåæäó
íèìè (ðàâíûìè ïî ñòàòóñó), òàê è ìåæäó íèìè è êëèåíòîì, ÷åì ïîâûøàåòñÿ
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîìàíäû.

Íåñêîëüêî èíûå óñëîâèÿ ñêëàäûâàþòñÿ â ðîññèéñêîé ðåàëüíîñòè. Çäåñü
ìîæíî îòìåòèòü ñîõðàíåíèå ðîëè ïðîôåññèîíàëîâ ïðè äîâîëüíî óñòîé÷è-
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âîì ôèíàíñèðîâàíèè (íàïðèìåð, èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà) è âîçðàñòà-
íèå ðîëè ìåíåäæìåíòà ïðè íåóñòîé÷èâîì ôèíàíñèðîâàíèè (êàê ñëåäñòâèå
íåîáõîäèìîñòè ôàíäðàéçèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè). Âòîðàÿ îñîáåííîñòü, êðî-
ìå òîãî, âûëèâàåòñÿ â ôåíîìåí «âñåÿäíîñòè» ðîññèéñêèõ ñåðâèñîâ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ óçêîé ñïåöèàëèçàöèåé çàïàäíûõ. Íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî
ðåøåíèÿ áåçîòëàãàòåëüíûõ ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷, íåâîçìîæíîñòü äîëãîñðî÷-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå îñîáåííîñòü ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè – ýòè ïîòðåáíîñòè íåóñòîé÷èâûå è èçìåí÷èâûå, – âñå ýòî òðå-
áóåò îñîáîé ãèáêîñòè îò ñåðâèñîâ. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèè â öåëÿõ îáåñïå÷å-
íèÿ ñîáñòâåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ áåðóòñÿ çà ëþáîé ïðîåêò, êîòîðûé
âûãëÿäèò ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ãðàíòîäàþùåãî ôîíäà, è â òî æå âðåìÿ ðåà-
ëèçóþò íåêîòîðûå ïîääåðæèâàåìûå ãîñóäàðñòâîì ïðîãðàììû. Ýòî ïðèâî-
äèò ê òîìó, ÷òî çà÷àñòóþ òðóäíî îïðåäåëèòü, ÷åì æå èìåííî çàíèìàåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ – ïîìîùüþ èíâàëèäàì, ðåñîöèàëèçàöèåé ïîäðîñòêîâ, âûøåä-
øèõ èç êîëîíèé, èëè ïðîôèëàêòèêîé äîìàøíåãî íàñèëèÿ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ
êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàåò ìåíåäæìåíò, çàíèìàþùèéñÿ ïîèñêîì ôèíàíñèðîâà-
íèÿ, ïðèâëå÷åíèåì íåîáõîäèìûõ ïðîåêòó ñïåöèàëèñòîâ, ðàñïðåäåëåíèåì
îòâåòñòâåííîñòè, ïîñòðîåíèåì êîìàíäû è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà (÷àñòî âî-
ëîíòåðîâ èëè ïðîñòî ïåðåïðîôèëèðîâàíèåì ñòàðîãî ïåðñîíàëà ïîä íóæäû
íîâîãî ïðîåêòà), à òàêæå îáåñïå÷åíèåì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è íàïèñà-
íèåì îò÷åòîâ î ïîòðà÷åííûõ ñðåäñòâàõ.

Òàêèì îáðàçîì, íîâûå óñëîâèÿ ñêàçûâàþòñÿ íà èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîí-
íîãî äèçàéíà, â êîòîðîì íà ìåñòî ïðîôåññèîíàëüíîé áþðîêðàòèè ïðèõîäÿò
áîëåå ãèáêèå ôîðìû, èçìåíÿþùèå îòíîøåíèÿ ïîäîò÷åòíîñòè è îòâåòñòâåí-
íîñòè. Äåöåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â ìåõàíèçìå äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé, â ðàìêàõ êîòîðîãî çà ìåíåäæìåíòîì îñòàåòñÿ ëèøü îñíîâíàÿ
÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè, ïðè÷åì óæå íå òîëüêî ïåðåä ãîñóäàðñòâîì, íî è ïåðåä
îáùåñòâîì, äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ñëóæáàìè, ôèíàíñèðóþùèìè ôîíäàìè
è êîìïàíèÿìè è êëèåíòàìè. Èíûìè ñëîâàìè, ôóíêöèÿ àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ òðàíñôîðìèðóåòñÿ â íàïðàâëåíèè ïðèíÿòèÿ ëèøü êëþ÷åâûõ ðåøåíèé îò-
íîñèòåëüíî îðãàíèçàöèîííîãî äèçàéíà, ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ðàñïðåäåëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ïåðñîíàëîì ÷åðåç ìåõàíèçì äåëåãèðî-
âàíèÿ ïîëíîìî÷èé è êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Êîíòðîëü

Îäíîé èç íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûõ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ âûïîë-
íåíèå êîíòðîëÿ, íàïðàâëåííîãî íà èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (per-
formance), à òàêæå ïðèíÿòèå ðåøåíèé êîððåêòèðóþùåãî õàðàêòåðà â îòíî-
øåíèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îòñëåæèâàòü âûïîëíåíèå ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷ [Cole, 1993. Ð. 6].

Êëþ÷åâîå ïîíÿòèå çäåñü – ýòî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, â öåëîì ÿâëÿþùååñÿ
îñíîâîïîëàãàþùèì äëÿ âñåãî ïðîöåññà ìåíåäæåðèàëèçàöèè, ïîñêîëüêó
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èçíà÷àëüíî ðåôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà áûëî íàöåëåíî
èìåííî íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êîíòðîëÿ íàä èñïîëüçîâàíèåì ðå-
ñóðñîâ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ áðèòàí-
ñêèìè èäåîëîãàìè ìåíåäæåðèàëèçàöèè â òåðìèíàõ «òðåõ Å» (Economy,
Eff iciency, Effectiveness). Ðå÷ü èäåò: 1) îá ýêîíîìèè êàê ìèíèìèçàöèè ñòîè-
ìîñòè ðåñóðñîâ, âêëàäûâàåìûõ â äåÿòåëüíîñòü, 2) ïðîäóêòèâíîñòè êàê îòíî-
øåíèÿ ìåæäó çàòðàòàìè è ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè, 3) ýôôåêòèâíîñòè êàê
ðåçóëüòàòèâíîñòè, òî åñòü ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëåé ñòðàòåãèè, ïðîãðàììû
èëè ïðîåêòà [Politt, Birchall, Putman, 1998].

Âàæíåéøåé ïðîáëåìîé â ñâÿçè ñ ýòèì ÿâëÿåòñÿ ñïîñîá îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè. Â áèçíåñå òàêîé âîïðîñ âîçíèêàåò ðåäêî, ïîñêîëüêó âêëàäûâàåìûå
â ïðîèçâîäñòâî ðåñóðñû è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè èìåþò äåíåæ-
íóþ ñòîèìîñòü, ïîýòîìó çàòðàòû è ðåçóëüòàòû òðóäà ìîæíî ëåãêî ñîîòíåñòè
äðóã ñ äðóãîì. Â ñîöèàëüíûõ ñëóæáàõ öåëè ìîãóò áûòü ïðîòèâîðå÷èâûìè
äàæå â ðàìêàõ îäíîé îðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, êàê ïîêàçûâàåò Ä’Àóííî
[D’Aunno, 1992. Ð. 341–361], ïðîáëåìà îöåíèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè â ñîöè-
àëüíûõ ñåðâèñàõ ñâÿçàíà åùå è ñ òåì, ÷òî ïîìîùü ëþäÿì òðåáóåò òàêèõ çà-
òðàò, êîòîðûå ïîðîé íåâîçìîæíî èçìåðèòü. Â ðåçóëüòàòå ìåíåäæåðû â ñîöè-
àëüíûõ ñåðâèñàõ èìåþò äåëî ñ ñèòóàöèåé, êîãäà èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè
îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îêàçûâàþòñÿ íåîïðåäåëåííûìè, âåäü ñóùåñò-
âóåò ìíîãî òàêèõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû
â ñèëó îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé íàóêè (íàïðèìåð, ëåêàðñòâî îò ÂÈ×).
Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî â ïðîöåññå îöå-
íèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîöèàëüíîãî ñåðâèñà íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü òàêèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, êàê, íàïðèìåð, ñòîðîííèå ôàêòîðû
(íîâûå îäåÿëà, ìîëîäîé âðà÷), êîòîðûå ñïîñîáíû âëèÿòü íà ïîâåäåíèå êëè-
åíòà áîëüøå, íåæåëè ñàìà îöåíèâàåìàÿ óñëóãà èëè ñïîñîá ëå÷åíèÿ. Ä’Àóííî
óêàçûâàåò è íà ñëîæíóþ êîíôèãóðàöèþ è âçàèìîñâÿçàííîñòü äåÿòåëüíîñòè
ðàçëè÷íûõ ñëóæá, â ñèëó ÷åãî ÷àñòî áûâàåò çàòðóäíèòåëüíî îöåíèâàòü êàê
îòäåëüíûé êîìïîíåíò äåÿòåëüíîñòè, òàê è ðàáîòó îòäåëüíîé ñëóæáû ñàìè
ïî ñåáå [D’Aunno, 1992. P. 341–361].

Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè ñâÿçàíî ñ äåÿòåëü-
íîñòüþ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà. Êàê ïîêàçûâàþò Ïîëèòò, Áèðõàëë è Ïýò-
ìàí, êà÷åñòâî êàê êàòåãîðèÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà èìååò äâà èçìå-
ðåíèÿ. Ïåðâîå, êîòîðîå íàçûâàþò òàêæå ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâîì,
îïðåäåëÿåòñÿ òåõíè÷åñêèìè èëè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè äîìèíè-
ðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï. Âòîðîå èçìåðåíèå êà÷åñòâà ñâÿçàíî
ñ îöåíêàìè, îñóùåñòâëÿåìûìè ñ ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé óñëóãè: ýòî ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåíèÿ èõ îæèäàíèé [Politt, Birchall, Putman, 1998]. Â ñèëó ñïåöè-
ôèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ðîëè â íåé ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà òåõíîëîãèçè-
ðîâàííûå ìåõàíèçìû îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã óñòóïàþò
ìåñòî òàêèì ïîíÿòèÿì, êàê îòâåòñòâåííîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü ïî îòíîøå-
íèþ ê êëèåíòàì. Ýòè êàòåãîðèè èç ñôåðû ýòèêè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé
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íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ èñïîëíèòåëÿ, ïîýòîìó áîëüøîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîöåññ ìîòèâàöèè òðóäà ïåðñîíàëà ñîöèàëüíîãî
ñåðâèñà.

Êðîìå òîãî, ïðîáëåìàòèêà êà÷åñòâà ñ îñîáîé ñèëîé çâó÷èò â êîíòåêñòå êî-
ëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïðèâíåñåííûõ ìåíåäæåðèàëèçàöè-
åé â ñîöèàëüíóþ ðàáîòó. Òèïè÷åí â ýòîì ñìûñëå ïðèìåð äåÿòåëüíîñòè ìå-
íåäæåðîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû (èëè ìåíåäæåðîâ ïî óõîäó, care-managers),
ðàññìàòðèâàåìîé íåêîòîðûìè àíàëèòèêàìè â êà÷åñòâå «ïðîäîëæåíèÿ» èëè
«çàìåíû» ñîöèàëüíîé ðàáîòû [Postle, 2004. Ð. 19]. Çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ïðî-
äóêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà äåÿòåëüíîñòü
òåõ, êòî íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàåò ñ êëèåíòàìè, òî åñòü íà ìåíåäæåðîâ ïî
óõîäó, îáÿçûâàÿ è èõ òîæå ïîâûøàòü ñâîþ ïðîäóêòèâíîñòü. Ýòî ñâÿçûâàåò-
ñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ êîëè÷åñòâåííûìè àñïåêòàìè ðàáîòû, âûðàæàþùè-
ìèñÿ â îáñëóæèâàíèè êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà êëèåíòîâ îäíèì ðàáîòíè-
êîì. Êàê ïîêàçûâàåò Ê. Ïîñòë, ýòî ïðèâîäèò, âî-ïåðâûõ, ê ñòàíäàðòèçàöèè
ïðîöåäóð, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîêðàùàåò çàòðàòû âðåìåíè íà îïðåäåëåíèå
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîæåò ïðèâåñòè ê äåïðîôåññèî-
íàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ [Postle, 2004. Ð. 16]. Äðó-
ãîé ðèñê ñâÿçàí ñî ñòàíäàðòèçàöèåé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè: êëàññèôèêàöèÿ
êëèåíòîâ ñïîñîáíà ïðèâåñòè ê èõ ñòèãìàòèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñòàíäàðòèçàöèÿ îöåíèâàíèÿ
íóæä êëèåíòîâ ñâÿçàíà ñ ïðèìåíåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
êîòîðûå çà÷àñòóþ íå îñâîáîæäàþò îò áóìàæíîé ðàáîòû, à, ñêîðåå, åå óäâà-
èâàþò, êðîìå òîãî, îöåíèâàþòñÿ ðàáîòíèêàìè êàê «ãðîìîçäêèå è íå-
ïðîôåññèîíàëüíûå», ïîñêîëüêó ñêàçûâàþòñÿ íà óâåëè÷åíèè âðåìåííûõ çà-
òðàò íà îáðàáîòêó äîêóìåíòîâ è íà ñîêðàùåíèè âðåìåíè, âûäåëÿåìîãî íà
ðàáîòó ñ êëèåíòàìè [Postle, 2004. Ð. 16]. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñíèæåíèå âðåìåí-
íûõ çàòðàò íà ðàáîòó ñ êëèåíòàìè îáóñëîâëåíî èçìåíåíèåì ðîëè ñîöèàëü-
íîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé òåïåðü íàïðÿìóþ íå îêàçûâàåò ïîìîùü, íî ëèøü
îïðåäåëÿåò ïîòðåáíîñòü è ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó êëèåíòîì è ïðî-
ôåññèîíàëîì èëè ñëóæáîé, îêàçûâàþùèìè òó èëè èíóþ óñëóãó. Òàêèì îá-
ðàçîì, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà îáñëóæèâàåìûõ êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííûì ñëåäñòâèåì ìåíåäæåðèàëèçàöèè, ÷òî íà ïåðâûé âçãëÿä ãîâî-
ðèò î ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îäíàêî îòêðûòûì îñòàåòñÿ âîïðîñ
îòíîñèòåëüíî òîãî, íå ïðîèñõîäèò ëè ýòî çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà â îá-
ñëóæèâàíèè êëèåíòîâ.

Îäíîé èç ìîäèôèêàöèé êîíòðîëÿ â äåöåíòðàëèçîâàííûõ óñëîâèÿõ âû-
ñòóïàåò ëèäåðñòâî, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî â îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùåé ïî
ïðîåêòíîìó òèïó èëè íà îñíîâå ìåæäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû. Åñëè â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé áþðîêðàòèè, ôóíêöèîíèðóþùåé â îðãàíèçàöèÿõ îïðåäåëåí-
íîãî ïðîôèëÿ, à ïîòîìó ñîñòîÿùåé èç ïðîôåññèîíàëîâ â îäíîé îáëàñòè,
ìåíåäæåðîì ñòàíîâèòñÿ âåäóùèé ñïåöèàëèñò, òî â ìåæäèñöèïëèíàðíîé
êîìàíäå, ãäå âëàñòü íå ñîñðåäîòî÷åíà â åäèíîì öåíòðå è âûñîêà ñòåïåíü
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àâòîíîìèè ñîòðóäíèêîâ, â ðàìêàõ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà÷è ïîâûøàåòñÿ
çíà÷åíèå ëèäåðà, ÷àñòî íåôîðìàëüíîãî. Òàêîé ëèäåð çàäàåò ñòàíäàðòû ðàáî-
òû, óñòàíàâëèâàåò è ïîääåðæèâàåò ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèå, êîîðäèíèðóåò âû-
ïîëíåíèå çàäà÷è è âûïîëíÿåò ôóíêöèþ êîíòðîëÿ. Íåôîðìàëüíûé êîíòðîëü
îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ñâîáîäó â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè, à èçìåíåíèÿ
ëåã÷å ïðèíèìàþòñÿ êîëëåêòèâîì òîãäà, êîãäà îíè èñõîäÿò îò ñàìèõ ñîòðóäíè-
êîâ. Ïîýòîìó òàêàÿ ôîðìà êîíòðîëÿ ëó÷øå ñîîòâåòñòâóåò ñèòóàöèè áûñòðûõ
èçìåíåíèé, êîãäà îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óïðàâëÿòüñÿ ãèáêèì îáðàçîì.

Òàê, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ èçíà÷àëüíî
ïðåäïîëàãàëîñü çà ñ÷åò óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ çà ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ, ÷òî
íàøëî ñâîå âûðàæåíèå â êîíòðîëå çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè
â öåëîì è êàæäîãî èç åå ðàáîòíèêîâ â îòäåëüíîñòè. Ýòî ïîñòàâèëî âîïðîñ îò-
íîñèòåëüíî ìåð îöåíèâàíèÿ, êîòîðûé â ñèëó ñïåöèôèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû
îñòàåòñÿ ïî áîëüøåé ÷àñòè íåðåøåííûì, ïîðîæäàÿ ïðîòèâîðå÷èâûå ïîäõî-
äû îòíîñèòåëüíî êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ îöåíêè ñî-
öèàëüíîãî ñåðâèñà. Êîíòðîëü, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ñòðàòåãèè íîâîãî ìåíåäæìåí-
òà, ïðèîáðåòàåò íîâûå ôîðìû, íå îãðàíè÷èâàÿñü ëèøü èíñòðóêöèÿìè, áþ-
ðîêðàòè÷åñêèìè ïðîöåäóðàìè è íàäçîðîì. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò
òàêèå àñïåêòû ìåíåäæìåíòà, êàê îòâåòñòâåííîñòü è ëèäåðñòâî, ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè è ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè â öåëîì.

Âûøå áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà àíàëèçà èçìåíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåä-
æåðèàëèçàöèåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ñ àêöåíòîì íà îñíîâíûõ ôóíêöèÿõ ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòè èçìåíåíèÿ õàðàêòåðíû äëÿ íåîëèáåðàëüíîé
òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â Âåëèêîáðèòàíèè è ðÿäå çàïàäíî-
åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ, âñå îò÷åòëèâåé îíè ïðîÿâëÿþòñÿ è â ñîâðåìåííîé
Ðîññèè. Îöåíêà ýòèõ òðàíñôîðìàöèé âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâà è, âñëåä çà Ëàí-
ãàíîì è Êëàðêîì [Langan, Clarke, 1994. P. 89–90], åå ìîæíî ðàçäåëèòü íà
äâå ïîëÿðíûå ïîçèöèè – îïòèìèñòè÷åñêóþ è ïåññèìèñòè÷åñêóþ. Ïðåäñòàâè-
òåëè îáîèõ íàïðàâëåíèé îïåðèðóþò îäèíàêîâûìè ïîíÿòèÿìè, âêëþ÷àÿ êà-
÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, ýôôåêòèâíîñòü è ìåðû åå èçìåðå-
íèÿ, èíäèâèäóàëüíûé âûáîð, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è íóæäàþùèéñÿ.

Ïåðñïåêòèâû ìåíåäæìåíòà â ñîöèàëüíîé ðàáîòå â Ðîññèè

Êàê èçâåñòíî, îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê ïðîôåññè-
îíàëüíîé çàíÿòîñòè è ó÷åáíîé äèñöèïëèíû ïðîèñõîäèò â Ðîññèè òîëüêî
â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ. Äî ýòîãî ìîìåíòà ìîæíî íàéòè ëèøü îòäåëüíûå ýëå-
ìåíòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ÿâëÿâøèåñÿ ÷àñòüþ ðàçíîîáðàçíûõ óñëóã, îêàçû-
âàâøèõñÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðà-
çîâàíèÿ, æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà, äîñóãà, òðóäîóñòðîéñòâà è ïåíñèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Âñå ýòè óñëóãè ïðåäîñòàâëÿëèñü ãîñóäàðñòâîì è õàðàêòåðèçî-
âàëèñü ñòðîãèì ãîñóäàðñòâåííûì êîíòðîëåì, öåíòðàëüíûì ïëàíèðîâàíèåì
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Èñêîðöåâà • Ìåíåäæåðèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ: îñíîâíûå ïðèíöèïû
è ïðîáëåìû

è áþðîêðàòèåé [Kolkov, Shapiro, Solovyov, 2000. P. 133–150]. Ïîâîðîò
ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ, ïîâëåêøèé çà ñîáîé ðÿä íåãà-
òèâíûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, ïîâëèÿâøèõ íà óõóäøåíèå óðîâíÿ æèçíè
è çäîðîâüÿ ðîññèÿí, ïîòðåáîâàë áîëåå àäåêâàòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïî-
ñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè ñîöèàëüíûõ óñëóã, îäíàêî èíåðòíîñòü ñóùåñò-
âîâàâøåé ñèñòåìû è ñëîæèâøèåñÿ ñïîñîáû ìûøëåíèÿ îêàçàëèñü òðóäíî-
ïðåîäîëèìûìè áàðüåðàìè [Kolkov, Shapiro, Solovyov, 2000. P. 133–150]. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ ïðèâåëè ê ñòèõèéíîé ëèáåðàëèçàöèè ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, ÷òî îòëè÷àåò îòå÷åñòâåííûå ñîöèàëüíûå ðåôîðìû
îò çàïàäíîåâðîïåéñêèõ, ãäå ïðîöåññ ìåíåäæåðèàëèçàöèè áûë èíèöèèðîâàí
âëàñòüþ. Ëèøü ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà Ðîññèè ïîä-
äåðæèâàåò ëèáåðàëèçàöèþ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â Ðîññèè íå óñïåëà ñëîæèòüñÿ òðàäèöèÿ ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû ñ åå êóëüòóðîé è öåííîñòÿìè, ÷òî äåëàåò âïîëíå âîçìîæíûì
ïðèìåíåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïîðîæäåííûõ ìå-
íåäæåðèàëèçàöèåé. Áîëåå òîãî, èõ âíåäðåíèå íå áóäåò òàêèì áîëåçíåííûì,
êàêèì ñòàëî íà Çàïàäå, ãäå ìíîãèå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè ñ òðóäîì âîñïðè-
íÿëè íîâûå ïðàêòèêè è ðàñöåíèëè èõ êàê ïîëíîå ðàçðóøåíèå òðàäèöèîííûõ
öåííîñòåé, ñ îäíîé ñòîðîíû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòðàòåãèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ
â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â íàäåëåíèè êëèåíòîâ âîçìîæíîñòÿìè
ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì è îáåñïå÷åíèÿ ñâîåãî áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ, êàê ìîæíî îæèäàòü, ñòîëêíåòñÿ ñ äîâîëüíî ñèëüíûì ïðîòèâîñòîÿíè-
åì ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ, çà ìíîãèå ãîäû ïðèâûêøèìè ê ïàññèâíîé ðîëè ïî-
ëó÷àòåëåé ïîìîùè, â îñíîâíîì, â âèäå ïîñîáèé.

Îòìåòèì, ÷òî ðàçâèòèå åâðîïåéñêèõ ôîðì ñîöèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà
â óñëîâèÿõ Ðîññèè òåñíî ñâÿçàíî ñ ïåðñïåêòèâàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè. Ðîññèéñêèé áèçíåñ, ñòðåìÿñü âûéòè íà ìåæäóíàðîäíûå ðûí-
êè, áóäåò ïîäòàëêèâàòüñÿ ê ñîáëþäåíèþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Òàêàÿ
ïåðñïåêòèâà ïîçâîëÿåò îæèäàòü ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé àëüòåðíàòèâíî-
ãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
áèçíåñîì è ñîöèàëüíûìè ñëóæáàìè ñòàíåò â áëèæàéøåå âðåìÿ îäíîé èç íàè-
áîëåå âàæíûõ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ñîöèàëü-
íîé ïðîáëåìàòèêîé. Ïî-ïðåæíåìó íàèáîëüøóþ ðîëü â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå
áóäåò èãðàòü êðóïíûé áèçíåñ, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî
èìèäæà íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, íî íå ìåíåå ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíè-
åì ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå ñðåäíåãî áèçíåñà ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
÷òî îñîáåííî çíà÷èìî íà ìåñòíîì óðîâíå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîèçîøëè ñäâè-
ãè â íàïðàâëåíèè ðîñòà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íåîáõîäèìû èçìåíå-
íèÿ â îáëàñòè çàêîíîäàòåëüñòâà è íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè, â òîì ÷èñëå è òà-
êèå, êîòîðûå èíèöèèðóþòñÿ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ñîöèàëüíû-
ìè ñëóæáàìè.

Ðàññìàòðèâàÿ èçìåíåíèÿ íà ïîëèòè÷åñêîì óðîâíå, ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ
ñ óòâåðæäåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ðàçðîçíåííîñòè ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîé
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ñëóæáû â Ðîññèè, îòäåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîòîðîé ïîä÷èíåíû ðàçëè÷íûì
âåäîìñòâàì: «îòñóòñòâóþò öåíòðàëèçîâàííîå ðóêîâîäñòâî è êîîðäèíàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá, íåò è åäèíîé êîíöåïöèè äåÿòåëüíîñòè»
[Øàïèðî, 1996. Ñ. 13]. Òàêîå ñîñòîÿíèå äåë äåëàåò íåíóæíîé ìåíåäæåðèà-
ëèçàöèþ â çàïàäíîì åå âàðèàíòå, ïîäðàçóìåâàþùåì äåöåíòðàëèçàöèþ. Âå-
ðîÿòíî, èç ýòîãî ñëåäóåò íåèçáåæíîñòü ïîâûøåíèÿ öåíòðàëèçàöèè ïîñðåäñò-
âîì óëó÷øåíèÿ ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîçäàíèÿ îáùåé êîí-
öåïöèè. Ïðè òàêîé ñòðàòåãèè ìåíåäæåðû îðãàíèçàöèé ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü
ó÷àñòâîâàòü â ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è óñòàíîâëåíèè ñòàíäàð-
òîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ÷òî ìîæåò ïîâëèÿòü ïî ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá, êîòîðûå íå áóäóò ïðîòèâîðå-
÷èòü äðóã äðóãó èëè äóáëèðîâàòü äðóã äðóãà, íî êîìïëåêñíî ðåøàòü âñå áî-
ëåå óñëîæíÿþùèåñÿ ïðîáëåìû ëè÷íîñòè è îáùåñòâà. Íà ýòî óêàçûâàåò,
â ÷àñòíîñòè, êîíñóëüòàíò Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè Äæ. Ëåéí, êî-
òîðûé ïîëàãàåò, ÷òî «áîëüøàÿ ÷àñòü îñîçíàííûõ è ðåàëüíûõ òðóäíîñòåé…
âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå îòñóòñòâèÿ èíòåãðèðîâàííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ïîëèòèêè â ïðîòèâîâåñ ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êå, ïðîâîäèìûì ïàðàëëåëüíî» [Ëåéí, 1996. Ñ. 40].

Îïûò ïðîâåäåíèÿ çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ðåôîðì ïîêàçûâàåò, ÷òî íåëüçÿ ïðî-
âîäèòü ýêîíîìè÷åñêèå ðåôîðìû áåç àíàëèçà âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé, êîòî-
ðûå îíè îêàæóò íà ñîöèàëüíóþ æèçíü Ðîññèè. Ïðîâîäÿ ðåôîðìû, íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ýêîíîìèþ çàòðàò, íî è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, ñìÿã÷å-
íèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðîå ñïîñîáíî ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà ýêîíî-
ìèêó â öåëîì. Ýòî ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ

ñðåäñòâ â ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò, èëè ÷åðåç ñîêðàùåíèå áþäæåòíûõ ðàñõî-
äîâ íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, ïðèâîäÿùåå ê ñíèæåíèþ íàëîãîâûõ ñòàâîê â
áèçíåñå. Îáåñïå÷åíèå òàêîé ïîëèòèêè âîçìîæíî â óñëîâèÿõ ðîñòà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ â îðãàíàõ âëàñòè, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå âëàñòåé ñ ñîöèàëü-
íûìè ñëóæáàìè, êîòîðûå â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå íàèëó÷øèì îáðàçîì
ïîíèìàþò ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà. Ðîñò ïðîôåññèîíàëèçìà îðãà-
íîâ âëàñòè ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ ïðîöåäóð ïðåäñòàâèòåëüíîé äå-
ìîêðàòèè, à òàêæå ÷åðåç ìåõàíèçì êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé âëàñ-
òÿì îáðàòíóþ ñâÿçü îò îðãàíèçàöèé ðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè.
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