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ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß

Ê.Ã. ×àãèí

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí êðàòêèé îáçîð íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ â ñôå-
ðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðîäâè-
æåíèåì êîòîðûõ çàíèìàåòñÿ ôîíä «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà» â òå-
÷åíèå ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ ëåò. Ê äàííûì òåõíîëîãèÿì îòíîñÿòñÿ äå-
íåæíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñóáñèäèè, öåëåâûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñóáñèäèè
(ñîöèàëüíûå âàó÷åðû), çàêàç íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ðåçóëüòàòèâ-
íî-îðèåíòèðîâàííûå ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé ïîìîùè, òåõíîëîãèè èçìå-
ðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöèàëü-
íûõ óñëóã, àäìèíèñòðàòèâíûå òåõíîëîãèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ ðåôîðìà, ïîòðåáèòåëüñêèå ñóáñèäèè, çà-
êàç íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ðåçóëüòàòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ïîìî-
ùè è îáñëóæèâàíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûå çàòðàòû ïî ïðîãðàììàì ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè, ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïî ìîäåëè «îäíî
îêíî»

Â ýòîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåí êðàòêèé îáçîð íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ
â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïðî-
äâèæåíèåì êîòîðûõ çàíèìàåòñÿ íàïðàâëåíèå «Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà» ôîíäà
«Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà» (www.urbaneconomics.ru) â òå÷åíèå ïîñëåä-
íèõ íåñêîëüêèõ ëåò. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò âíåäðåíèå ýòèõ òåõíîëîãèé ïðèîá-
ðåòàåò äëÿ ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëèòåòîâ íîâîå çíà÷åíèå â ñâÿçè ñ ïðîèñõîäÿ-
ùèìè â ñòðàíå ðåôîðìàìè â ñîöèàëüíîé ñôåðå è, â ÷àñòíîñòè, ðàçãðàíè÷åíè-
åì ïîëíîìî÷èé ìåæäó ðåãèîíàëüíûì óðîâíåì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
è ìåñòíûì ñàìîóïðàâëåíèåì, ìîíåòèçàöèåé íàòóðàëüíûõ ëüãîò, ïåðåõîäîì
íà áþäæåòèðîâàíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ðåçóëüòàò. Äàííûå, ïðèâåäåííûå
â ñòàòüå, àêòóàëüíû íà äåêàáðü 2005 ãîäà.
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Ïîòðåáèòåëüñêèå ñóáñèäèè

Ê ïåðâîé ãðóïïå òåõíîëîãèé îòíîñÿòñÿ òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ñóáñèäèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ðåôîðìèðîâà-
íèè ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ñèñòåì íàòóðàëüíûõ ëüãîò. Ïåðåõîä îò ñóáñè-
äèé ïîñòàâùèêàì ê ñóáñèäèÿì ïîòðåáèòåëÿì íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå ïðî-
çðà÷íîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ è ïðåêðàùåíèå ñêðûòîãî ñóáñèäèðîâàíèÿ
ïîñòàâùèêîâ óñëóã, ðàñøèðåíèå ñâîáîäû ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà ñðåäè
ïîëó÷àòåëåé ïîìîùè, ïðèâåäåíèå áþäæåòíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ñîîòâåòñòâèå
ñ âîçìîæíîñòÿìè áþäæåòà, ïîâûøåíèå òî÷íîñòè ó÷åòà ïîëó÷àòåëåé ïî-
ìîùè. Êðîìå òîãî, ïðè ýòîì ïåðåõîäå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü
àäðåñíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè íà îñíîâå îöåíêè óðîâíÿ íóæäàåìîñòè
è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïîìîùè.

Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà ìîíåòèçàöèè, ïðîèñõîäÿùåé íà ôåäåðàëüíîì
è ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, ïîêàçûâàåò, ÷òî ôàêòè÷åñêè îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñ ñåðüåçíûìè íåäîñòàòêàìè, ïðè÷åì è íåäîñòàòêàìè ÷èñòî ìåòîäè÷åñêîãî
è òåõíîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Íàáëþäàåòñÿ ñîõðàíåíèå êàòåãîðèàëüíîãî
ïðèíöèïà íàçíà÷åíèÿ äåíåæíûõ âûïëàò, ñîõðàíÿåòñÿ íåïðîçðà÷íîñòü ðàñõî-
äîâ â ÷àñòè ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ «ñîöèàëüíûõ ïàêåòîâ», ïðîäîë-
æàåò ïðèñóòñòâîâàòü íåñîîòâåòñòâèå ñðåäñòâ è îáÿçàòåëüñòâ [Àëåêñàíäðîâà,
Êîâàëåíêî, Êóçíåöîâà, 2005]. Âî ìíîãîì íåãàòèâíûå «ïðàâèëà èãðû» çàäà-
þòñÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, íàïðèìåð, æåñòêèå âðåìåííûå ðàìêè, íå ïî-
çâîëÿþùèå ïðîâåñòè ðåôîðìó ïîýòàïíî, íå÷åòêîñòü ôåäåðàëüíîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà ïî âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ðåãèîíàìè àäðåñíîãî ïîäõîäà. Ôàê-
òè÷åñêè ïðè ïðîâåäåíèè ìîíåòèçàöèè ýòî ôîðìèðóåò íåãàòèâíûå ñòèìóëû
äëÿ ðåãèîíîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàåò ìàêñèìàëüíóþ íàãðóçêó íà óðî-
âåíü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, íàõîäÿùèéñÿ ê íàñåëåíèþ áëèæå âñåãî. Çà-
÷àñòóþ ìóíèöèïàëèòåòû âûíóæäåíû ïåðâûìè ðåàãèðîâàòü íà îòðèöàòåëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ðåôîðìû è èçûñêèâàòü ñðåäñòâà â ñâîèõ êðàéíå îãðàíè÷åí-
íûõ áþäæåòàõ äëÿ èõ ñìÿã÷åíèÿ.

Ïðàêòèêà äîêàçûâàåò, ÷òî ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ è òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðàâèë óñïåøíàÿ ìîíåòèçàöèÿ âïîëíå âîçìîæíà. Ðÿä ïðèìå-
ðîâ óñïåøíîé ìîíåòèçàöèè ëüãîò ñ ïðèìåíåíèåì àäðåñíîãî ïîäõîäà, îñóùå-
ñòâëåííîé â ðÿäå ðîññèéñêèõ ìóíèöèïàëèòåòàõ è ðåãèîíàõ ïðè ó÷àñòèè ôîí-
äà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà», ïðèâåäåí â òàáë. 1.

Ïðè ðåôîðìèðîâàíèè íàòóðàëüíûõ ëüãîò ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðîñòàÿ
äåíåæíàÿ âûïëàòà ÿâëÿåòñÿ íå åäèíñòâåííîé ôîðìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ñóá-
ñèäèè. Êðîìå íåå ñóùåñòâóåò òàêàÿ ôîðìà, êàê ñîöèàëüíûé âàó÷åð – áåçëè÷-
íûé èëè ïåðñîíèôèöèðîâàííûé. Âàó÷åð âûäàåòñÿ ïîëó÷àòåëþ ïîìîùè
âìåñòî äåíåã, ïîñëåäíèé ìîæåò îáìåíÿòü åãî íà íåîáõîäèìóþ óñëóãó ó ïî-
ñòàâùèêà, êîòîðîãî âûáèðàåò ñàìîñòîÿòåëüíî èç ïðåäîñòàâëåííîãî åìó
âìåñòå ñ âàó÷åðîì ïåðå÷íÿ ïðîâàéäåðîâ óñëóã. Ýòèõ ïîñòàâùèêîâ ïî óñòà-
íîâëåííîìó íàáîðó êðèòåðèåâ îòáèðàåò ñòîðîíà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ïîìîùü,
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Ïîòðåáèòåëüñêèå ñóáñèäèè

Ê ïåðâîé ãðóïïå òåõíîëîãèé îòíîñÿòñÿ òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ñóáñèäèé, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ðåôîðìèðîâà-
íèè ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ñèñòåì íàòóðàëüíûõ ëüãîò. Ïåðåõîä îò ñóáñè-
äèé ïîñòàâùèêàì ê ñóáñèäèÿì ïîòðåáèòåëÿì íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå ïðî-
çðà÷íîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ è ïðåêðàùåíèå ñêðûòîãî ñóáñèäèðîâàíèÿ
ïîñòàâùèêîâ óñëóã, ðàñøèðåíèå ñâîáîäû ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà ñðåäè
ïîëó÷àòåëåé ïîìîùè, ïðèâåäåíèå áþäæåòíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ñîîòâåòñòâèå
ñ âîçìîæíîñòÿìè áþäæåòà, ïîâûøåíèå òî÷íîñòè ó÷åòà ïîëó÷àòåëåé ïî-
ìîùè. Êðîìå òîãî, ïðè ýòîì ïåðåõîäå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü
àäðåñíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè íà îñíîâå îöåíêè óðîâíÿ íóæäàåìîñòè
è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïîìîùè.

Âìåñòå ñ òåì ïðàêòèêà ìîíåòèçàöèè, ïðîèñõîäÿùåé íà ôåäåðàëüíîì
è ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, ïîêàçûâàåò, ÷òî ôàêòè÷åñêè îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñ ñåðüåçíûìè íåäîñòàòêàìè, ïðè÷åì è íåäîñòàòêàìè ÷èñòî ìåòîäè÷åñêîãî
è òåõíîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Íàáëþäàåòñÿ ñîõðàíåíèå êàòåãîðèàëüíîãî
ïðèíöèïà íàçíà÷åíèÿ äåíåæíûõ âûïëàò, ñîõðàíÿåòñÿ íåïðîçðà÷íîñòü ðàñõî-
äîâ â ÷àñòè ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ «ñîöèàëüíûõ ïàêåòîâ», ïðîäîë-
æàåò ïðèñóòñòâîâàòü íåñîîòâåòñòâèå ñðåäñòâ è îáÿçàòåëüñòâ [Àëåêñàíäðîâà,
Êîâàëåíêî, Êóçíåöîâà, 2005]. Âî ìíîãîì íåãàòèâíûå «ïðàâèëà èãðû» çàäà-
þòñÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, íàïðèìåð, æåñòêèå âðåìåííûå ðàìêè, íå ïî-
çâîëÿþùèå ïðîâåñòè ðåôîðìó ïîýòàïíî, íå÷åòêîñòü ôåäåðàëüíîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà ïî âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ðåãèîíàìè àäðåñíîãî ïîäõîäà. Ôàê-
òè÷åñêè ïðè ïðîâåäåíèè ìîíåòèçàöèè ýòî ôîðìèðóåò íåãàòèâíûå ñòèìóëû
äëÿ ðåãèîíîâ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàåò ìàêñèìàëüíóþ íàãðóçêó íà óðî-
âåíü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, íàõîäÿùèéñÿ ê íàñåëåíèþ áëèæå âñåãî. Çà-
÷àñòóþ ìóíèöèïàëèòåòû âûíóæäåíû ïåðâûìè ðåàãèðîâàòü íà îòðèöàòåëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ðåôîðìû è èçûñêèâàòü ñðåäñòâà â ñâîèõ êðàéíå îãðàíè÷åí-
íûõ áþäæåòàõ äëÿ èõ ñìÿã÷åíèÿ.

Ïðàêòèêà äîêàçûâàåò, ÷òî ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ è òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðàâèë óñïåøíàÿ ìîíåòèçàöèÿ âïîëíå âîçìîæíà. Ðÿä ïðèìå-
ðîâ óñïåøíîé ìîíåòèçàöèè ëüãîò ñ ïðèìåíåíèåì àäðåñíîãî ïîäõîäà, îñóùå-
ñòâëåííîé â ðÿäå ðîññèéñêèõ ìóíèöèïàëèòåòàõ è ðåãèîíàõ ïðè ó÷àñòèè ôîí-
äà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà», ïðèâåäåí â òàáë. 1.

Ïðè ðåôîðìèðîâàíèè íàòóðàëüíûõ ëüãîò ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðîñòàÿ
äåíåæíàÿ âûïëàòà ÿâëÿåòñÿ íå åäèíñòâåííîé ôîðìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ñóá-
ñèäèè. Êðîìå íåå ñóùåñòâóåò òàêàÿ ôîðìà, êàê ñîöèàëüíûé âàó÷åð – áåçëè÷-
íûé èëè ïåðñîíèôèöèðîâàííûé. Âàó÷åð âûäàåòñÿ ïîëó÷àòåëþ ïîìîùè
âìåñòî äåíåã, ïîñëåäíèé ìîæåò îáìåíÿòü åãî íà íåîáõîäèìóþ óñëóãó ó ïî-
ñòàâùèêà, êîòîðîãî âûáèðàåò ñàìîñòîÿòåëüíî èç ïðåäîñòàâëåííîãî åìó
âìåñòå ñ âàó÷åðîì ïåðå÷íÿ ïðîâàéäåðîâ óñëóã. Ýòèõ ïîñòàâùèêîâ ïî óñòà-
íîâëåííîìó íàáîðó êðèòåðèåâ îòáèðàåò ñòîðîíà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ïîìîùü,
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íàïðèìåð, ìåñòíîå èëè ðåãèîíàëüíîå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íà-
ñåëåíèÿ, è çàêëþ÷àåò ñ íèìè äîãîâîðû íà ïðàâî ïîëó÷åíèÿ âîçìåùåíèÿ
ñòîèìîñòè óñëóãè â îïðåäåëåííîì ðàçìåðå â ñëó÷àå îêàçàíèÿ ýòîé óñëóãè
ïî âàó÷åðó. Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïîñòàâùèê ïðåäúÿâëÿåò çàêàç-
÷èêó, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâûé îðãàí ïðè ìåñòíîé èëè ðåãèîíàëü-
íîé àäìèíèñòðàöèè, ïîëó÷åííûé îò ïîòðåáèòåëÿ âàó÷åð äëÿ âîññòàíîâëå-
íèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, çàòðà÷åííûõ èì íà îêàçàíèå ëüãîòíîé óñëóãè
êëèåíòàì, òàê íàçûâàåìûõ «âûïàäàþùèõ äîõîäîâ». Îñíîâíûìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè âàó÷åðíîé ôîðìû ïî ñðàâíåíèþ ñ äåíåæíîé âûïëàòîé ÿâëÿåòñÿ
ñòèìóëèðîâàíèå ó êëèåíòñêîé ãðóïïû öåëåâîãî ñïðîñà íà òó èëè èíóþ
óñëóãó (ïî íàäîìíîìó îáñëóæèâàíèþ, çóáîïðîòåçèðîâàíèþ, óõîäó çà
äåòüìè, ïèòàíèþ) è âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ïîñòàâùèêà
óñëóãè, êîãäà ïðîèçâîäèòåëü óñëóãè âêëþ÷àåòñÿ â ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ
ïîñòàâùèêîâ òîëüêî ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî êâàëèôèêàöèîííîãî îòáî-
ðà è ïðîâåðêè êà÷åñòâà ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè, êîòîðûé âûñòóïàåò
çàêàç÷èêîì óñëóãè.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì âàó÷åðà ÿâëÿþòñÿ áîëåå âûñî-
êèå àäìèíèñòðàòèâíûå çàòðàòû, ñðåäè êîòîðûõ – ïðîöåäóðà îòáîðà ïîñòàâ-
ùèêîâ, èçãîòîâëåíèå âàó÷åðîâ, ïðèåì ñ÷åòîâ îò ïîñòàâùèêîâ è èõ îïëàòà.
Ïîýòîìó âûáèðàòü âàó÷åð â êà÷åñòâå ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîé ñóáñèäèè ñëåäóåò òîëüêî òîãäà, êîãäà âûñîêèå àäìèíèñòðàòèâíûå
çàòðàòû íà åãî ïðèìåíåíèå îïðàâäàíû ñîõðàíåíèåì öåëåâîãî ñïðîñà íà
óñëóãó ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ. Âàó÷åð ñëåäóåò âûáèðàòü â òîì ñëó÷àå, åñëè
ïîìîùü èìååò æèçíåîáåñïå÷èâàþùèé õàðàêòåð, è îòêàç îò íåå ãðàæäàí,
îáóñëîâëåííûé, íàïðèìåð, âûáîðîì äðóãèõ óñëóã, êîòîðûå ìîæíî ïðèîá-
ðåñòè, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà ñîöèàëüíîé ãàðàíòèè, êðàéíå íåæåëàòåëåí, â òîì
÷èñëå è ïîòîìó, ÷òî òàêîé âûáîð ìîæåò ïîâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûå áþäæåò-
íûå ðàñõîäû. Íàïðèìåð, ó ïåíñèîíåðà, êîòîðûé îòêàçàëñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ
âîçìîæíîñòüþ óñòàíîâêè ñåáå çóáíûõ ïðîòåçîâ, ìîæåò îáîñòðèòüñÿ ÿçâà
æåëóäêà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîòðåáóåòñÿ ñðî÷íàÿ ãîñïèòàëèçàöèÿ è ñåðüåç-
íîå ëå÷åíèå.

Â ìàðòå 2005 ãîäà ïðè ñîäåéñòâèè ôîíäà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà»
òåõíîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ âàó÷åðîâ íà÷àëà ïðèìåíÿòüñÿ â ãîðîäå Âëàäèìèðå,
ãäå ãîðîäñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ ðåøèëà òàêèì îáðàçîì îðãàíèçîâûâàòü ãîðÿ-
÷åå ïèòàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà. Ïî çàÿâèòåëüíîìó ïðèíöèïó áûëè
îòîáðàíû ïîñòàâùèêè ïèòàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû,
æåëàþùèå ïîëó÷èòü ïðàâî êîíêóðèðîâàòü íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä ïîëó÷àòå-
ëÿìè òàëîíîâ íà ïèòàíèå, êîòîðûå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ áóäóò îáìåíèâàòü
ïîëó÷åííûå òàëîíû íà ãîðÿ÷èå îáåäû ó òîãî èëè èíîãî ïîñòàâùèêà. Îïëàòà
ïîñòàâùèêàì èç ñðåäñòâ ãîðîäñêîãî áþäæåòà ïðîèçâîäèëàñü ïî ôàêòó îêàçà-
íèÿ äàííîé óñëóãè è â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà òàëîíîâ, ïðåäñòàâëåííûõ
àäìèíèñòðàöèè ïîñòàâùèêàìè. Ýòî ïîçâîëèëî, âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷èòü öåëå-
âîå ïîòðåáëåíèå ïèòàíèÿ ìàëîèìóùèìè ïåíñèîíåðàìè, âî-âòîðûõ, ïîâûñè-
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ëî óäîáñòâî ïîëó÷åíèÿ óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à â-òðåòüèõ, ñîçäàëî ìîòè-
âàöèþ äëÿ ïîääåðæàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã çà ñ÷åò ïîÿâëåíèÿ êîí-
êóðåíòíûõ îòíîøåíèé ñðåäè ïîñòàâùèêîâ.

Â 2006 ãîäó â ãîðîäå Àðçàìàñå (Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü) òàêæå ïðè
ó÷àñòèè ôîíäà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà» ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçàöèÿ
ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïî ïðèìåíåíèþ òåõíîëîãèè ñîöèàëüíûõ âàó÷åðîâ äëÿ
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ïðèñìîòðó, óõîäó è âîñïèòàíèþ äå-
òåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà. Ýòîò ñïîñîá ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áîëåå äåøå-
âûé è ýôôåêòèâíûé ïóòü ðåøåíèÿ ðàñïðîñòðàíåííîé ïðîáëåìû íåõâàò-
êè ìåñò â ìóíèöèïàëüíûõ äåòñêèõ ñàäàõ, ÷åì ïðîñòîå ðàñøèðåíèå ñåòè
ó÷ðåæäåíèé.

Ïðè ïðèìåíåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ñóáñèäèé íóæíî çíàòü î òåõ àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ìåõàíèçìàõ, êîòîðûå ïîâûøàþò êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèåì äåíåæíûõ âûïëàò. Òàêèì ìåõàíèçìîì ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëü-
íûé (ïåðñîíèôèöèðîâàííûé) ñîöèàëüíûé ñ÷åò ãðàæäàíèíà â êðåäèòíîì
ó÷ðåæäåíèè, íà êîòîðîì àêêóìóëèðóþòñÿ âñå äåíåæíûå ñîöèàëüíûå òðàíñ-
ôåðòû, ïðåäíàçíà÷åííûå ãðàæäàíèíó èç áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñîöèàëüíûé ñ÷åò ïîçâîëÿåò ñîâìåùàòü â ñåáå êàê ðàñ÷åòíóþ, òàê
ó÷åòíóþ è îò÷åòíóþ ôóíêöèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåõà-
íèçìà â ïðàêòèêå ìîæíî ïðèâåñòè îïûò ãîðîäà Àðçàìàñà, ãäå ìàëîèìóùèì
ãîðîæàíàì â 2002–2003 ãîäàõ â êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ áûëè îòêðûòû èí-
äèâèäóàëüíûå ñîöèàëüíûå ñ÷åòà. Òåïåðü íà íèõ ïåðå÷èñëÿåòñÿ öåëûé êîì-
ïëåêñ âûïëàò è ïîñîáèé: (1) àäðåñíàÿ äèôôåðåíöèðîâàííàÿ âûïëàòà íà ïè-
òàíèå äåòåé â øêîëå, (2) àäðåñíàÿ âûïëàòà ïî ìîëî÷íîìó ïèòàíèþ, (3) ãîñó-
äàðñòâåííîå ïîñîáèå ãðàæäàíàì, èìåþùèì äåòåé, (4) ðåãèîíàëüíîå ïîñîáèå
ïî ìàëîèìóùíîñòè, à òàêæå (5) æèëèùíàÿ ñóáñèäèÿ.

Òåõíîëîãèè êîíêóðñíîãî çàêàçà è áåñêîíêóðñíîãî çàêàçà
(çàäàíèÿ) íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå

Äàííûå òåõíîëîãèè, ÿâëÿÿñü ôîðìîé ïðÿìîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîñòàâ-
ùèêà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ìîãóò è äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, ãäå ïî
òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íåâîçìîæíî èëè íåöåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàíèå
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñóáñèäèé. Â ÷àñòíîñòè, çäåñü ìîæåò èäòè ðå÷ü îá óñëóãàõ,
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà ïîñòàâùèêà êîòîðûõ ñàì ïîòðåáèòåëü íåäîñ-
òàòî÷íî êîìïåòåíòåí (íàïðèìåð, ðåàáèëèòàöèÿ èíâàëèäîâ) èëè íå ãîòîâ (íà-
ïðèìåð, ðåàáèëèòàöèÿ òðóäíûõ ïîäðîñòêîâ èëè ïîìîùü ïñèõè÷åñêè áîëü-
íûì), îá óñëóãàõ ýêñòðåííîãî èëè ñïîíòàííîãî õàðàêòåðà (íàïðèìåð, òåëå-
ôîí äîâåðèÿ èëè îêàçàíèå ïîìîùè æåðòâàì äîìàøíåãî íàñèëèÿ), îá
óñëóãàõ, ãäå íà ìåñòíîì ðûíêå íàáëþäàåòñÿ íóëåâàÿ èëè î÷åíü îãðàíè÷åí-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ.

Âìåñòå ñ òåì ýòè òåõíîëîãèè êàðäèíàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííîãî
ñìåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîñòàâùèêîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ïðåæäå âñåãî,
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îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ íå ïî ïðèíöèïó ñîäåðæàíèÿ ïîñòàâùèêà, à ïî ïðèíöè-
ïó ïîêóïêè óñëóã. Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà çàêàçà âûñòóïàåò ôîðìèðóåìîå çà-
êàç÷èêîì òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, êîòîðîå âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ êîíêðåòíûå ïàðàìåòðû, îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû (ïîëîæèòåëüíûå
èçìåíåíèÿ ó öåëåâîé ãðóïïû ïîëó÷àòåëåé óñëóã) è ìàêñèìàëüíóþ ñòîèìîñòü
îêàçàíèÿ óñëóã. Îòâåòñòâåííîñòü ïîñòàâùèêà çà ñîáëþäåíèå òðåáóåìûõ ïà-
ðàìåòðîâ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ è äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ
äîãîâîðíîé îñíîâîé îòíîøåíèé çàêàç÷èêà è ïîñòàâùèêà.

Ïîÿâëåíèå ÷åòêîãî ïðåäìåòà çàêàçà ñîçäàåò âîçìîæíîñòü äåìîíîïîëèçà-
öèè ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã – çàêàç íà âûïîëíåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ
ìîæåò áûòü ðàçìåùåí íà êîíêóðñíîé îñíîâå è âûäàí íàèëó÷øåìó ïîñòàâ-
ùèêó óñëóã, âêëþ÷àÿ íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èëè ÷àñòíûõ ïîäðÿä÷è-
êîâ, ÷òî ïîâûøàåò êà÷åñòâî óñëóã è îïòèìèçèðóåò áþäæåòíûå çàòðàòû. Êðî-
ìå òîãî, íàëè÷èå ÷åòêîãî òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêó ïðîâî-
äèòü ïîëíîöåííûé ìîíèòîðèíã ïîñòàâêè óñëóã, à òàêæå ïîñëåäóþùóþ
îöåíêó èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Îñîáåííîñòüþ ìîíèòîðèíãà
âûïîëíåíèÿ çàêàçà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âíèìàíèå äîëæíî îáðàùàòüñÿ íà ñîäåð-
æàòåëüíûå ìîìåíòû îêàçàíèÿ óñëóã (ñîáëþäåíèå êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåí-
íûõ ïàðàìåòðîâ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ) è äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðåä-
îñòàâëåíèÿ óñëóã, à íå íà ïðîöåññíûå õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè èñïîë-
íèòåëÿ, â ÷àñòíîñòè, ïîñòàòåéíîå ðàñõîäîâàíèå èñïîëíèòåëåì ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ, îáùèé îáúåì êîòîðûõ îïðåäåëåí äîãîâîðîì. Èíûìè ñëîâàìè,
âîïðîñ ìîíèòîðèíãà çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, êàê èñïîëíèòåëü òðàòèò äåíüãè,
à â òîì, äåëàåò ëè îí òî, ÷òî íà ýòè äåíüãè áûëî åìó çàêàçàíî.

Â 2001–2004 ãîäàõ ïðè ñîäåéñòâèè ôîíäà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà»
òåõíîëîãèÿ êîíêóðñíîãî çàêàçà íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ ñòà-
ëà ïðèìåíÿòüñÿ â Ïåðìè, Òîìñêå, Ìàãàäàíå, Áèðîáèäæàíå, Êèðîâå, Âëàäè-
ìèðå, à òàêæå â Ïåðìñêîé îáëàñòè è Àëòàéñêîì êðàå. Â 2005 ãîäó íà÷àëàñü
ðàáîòà ïî êîìïëåêñíîìó âíåäðåíèþ çàêàçà íà ñîöèàëüíûå óñëóãè â Íîâîñè-
áèðñêîé îáëàñòè. Â Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè áûëà ðàçðàáîòàíà è àïðîáèðî-
âàíà òåõíîëîãèÿ áåñêîíêóðñíîãî çàêàçà íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå (ìóíè-
öèïàëüíîãî èëè ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ). Îíà îñíîâàíà íà óñòàíîâêå
«ëó÷øå ïîêóïàòü óñëóãè ó ìîíîïîëèñòà, ÷åì ïðîñòî åãî ñîäåðæàòü» è ìîæåò
ïðèìåíÿòüñÿ â òåõ òåððèòîðèÿõ èëè ñôåðàõ, ãäå ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò êîí-
êóðåíòíûé ðûíîê ñîöèàëüíûõ óñëóã è îäíîâðåìåííî ñòèìóëèðîâàòü âîçíèê-
íîâåíèå òàêîãî ðûíêà. Ñôåðàìè, â êîòîðûõ ðàçìåùàëñÿ çàêàç, áûëè: ðåàáè-
ëèòàöèÿ äåòåé-èíâàëèäîâ, òðóäíûõ ïîäðîñòêîâ, ïîìîùü æåðòâàì äîìàø-
íåãî íàñèëèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå âçðîñëûõ èíâàëèäîâ, òåëåôîí
äîâåðèÿ äëÿ ïîæèëûõ, ïîäãîòîâêà äåòåé èç êðèçèñíûõ ñåìåé ê íà÷àëüíîé
øêîëå, íàäîìíîå îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ è èíâàëèäîâ. Ó÷àñòíèêàìè êîí-
êóðñîâ è èñïîëíèòåëÿìè çàêàçîâ âûñòóïàëè êàê ìóíèöèïàëüíûå è ãîñó-
äàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàê è îáùåñòâåííûå
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè.
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Îöåíêà âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè êîíêóðñíîãî çàêàçà, ïðîâåäåííàÿ â Ïåð-
ìè â 2003 ãîäó, ïîêàçàëà, ÷òî ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè çàêàçà ìîæåò
äåéñòâèòåëüíî ïîâûøàòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ñòå-
ïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ óñëóãàìè, ïîëó÷åííûìè îò èñïîëíèòå-
ëåé çàêàçà, â ñðåäíåì íà 10 % ïðåâûøàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè òåõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ïîëó÷àþò àíàëîãè÷íûå óñëóãè â ðå-
æèìå òåêóùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîñòàâùèêà ïî ñìåòå. Âûâîäîì îöåíêè
ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî îáùåñòâåííûå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè âïîëíå ìî-
ãóò êîíêóðèðîâàòü ñ ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ïî êà÷åñòâó è ðåçóëüòàòèâíîñòè îêàçàíèÿ óñëóã. Ïðè ñðàâíèòåëü-
íîì àíàëèçå ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è ñòåïå-
íè óäîâëåòâîðåííîñòè èìè â îðãàíèçàöèÿõ, âûïîëíÿâøèõ îäèí è òîò æå
çàêàç, áûëî âûÿñíåíî, ÷òî äîëÿ êëèåíòîâ îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè,
î÷åíü äîâîëüíûìè óñëóãàìè, â ñðåäíåì íà 15 % ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íóþ
äîëþ êëèåíòîâ ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â îòëè÷èå îò ìóíèöèïàëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ ó îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè îòñóòñòâîâàëè êëèåíòû, êîòî-
ðûå áûëè áû íåäîâîëüíû óñëóãàìè, – ó ó÷ðåæäåíèÿ èõ äîëÿ ñîñòàâëÿëà
â ñðåäíåì 6 %.

Ïî ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ðàçìåùåíèåì
çàêàçîâ è èõ ìîíèòîðèíãîì, òåõíîëîãèÿ çàêàçà â ðÿäå ñëó÷àåâ áîëåå óäîá-
íà, ÷åì ñóùåñòâóþùèé óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä, â ðàìêàõ êîòîðîãî ñî-
òðóäíèêàì àäìèíèñòðàöèè ïðèõîäèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâûâàòü
ïðåäîñòàâëåíèå òåõ èëè èíûõ âèäîâ óñëóã. Ðå÷ü èäåò, íàïðèìåð, îá îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû äåòñêîãî ëåòíåãî ëàãåðÿ – ïîäáîð ïåðñîíàëà, çàêëþ÷å-
íèå äîãîâîðîâ, ïåðåãîâîðû î ïðåäîñòàâëåíèè áàçû äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã,
íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå îêàçàíèåì óñëóã. Ïðè ïðèìåíåíèè òåõíî-
ëîãèè çàêàçà âñå îïåðàòèâíûå âîïðîñû îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã ëîæàòñÿ íà ïëå÷è ïðèâëåêàåìîãî íà êîíêóðñíîé è äîãîâîðíîé îñíî-
âå âíåøíåãî ïîñòàâùèêà óñëóã, à ôóíêöèè ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèè
îãðàíè÷èâàþòñÿ ôîðìèðîâàíèåì òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ïðîâåäåíèÿ êîí-
êóðñà è ìîíèòîðèíãà çà ðàáîòîé ïîñòàâùèêà. Òåõíîëîãèÿ çàêàçà ïðîÿâèëà
ñåáÿ êàê âàæíåéøèé èíñòðóìåíò óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ìåñòíîé èëè
ðåãèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. ×åðåç ôîðìèðîâàíèå çàêàçà íà îñ-
íîâå êîíêðåòíûõ ïðèîðèòåòîâ òåððèòîðèàëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
ó ìåñòíîé èëè ðåãèîíàëüíîé àäìèíèñòðàöèè ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
÷åòêî îïðåäåëÿòü è ÷åðåç äîãîâîð îðèåíòèðîâàòü ïîñòàâùèêîâ óñëóã íà
òðåáóåìûå ãðóïïû ïîëó÷àòåëåé óñëóã, òðåáóåìóþ íîìåíêëàòóðó óñëóã
ñ èõ êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è îæèäàåìûå ðå-
çóëüòàòû.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé òåõíîëî-
ãèè ÷åòêî îáîçíà÷èëà, ÷òî ðàçìåùåíèå çàêàçîâ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå
èìååò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ – ðåãèîíàëüíûé çàêàç ìîæåò óñïåøíî



óñëóãàì 1 äëÿ íàñåëåíèÿ íåñêîëüêèõ èëè âñåõ ìóíèöèïàëèòåòîâ ðåãèîíà. Çà

ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó òåððèòîðèé è îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì ìåñòíûõ ñî
îáùåñòâ.

Ýòî ëèøíèé ðàç äîêàçûâàåò, ÷òî â óñëîâèÿõ ïåðåâîäà ïîëíîìî÷èé ïî ñî

ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ðàçìåùåíèå çàêàçîâ íà ñîöèàëüíîå îáñëóæè
âàíèå è íà ìåñòíîì óðîâíå ñ ó÷åòîì íå òîëüêî ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëü
íîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, íî è ñïåöèôèêè è ïîòðåáíîñòåé ìåñòíûõ ñî

ñîáñòâåííûõ ñåòåé ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ñâÿçè ñ ïåðåäà
÷åé èõ íà ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî òåõíîëîãèÿ çàêàçà ñòà

íîé òåõíîëîãèè ìóíèöèïàëèòåòàìè.

Òåõíîëîãèè àäðåñíîé ðåçóëüòàòèâíî-îðèåíòèðîâàííîé
ñîöèàëüíîé ïîìîùè ìàëîèìóùèì

ïîäõîäàìè ÿâëÿþòñÿ âñòðå÷íûå îáÿçàòåëüñòâà êëèåíòîâ è ñàíêöèè çà èõ íà
ðóøåíèå, àäðåñíûé õàðàêòåð ïîìîùè, èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê íàçíà÷å
íèþ ïîìîùè è äèôôåðåíöèðîâàííûé ðàçìåð äåíåæíûõ ïîñîáèé, ïðèìåíå

âêëþ÷àÿ óñëóãè ñëóæáû çàíÿòîñòè. Ïðèìåðàìè ýòèõ òåõíîëîãèé ñëóæàò ïðî

ïîñîáèÿ ê çàðïëàòå» è «Ñàìîîáåñïå÷åíèå».

472 Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 3 (4)

1 Ïîä ïðÿìûìè óñëóãàìè ïîíèìàþòñÿ òå óñëóãè, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íóæ
äàþùèìñÿ êàòåãîðèÿì è ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, â îòëè÷èå îò òåõ óñëóã, êîòîðûå èìåþò îïîñðåäî
âàííîå âëèÿíèå íà êëèåíòñêèå ãðóïïû (ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà, îáó÷åíèå íîâûì ñîöèàëüíûì òåõ

óñëóãè – îêàçàíèå âûåçäíûõ êîíñóëüòàöèé ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì â êàêèõ-ëèáî îò
äàëåííûõ òåððèòîðèÿõ.



×àãèí • Íîâûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè
è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ

Ïðîãðàììà «Îò ïîñîáèÿ ê çàðïëàòå» íàïðàâëåíà íà ñíèæåíèå ãëóáèíû
áåäíîñòè ìàëîèìóùèõ ñåìåé ñ äåòüìè ïóòåì ïðåîäîëåíèÿ ñîöèàëüíîãî èæ-
äèâåí÷åñòâà, óñòðàíåíèÿ áàðüåðîâ ê òðóäîóñòðîéñòâó è òðóäîóñòðîéñòâà
áåçðàáîòíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Ýòà ïðîãðàììà ðåàëèçóåòñÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ
Ïåðìñêîé îáëàñòè, à òàêæå â Áèðîáèäæàíå è Äèìèòðîâãðàäå. Êðàòêîñðî÷-
íûì îæèäàåìûì ðåçóëüòàòîì ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñðåäíåäóøå-
âîãî äîõîäà ñåìüè çà ñ÷åò òðóäîâîãî äîõîäà, à äîëãîñðî÷íûìè ðåçóëüòàòà-
ìè – ïðîäîëæåíèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè òðóäîóñòðîèâøèìèñÿ ÷ëåíàìè
ñåìüè è äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå ñðåäíåäóøåâîãî äîõîäà ñåìüè çà ñ÷åò óâå-
ëè÷åíèÿ òðóäîâîãî äîõîäà. Ñ ìîìåíòà íà÷àëà ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
(2001 ãîä) â íåé ïðèíÿëî ó÷àñòèå áîëåå 3 000 ñåìåé. Â õîäå åå îöåíêè áûëà
ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿ î ôàêòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû â ðàç-
ëè÷íûõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ Ïåðìñêîé îáëàñòè (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû «Îò ïîñîáèÿ ê çàðïëàòå»

â Ïåðìñêîé îáëàñòè

Ïàðàìåòð ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû

«Îò ïîñîáèÿ ê çàðïëàòå»

Çíà÷åíèå, %

Äîëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, òðóäîóñòðîèâøèõñÿ â õîäå
ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå

74–93

Äîëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, ïðîäîëæàþùèõ ðàáîòàòü
ñïóñòÿ ãîä ïîñëå âûõîäà èç ïðîãðàììû

56–76

Äîëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, ó êîòîðûõ ïîñëå ó÷àñòèÿ
â ïðîãðàììå ïîâûñèëñÿ ñðåäíåäóøåâîé äîõîä (ñ ó÷åòîì
èíôëÿöèè)

62–69

Äîëÿ ó÷àñòíèêîâ, ïåðåñòàâøèõ ïîñëå ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå
áûòü ãëóáîêî áåäíûìè (ñðåäíåäóøåâîé äîõîä ñòàë
ïðåâûøàòü 60 % ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà)

32–33

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãíóòûõ ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàì-
ìû, è àíàëîãè÷íûìè ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì ñåìüÿìè, íå ó÷àñòâîâàâøè-
ìè â ïðîãðàììå, à ïðîñòî ïîëó÷àâøèìè óñëóãè ñëóæáû çàíÿòîñòè, ïîêàçàë,
÷òî ïðîãðàììà «Îò ïîñîáèÿ ê çàðïëàòå» ïî ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé â òðè
ðàçà ðåçóëüòàòèâíåå è áîëåå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíà – ïî çàòðàòàì íà âû-
ïëàòó äåíåæíûõ ïîñîáèé äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ â ïðîãðàììå îáõîäèòñÿ
áþäæåòó äåøåâëå (îò 13 äî 52 % â ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèÿõ).

Ïðîãðàììà «Ñàìîîáåñïå÷åíèå» ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì ïðîãðàììû «Îò ïî-
ñîáèÿ ê çàðïëàòå», ðàçðàáîòàííûì äëÿ ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, ãäå ðûíîê ðàáî-
÷èõ ìåñò îãðàíè÷åí. Îíà òàêæå íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè
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êðàéíå ìàëîèìóùèõ ñåìåé ñ äåòüìè, íî èñïîëüçóåò äëÿ ýòîãî äðóãèå
ñðåäñòâà, à èìåííî îêàçàíèå ïîìîùè ñåìüå â ðàçâèòèè ïîäñîáíîãî õîçÿéñòâà
èëè îñóùåñòâëåíèè èíäèâèäóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, áëàãîäàðÿ
÷åìó ó ñåìåé äîëæíû ïîÿâèòüñÿ äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè äîõîäà â íàòó-
ðàëüíîé è äåíåæíîé ôîðìå. Âàæíûì ýëåìåíòîì ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ó÷àñ-
òèå ìåñòíûõ ñåëüñêèõ ñîîáùåñòâ â ïðîöåññå îòáîðà ïîëó÷àòåëåé ïîìîùè
÷åðåç ñåëüñêèå ñîâåòû îáùåñòâåííîñòè. Ýòà ïðîãðàììà íà÷àëà ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ â ïèëîòíîì ðåæèìå â ÷åòûðåõ ñåëüñêèõ ðàéîíàõ Ïåðìñêîé îáëàñòè
â 2004 ãîäó è ê ìàðòó 2005 ãîäà â íåé ó÷àñòâîâàëî áîëåå 800 ñåìåé. Ó÷àñòíè-
êè ïðîãðàììû ïîëó÷èëè äåíåæíûå ïîñîáèÿ ðàçìåðîì äî 10 òûñÿ÷ ðóáëåé
íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâåäåíèþ äîìàøíåãî ñêîòà, à òàêæå
íà îñóùåñòâëåíèå òàêèõ âèäîâ èíäèâèäóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè,
êàê øâåéíîå è ñòîëÿðíîå äåëî, ïàðèêìàõåðñêèå óñëóãè, ïå÷íûå ðàáîòû,
óñëóãè ýëåêòðèêà, òðàíñïîðòíûå óñëóãè, ðàçâåäåíèå è ïðîäàæà ðàññàäû,
âûïå÷êà õëåáà.

Òåõíîëîãèè èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöèàëüíûõ óñëóã

Öåëüþ ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ïåðåîðèåíòà-
öèÿ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà â áþäæåòíîé ñôåðå ñ ïðîöåññà
íà ðåçóëüòàò, òî åñòü ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ ó ïîëó÷àòåëåé ïîìîùè
è óñëóã. Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òîáû äàííûå ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòèâíîñòè
íå îñòàâàëèñü ëèøü â îò÷åòàõ, à àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü ïðè ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøàëè êà÷åñòâî ýòèõ ðåøå-
íèé. Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âíåäðåíèå òåõíîëîãèè òðåáóåò íå òîëüêî
ââåäåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, îïðîñà ïðåäñòàâèòå-
ëåé êëèåíòñêèõ ãðóïï), íî è èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ñáîðà, ó÷åòà
è õðàíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äàííûõ, ïîñêîëüêó ýòà ñèñòåìà, êàê ïðàâèëî,
íå îðèåíòèðîâàíà íà èñïîëüçîâàíèå äàííûõ îïðîñîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè áþäæåòíîé äåÿòåëüíîñòè, à ó÷èòûâàåò èñêëþ÷èòåëüíî ïîêà-
çàòåëè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè è óñëóã.

Ïðèìåðîì òàêîé òåõíîëîãèè ñëóæèò òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòà-
òèâíîñòè íàäîìíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ è èíâàëèäîâ, âíåäðÿþùàÿñÿ
ñ 2004 ãîäà â Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè. Ýòîò âèä ñîöèàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå ìàññîâûì â Ðîññèè è ïîýòîìó ñîçäàíèå òåõíîëîãèè ìîíèòîðèíãà
åãî ðåçóëüòàòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ óñëîâèé âíåäðåíèÿ
óïðàâëåíèÿ ïî ðåçóëüòàòó è áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëü-
òàò, â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îñîáåííîñòÿìè äàííîé òåõíîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî çàì�ð ðåçóëüòàòèâíîñòè íàäîìíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîíèìà-
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çóëüòàòèâíîñòè â ðàñ÷åò ïðèíèìàåòñÿ ñòåïåíü ðàçëè÷íûõ ëèøåíèé êëèåíòà
(ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, áàðüåðû ñðåäû ïðîæèâàíèÿ). Îïûò ïèëîòíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ïîêàçàë, ÷òî åå èñïîëüçîâàíèå íå òîëüêî ïîçâîëÿåò
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòèâíîñòè íàäîìíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íî
è ðåàëüíî ïîâûøàòü åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü äëÿ êëèåíòñêèõ ãðóïï.

Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáàòûâàåìàÿ ñèñòåìà êîìïëåêñíîãî ìî-
íèòîðèíãà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ â Àëòàéñêîì êðàå. Òàêàÿ ñèñòåìà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ó÷åò ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñïåöèôèêè òåððèòîðèé ðåãèîíà ïðè ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëü-
íûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, à òàêæå îáåñïå÷èòü ðåãèî-
íàëüíûå îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ èíñòðóìåíòîì îïðåäåëåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçóþùèõñÿ ïðî-
ãðàìì ñîöèàëüíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Ñèñòåìà ñòðîèòñÿ, âî-ïåðâûõ, íà ïðèíöèïå îáåñïå÷åíèÿ ëîãè÷åñêîé ñâÿçè
ìåæäó ñîáèðàåìûìè äàííûìè è óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè, íàõîäÿùè-
ìèñÿ â êîìïåòåíöèè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.
Âî-âòîðûõ, – íà îïðåäåëåíèè îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ñîöèàëüíîé ïîìîùè â
ðåàëèñòè÷íîì è èçìåðèìîì âèäå è íà îñíîâàíèè ïîòðåáíîñòåé òîé êëè-
åíòñêîé ãðóïïû, äëÿ êîòîðîé îíà îêàçûâàþòñÿ. Ïðè ýòîì ïîä êëèåíòàìè ìî-
ãóò ïîíèìàòüñÿ íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííûå ïîëó÷àòåëè óñëóã, íî è èíûå
áåíåôèöèàðû, íàïðèìåð, âñå íàñåëåíèå òåððèòîðèè. Â-òðåòüèõ, – íà ïðèí-
öèïå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ñîâìåùåíèÿ äîñòîâåðíîñòè, íèçêîé ðåñóðñî-
åìêîñòè è ïðîñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ â ñïîñîáàõ ñáîðà èíôîðìàöèè. È, íàêî-
íåö, â ÷åòâåðòûõ, – íà ïðèíöèïå ó÷åòà ñîöèàëüíîé ïîìîùè, êîòîðàÿ îêàçû-
âàåòñÿ â òåððèòîðèÿõ ðåãèîíà íà âíåáþäæåòíûå ñðåäñòâà. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî íàëè÷èå ýòîé ñèñòåìû êðàéíå íåîáõîäèìî äëÿ âûñòðàèâàíèÿ ãðàìîòíîé
è ýôôåêòèâíîé ðåãèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïðè ïðîèñõîäÿùåì ïå-
ðåâîäå ôóíêöèé ñîöèàëüíîé çàùèòû è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ íà ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü.

Òåõíîëîãèè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè è ñîöèàëüíûõ óñëóã

Îäíîé èç ðàçðàáîòàííûõ òåõíîëîãèé äàííîãî òèïà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïî ïðèíöèïó «îäíî îêíî». Ýòà òåõíîëîãèÿ
íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè è óäîáñòâà îáðàùåíèÿ íàñåëåíèÿ çà
ïîëó÷åíèåì ïîìîùè, à òàêæå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò áîëåå òî÷íûé è êîìïëåêñíûé ó÷åò ïîëó÷àòåëåé è âè-
äîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì ïîìîùè, óñêîðåíèå îáðàáîòêè äîêóìåíòàöèè
è ìàêñèìèçàöèÿ ÷èñëà îáñëóæèâàåìûõ êëèåíòîâ, ñîêðàùåíèå äóáëèðóþùèõ
ôóíêöèé, ñíèæåíèå ÷èñëà îøèáîê.

Âíåäðåíèå òåõíîëîãèè çàêëþ÷àåòñÿ â ôóíêöèîíàëüíîé ðåñòðóêòóðèçà-
öèè äåéñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé
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ïîìîùè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû äëÿ ó÷àñòèÿ â îñíîâíûõ ïðîãðàììàõ ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè, äåéñòâóþùèõ íà òîé èëè èíîé òåððèòîðèè, çàÿâèòåëþ íóæíî
îáðàòèòüñÿ òîëüêî â îäíî ó÷ðåæäåíèå, ïðîéòè îäíî ñîáåñåäîâàíèå, çàïîë-
íèòü îäíó åäèíóþ ôîðìó çàÿâëåíèÿ è ïðåäîñòàâèòü òîëüêî îäèí êîìïëåêò
äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ åãî ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïîìîùè. Â çàâè-
ñèìîñòè îò òåððèòîðèàëüíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé, ãåîãðàôè÷åñêîé
è èíîé ñïåöèôèêè òåõíîëîãèÿ ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ â òîì èëè èíîì ñâîåì
âàðèàíòå.

Òåõíîëîãèÿ «îäíî îêíî» áûëà âíåäðåíà â ã. Àðçàìàñå Íèæåãîðîäñêîé îá-
ëàñòè â 2002 ãîäó, à â 2003 ãîäó òàêàÿ ìîäåëü íà÷àëà ðàáîòàòü â Ìàãàäàíå
è ×åðäûíñêîì ðàéîíå Ïåðìñêîé îáëàñòè. Íàìè ïðîâåäåíà îöåíêà âíåäðåíèÿ
òåõíîëîãèè â Àðçàìàñå, êîòîðàÿ âûÿâèëà î÷åâèäíûå ôàêòè÷åñêèå âûãîäû îò
åå ïðèìåíåíèÿ (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3

Îöåíêà âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè «îäíî îêíî» â ãîðîäå Àðçàìàñå

Âûãîäû äëÿ íàñåëåíèÿ Çíà÷åíèå, %

Ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà ñáîð è îôîðìëåíèå íåîáõîäèìûõ äî-
êóìåíòîâ (â ñðåäíåì)

37

Ñîêðàùåíèå âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî íà ïîñåùåíèå ó÷ðåæäå-
íèé, îêàçûâàþùèõ ïîìîùü (â ñðåäíåì)

46

Âûãîäû äëÿ îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ

Ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà ïîñòóïàþùèõ è îáðàáàòûâàþùèõñÿ çà-
ÿâëåíèé

40

Äðóãîé òåõíîëîãèåé ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ ðàñ÷åòà àäìèíèñòðàòèâíûõ çà-
òðàò ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Ïåðåõîä íà óïðàâëåíèå è áþäæåòèðî-
âàíèå ïî ðåçóëüòàòó, çàÿâëåííûé êàê îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðåôîðìû
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, òðåáóåò íå òîëüêî
ñîçäàíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà äîñòèæåíèå ðå-
çóëüòàòà, íî è âêëþ÷åíèÿ ó÷åòà àäìèíèñòðàòèâíûõ çàòðàò â îáùóþ ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ òàêèìè ïðîãðàììàìè. Ó÷åò ýòèõ ðàñõîäîâ íåîáõîäèì äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, à òàêæå äëÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû èõ
ïëàíèðîâàíèÿ ðàñøèðåíèÿ ãåîãðàôèè, êëèåíòñêîé áàçû. Îòñóòñòâèå ðàñ÷åòà
è ó÷åòà àäìèíèñòðàòèâíûõ çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëíîöåííîé ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàìì, ìîæåò âåñòè ê ñíèæåíèþ èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè, à ñëåäîâàòåëü-
íî, è ê áåñïîëåçíîñòè ïðÿìûõ ïðîãðàììíûõ ðàñõîäîâ.

Ïðèìåðîì ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà
ôîíäà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà» ïî îïðåäåëåíèþ ôàêòè÷åñêèõ àäìè-
íèñòðàòèâíûõ çàòðàò è îïòèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ÷àñòè àäìèíèñòðàòèâíûõ

476 Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 3 (4)



×àãèí • Íîâûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè
è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ

ðàñõîäîâ ïî ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû àäðåñíîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè «Îò ïî-
ñîáèÿ ê çàðïëàòå» â Ïåðìñêîé îáëàñòè. Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ñòàëî
î÷åâèäíî, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîãðàììû â ðàçëè÷íûõ ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàíèÿõ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò îáúåìîâ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåñóðñîâ
è, ïðåæäå âñåãî, ïåðâè÷íîãî ïåðñîíàëà, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùåãî
ñ êëèåíòàìè, êîòîðûå ìåñòíûå îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ìîãóò
âûäåëèòü äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû. Â ýòîé ñâÿçè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå
îïðåäåëèòü ôàêòè÷åñêèå îáúåìû è îïòèìàëüíûå ñòàíäàðòû àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ çàòðàò ïî ïðîãðàììå. Ïëîùàäêàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ çàìåðîâ ñòàëè òå
òåððèòîðèè îáëàñòè, ãäå íàáëþäàëàñü ñàìàÿ âûñîêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïðîãðàììû.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ áûëî âûÿñíåíî, ÷òî ñðåäíåå ìèíèìàëüíîå
êîëè÷åñòâî ñòàâîê ïåðâè÷íîãî ïåðñîíàëà ïðîãðàììû ñîñòàâëÿåò 2,13 øòàò-
íûõ åäèíèö íà 100 ñåìåé-ó÷àñòíèêîâ. Ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðâè÷íîãî
ïåðñîíàëà íèæå ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîãî âëå÷åò çà ñîáîé çíà÷èòåëüíîå
ïàäåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè, ÷òî
â êîíå÷íîì èòîãå íåãàòèâíî îòðàçèòñÿ íà êà÷åñòâå ðàáîòû ñ êëèåíòàìè
è îáùåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîãðàììû â òåððèòîðèè. Ñðåäíåå îïòèìàëüíîå
êîëè÷åñòâî ïåðâè÷íîãî ïåðñîíàëà ïðîãðàììû ñîñòàâëÿåò 2,25 øòàòíûõ åäè-
íèö íà 100 ñåìåé-ó÷àñòíèêîâ. Ýòî çíà÷åíèå îïðåäåëåíî èñõîäÿ èç ïðîãíî-
çà çàãðóçêè ïåðâè÷íîãî ïåðñîíàëà ïðîãðàììû ïðè âûïîëíåíèè èìè âñåõ áåç
èñêëþ÷åíèÿ ôóíêöèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïðîãðàììîé. Ïðåâûøåíèå îïòè-
ìàëüíîãî êîëè÷åñòâà ïåðâè÷íîãî ïåðñîíàëà ïðîãðàììû ïðèâåäåò ê ïåðåðàñ-
õîäó áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ñîäåðæàíèå ñïåöèàëèñòîâ è íåîáîñíîâàííî óâå-
ëè÷èò ñòîèìîñòü ïðîãðàììû. Äîëÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ îò îáùåé
ñòîèìîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ïðè ìèíèìàëüíîé çàãðóçêå ïåðñîíàëà ñî-
ñòàâëÿåò 14,4 %, ïðè îïòèìàëüíîé – 15,3 %. Ñðàâíèòåëüíûå äàííûå ïî Ðîñ-
ñèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò îòñóòñòâóþò, îäíàêî ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà ïðè-
çíàåò ðàöèîíàëüíûì óðîâåíü àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ îò 25 % äî 30 %.

Ïî èòîãàì ðàñ÷åòà Àäìèíèñòðàöèè Ïåðìñêîé îáëàñòè áûëî ðåêîìåíäîâà-
íî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà îïòèìàëüíûé ñòàíäàðò ïî êîëè÷åñòâó ñòàâîê ïåðâè÷-
íîãî ïåðñîíàëà ïðîãðàììû ïðè ïëàíèðîâàíèè åå ðåàëèçàöèè â ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèÿõ îáëàñòè, à òàêæå ïîâûñèòü óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, óâåëè÷èâ êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðíîé òåõíèêè
è îáîðóäîâàíèÿ, óëó÷øèâ îáåñïå÷åíèå ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè. Íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ìóíèöèïàëüíûõ àäìèíèñòðàöèé ïîäîáíûé ó÷åò àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ ìîæåò áûòü êðàéíå âàæíûì ïðè âîçìîæíîì äå-
ëåãèðîâàíèè ðÿäîì ðåãèîíîâ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé ïî ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ
ïðîãðàìì îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ ïðîèñõîäÿùåé àäìè-
íèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.

Ïðåäñòàâëåííûå â ñòàòüå òåõíîëîãèè ìîãóò ñòàòü äëÿ îðãàíîâ ñîöè-
àëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ íîâîé îñíîâîé èõ àðñåíàëà óïðàâëåí÷åñêèõ
èíñòðóìåíòîâ. Îáíîâëåíèå ýòîãî àðñåíàëà ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ïðàêòè÷åñêîé
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ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëÿåìûõ è ïëàíèðóåìûõ ðåôîðì â ñôåðå ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè è îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Öåííîñòü ýòèõ òåõíîëîãèé çàêëþ-
÷àåòñÿ è â òîì, ÷òî âñå îíè, íåñìîòðÿ íà ñâîþ èííîâàöèîííîñòü, íå ÿâëÿþòñÿ
÷èñòûìè òåõíîëîãèÿìè «çàâòðàøíåãî äíÿ». Èìåþùèéñÿ îïûò èõ âíåäðåíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îíè ìîãóò ðåàëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàêòèêå ðà-
áîòû îðãàíîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ è ìóíè-
öèïàëèòåòàõ.

Ñïèñîê ëèòåðàòóðû

Àëåêñàíäðîâà À. Ë., Êîâàëåíêî Å. À., Êóçíåöîâà Ï. Î. Ðåôîðìèðîâàíèå íàòóðàëüíûõ
ëüãîò íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå: âûñîêàÿ öåíà ñêðîìíûõ äîñòèæåíèé. Ì.: Ôîíä
«Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà», 2005.

Êèðèëë Ãåîðãèåâè÷ ×àãèí
ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòîâ íàïðàâëåíèÿ «Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà»

ôîíäà «Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãîðîäà», Ìîñêâà

ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: chagin@urbaneconomics.ru

478


