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ËÈÁÅÐÀËÈÇÀÖÈß: ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÛÉ ÏÓÒÜ
ÄÅÈÍÑÒÈÒÓÖÈÀËÈÇÀÖÈÈ
ÈËÈ ÎÄÍÀ ÈÇ ÂÎÇÌÎÆÍÛÕ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ

Â.Ð. Øìèäò

Â ñòàòüå îáñóæäàåòñÿ çíà÷åíèå ëèáåðàëüíûõ ðåôîðì äëÿ ïðîöåññà äåèí-
ñòèòóöèàëèçàöèè çàêðûòûõ ó÷ðåæäåíèé. Âûäåëåíèå ìàêðî- è ìåçîóðîâ-
íåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ñìåøàííûõ ìîäåëÿõ áëàãîñîñòîÿíèÿ ïðèìå-
íÿåòñÿ êàê âàæíåéøèé ïîäõîä ê îöåíêå ñòðàòåãèé ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè. Àíàëèçèðóåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâàÿ ðîëü ëèáåðàëüíûõ
ðåôîðì äëÿ ïðîöåññà äåèíñòèòóöèàëèçàöèè. Íà ïðèìåðå èñòîðèè ñòàíîâ-
ëåíèÿ ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæíûå óñëî-
âèÿ óêîðåíåíèÿ òàêèõ ñëóæá.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåèíñòèòóöèàëèçàöèÿ, ëèáåðàëèçàöèÿ, ñìåøàííàÿ ìî-
äåëü áëàãîñîñòîÿíèÿ (mix-welfare state), ìàêðî- è ìåçîóðîâíè ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà áîëüøèíñòâà ðàçâèòûõ ñòðàí ïîñëåäíèõ òðåõ äåñÿ-
òèëåòèé îáóñëîâëåíà äâóìÿ îñíîâíûìè òåíäåíöèÿìè: äåèíñòèòóöèàëèçàöè-
åé 1 è ëèáåðàëèçàöèåé. Åñëè öåëåñîîáðàçíîñòü äåèíñòèòóöèàëèçàöèè ðåäêî
îñïàðèâàåòñÿ (ñêîðåå, êðèòèêóþòñÿ òå èëè èíûå ñòðàòåãèè åå ïðîâåäåíèÿ),
òî ëèáåðàëèçàöèÿ îñòàåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïðåäìåòîâ äèñêóññèè ñòîðîí-
íèêîâ è ïðîòèâíèêîâ ââåäåíèÿ ìåõàíèçìîâ ðûíî÷íîé ðåãóëÿöèè â ñèñòåìó
îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàâ. Âçàèìîñâÿçü ýòèõ äâóõ ïðîöåññîâ ÷àñòî ñî-
ñòàâëÿåò îñíîâíîé äîâîä «çà» è «ïðîòèâ» ïðèâàòèçàöèè è ìåíåäæåðèàëèçà-
öèè. Âîçìîæíà ëè äåèíñòèòóöèàëèçàöèÿ âíå ëèáåðàëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè? Íå îñòàþòñÿ ëè ëþäè íàåäèíå ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè ïîñëå çàêðûòèÿ
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1 Äåèíñòèòóöèàëèçàöèÿ – ìíîãîçíà÷íîå ïîíÿòèå, çäåñü: ñîâîêóïíîñòü ðåôîðì, íàïðàâëåííàÿ
íà ìèíèìèçàöèþ çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ (èíòåðíàòîâ, äåòñêèõ äîìîâ, èñïðàâèòåëüíûõ êîëîíèé)
è èíòåãðàöèþ êëèåíòîâ ýòèõ ó÷ðåæäåíèé â îáùåñòâî. – Ïðèìå÷. àâò.



äåòñêèõ äîìîâ, èñïðàâèòåëüíûõ êîëîíèé è ïñèõèàòðè÷åñêèõ ãîñïèòàëåé
â óñëîâèÿõ ëèáåðàëüíûõ ðåôîðì? Ýòè âîïðîñû ïðåäïîëàãàþò àíàëèç ñîîò-
íîøåíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ðåôîðìàõ èëè ñòàíîâÿ-
ùèõñÿ ïðîäóêòîì ýòèõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Äâà óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Äàâíÿÿ, íî ïðîäîëæàþùàÿñÿ äèñêóññèÿ î ïðèðîäå ïðàâ ÷åëîâåêà è ïóòÿõ
èõ îáåñïå÷åíèÿ ìåæäó òåîðåòèêàìè «ëåâîé» è «ïðàâîé» èäåîëîãèé, â òîì
÷èñëå, ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà â ðóñëå èäåé î íåîáõîäèìîñòè êàê ðàçëè÷åíèÿ
ãðàæäàíñêèõ ïðàâ (ñâîáîä) è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðàâ 1, òàê è ñîåäè-
íåíèÿ ýòèõ ïðàâ â îáùåé êîíöåïöèè [Stammers, 1995. P. 488–505]. Íåîáõî-
äèìîñòü ñîîòíåñåíèÿ ðàíåå ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîçèöèé áûëà îáîñíîâàíà
ïðèçíàíèåì ñìåøåíèÿ ðàçíûõ ìîäåëåé áëàãîñîñòîÿíèÿ â ðàìêàõ ïîëèòèêè
îäíîé ñòðàíû â òåêóùèé ïåðèîä [Bonoli, 2003. P. 983–1006]. Åñëè ãîñóäàð-
ñòâî ðåàëèçóåò îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî ðàíåå âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ ñòðàòå-
ãèé, òî àêòóàëèçèðóåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàê ïðîèñõîäèò ñîîòíåñåíèå ýòèõ
ñòðàòåãèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî îáúÿñíèòåëüíûõ
ñõåì, ïðåäëîæåííûõ, â ÷àñòíîñòè, òåîðåòèêàìè ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî
áëàãîñîñòîÿíèÿ ñìåøàííîãî òèïà (mix-welfare state).

Îäíè îáúÿñíåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ðàçëè÷åíèè â îáùåñòâåííî-ýêîíîìè-
÷åñêîé æèçíè ðàçíûõ ïî ïðèðîäå îáëàñòåé è èñïîëüçîâàíèè òàêîãî ðàçëè÷å-
íèÿ â êà÷åñòâå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà äëÿ îáîñíîâàíèÿ
òîãî, íà êîãî áóäåò âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü â ðåøåíèè îïðåäåëåííîé ñî-
öèàëüíîé ïðîáëåìû – íà ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû, ãîñóäàðñòâî, ñåìüþ èëè
ìåñòíîå ñîîáùåñòâî. Íàïðèìåð, ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò áûòü ïðî-
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé, à îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ ìîæåò
çàâèñåòü îò òîãî, êàêóþ ðîëü ãîñóäàðñòâî ïðèïèñûâàåò ñåìüå [Powell,
Barrientos, 2004. P. 83–105]. Ïðèçíàííîé ñëàáîñòüþ òàêîãî ïîäõîäà ñòàíî-
âèòñÿ ôîêóñ âíèìàíèÿ íà îáîñíîâàíèè óæå ðåàëèçóåìîé ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè, à íå íà àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîé ñòðàòåãèè.

Äðóãèå îáúÿñíèòåëüíûå ñõåìû òàêæå ïîä÷åðêèâàþò ðàçëè÷åíèå ðîëè
îñíîâíûõ àêòîðîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â òîé èëè èíîé îáëàñòè, îäíàêî îíè
óêàçûâàþò åùå è íà íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè. Êàæäûé èç òàêèõ óðîâíåé ìîæåò ñîîòíîñèòüñÿ ëèáî ñ ëèáå-
ðàëüíûì, ëèáî ñ ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêèì óêëîíîì â îáåñïå÷åíèè äîñòóïà
ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðàâàì. Òàê, äóàëüíàÿ ïîëèòèêà âûäåëÿåò äâà
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1 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðàâà – òåðìèí, õàðàêòåðèçóþùèé áåçóñëîâíûå ãàðàíòèè ãîñó-
äàðñòâà â îòíîøåíèè ñîáñòâåííûõ ãðàæäàí, èñïîëüçóåìûé íåîìàðêñèñòàìè è ñîöèàë-äåìîêðà-
òàìè. Ýòî ïîíÿòèå óòðàòèëî ñâîþ àêòóàëüíîñòü â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è áûëî âûòåñíåíî èäååé îá-
ùåñòâåííûõ áëàã, íî ïðîäîëæàåò èñïîëüçîâàòüñÿ â èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïîñò-
êîììóíèñòè÷åñêèõ ñòðàí (ñì., íàïðèìåð, èññëåäîâàíèÿ Ñÿî Æýí Ëè [Xiaorong Li, 1998]). –



Øìèäò • Ëèáåðàëèçàöèÿ: åäèíñòâåííûé ïóòü äåèíñòèòóöèàëèçàöèè èëè îäíà
èç âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé

óðîâíÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè îáåñïå÷åíèÿ òàêèõ ïðàâ: ãîñóäàðñòâåííîå âìå-
øàòåëüñòâî íà ìàêðîóðîâíå ïîäðàçóìåâàåò ðåãóëÿöèþ êëþ÷åâîãî ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó ïðàâàìè ñîáñòâåííîñòè è ñîöèàëüíûìè ïðàâàìè, à èíòåðåñû
ïîòðåáèòåëåé ïîääåðæèâàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü èìè ñàìèìè è ìåñòíûì ñî-
îáùåñòâîì, â òîì ÷èñëå ãðóïïàìè èíòåðåñîâ íà ìåçîóðîâíå [Saunders, 1993].
Ìàêðîóðîâåíü äóàëüíîé ïîëèòèêè ñîñðåäîòî÷åí íà îáåñïå÷åíèè ïðÿìîãî
äîñòóïà ê òîìó, ÷òî ìîæíî îòíåñòè êàê ê òîâàðó / óñëóãå, òàê è îáùåñòâåííî-
ìó áëàãó – îáðàçîâàíèþ, çäðàâîîõðàíåíèþ, æèëèùíîé ñôåðå, äîñóãó. Ñîöè-
àëüíàÿ ïîëèòèêà íà ìåçîóðîâíå ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì àêòèâèçàöèè ñà-
ìèõ ãðàæäàí è ñîîáùåñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðàâ.

Íà êàæäîì èç óðîâíåé äåéñòâóþò îðãàíèçàöèè, èìåþùèå îñîáûå õàðàêòå-
ðèñòèêè â îòíîøåíèè ñîáñòâåííîñòè, ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû è ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ. Íà ìàêðîóðîâíå øèðîêî ïðåä-
ñòàâëåíû ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ìåäèöèíû, êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,
ïî ïðåèìóùåñòâó ãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå ñëóæáû. Îðãàíèçàöèè ìåçî-
óðîâíÿ ìåíåå ãîìîãåííû ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì è âêëþ÷àþò êàê îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê îáùåñòâåííîìó ñåêòîðó ãðàæäàíñêèå îáúåäèíåíèÿ, íåêîììåð÷åñ-
êèå îðãàíèçàöèè è äâèæåíèÿ, òàê è ñîöèàëüíûå ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà, â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåí áèçíåñ, êîììåð÷åñêèé ñåêòîð. Íà
ýòîì óðîâíå îïðåäåëåííóþ ðîëü èãðàþò ëè÷íûå èíèöèàòèâû, àêöèè îòäåëü-
íûõ ãðóïï ãðàæäàí, òî åñòü òà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ â áðèòàíñêîé ïðàêòè-
êå îïèñûâàåòñÿ åìêèì òåðìèíîì community care 1. Äåÿòåëüíîñòü ñîîáùåñòâ
è ëè÷íûå èíèöèàòèâû íà ìåçîóðîâíå íàïðàâëåíû íà ïîñðåäíè÷åñòâî ìåæäó
÷åëîâåêîì è îðãàíèçàöèÿìè ìàêðîóðîâíÿ. Ðàçâèòèå ìåçîóðîâíÿ ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè ñîäåéñòâóåò ñìÿã÷åíèþ òàê íàçûâàåìîé «äèëåììû ñîöèàëüíîé
öåíû» 2, êîãäà ëþáîé ÷åëîâåê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ çà ïî-
ìîùüþ èëè ñîçäàòü òîò âèä ñåðâèñà, êîòîðûé îòñóòñòâóåò, íî ÿâëÿåòñÿ âîñ-
òðåáîâàííûì.

Îñîáóþ ãðóïïó ó÷ðåæäåíèé ñîñòàâëÿþò çàêðûòûå èíñòèòóòû (äåòñêèå
äîìà, èíòåðíàòû äëÿ äåòåé ñ îñîáûìè íóæäàìè è äåëèíêâåíòíûì ïîâåäåíè-
åì), êîòîðûå ñîåäèíÿþò â ñåáå êàê âñå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèé ìàêðî-
óðîâíÿ, òàê è õàðàêòåðèñòèêè ìåçîóðîâíÿ. Íàïðèìåð, äåòñêèé äîì íåðåäêî
âêëþ÷àåò â ñâîþ ñòðóêòóðó è øêîëó, îêàçûâàåò ìíîãèå âèäû ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, â åãî øòàòå îáÿçàòåëüíî äåéñòâóþò ïîìîãàþùèå ñïåöèàëèñòû, òà-
êèå êàê ñîöèàëüíûé ïåäàãîã è ïñèõîëîã. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåò-
ñÿ â èíòåðíàòàõ, ïñèõèàòðè÷åñêèõ ëå÷åáíèöàõ, âîñïèòàòåëüíûõ êîëîíèÿõ.
Ïîñêîëüêó êëèåíòû ïðîâîäÿò â ñòåíàõ òàêèõ ó÷ðåæäåíèé äîëãîå âðåìÿ,

453

1 Óõîä, îñóùåñòâëÿåìûé â ñîîáùåñòâå (community care) – äåèíñòèòóöèàëèçèðîâàííûé óõîä çà
ïñèõèàòðè÷åñêèìè áîëüíûìè, äåëèíêâåíòíûìè ïîäðîñòêàìè, îñóùåñòâëÿåìûé ñèëàìè ìåñòíî-
ãî ñîîáùåñòâà. – Ïðèìå÷. ðåä.
2 Äèëåììà ñîöèàëüíîé öåíû îïðåäåëÿåò íåèçáåæíûé óùåðá îò ëþáîãî âèäà ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè: êîãäà ïîìîãàþò îäíèì, äðóãèå îñòàþòñÿ áåç âíèìàíèÿ è äîëæíîé ïîìîùè, ïîñêîëüêó ðå-
ñóðñ ïîìîùè íå áåçãðàíè÷åí. – Ïðèìå÷. àâò.



èíîãäà çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü æèçíè, òàêîé èíñòèòóò áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà îáåñïå÷åíèå âñåõ ïðàâ êëèåíòîâ, êîòîðûå â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé
èäåîëîãèè ñâîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðàâàì.
Ìíîãèå çàêðûòûå ó÷ðåæäåíèÿ òÿãîòåþò ê òîìó, ÷òîáû ïðåâðàòèòüñÿ â ãîñó-
äàðñòâî â ãîñóäàðñòâå – ñîñðåäîòî÷èòü â ñåáå âñåâîçìîæíûå ñåðâèñû è áûòü
ñïîñîáíûìè ïðåäëîæèòü ñâîèì êëèåíòàì ëþáóþ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü. Äè-
ëåììà îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàâ â óùåðá ðåàëèçàöèè ãðàæäàíñêèõ ñâî-
áîä â ó÷ðåæäåíèÿõ èíòåðíàòíîãî òèïà îáîñòðÿåòñÿ â ñèëó òîãî, ÷òî äîñòóï
ê îáðàçîâàíèþ, ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îáåñïå÷åíèþ æèëèùíûõ ïðàâ ìîæåò
ïðîèñõîäèòü ïîìèìî âîëè ñàìèõ êëèåíòîâ, à âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîèñ-
õîäèò èñêëþ÷èòåëüíî ïîìèìî èõ âîëè. Ñòèðàíèå ãðàíèö ìåæäó ìàêðî-
è ìåçîóðîâíÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â çàêðûòûõ èíñòèòóòàõ ñòàíîâèòñÿ
èñòî÷íèêîì íàðóøåíèÿ ïðàâ òåõ, êòî ñòàíîâèòñÿ êëèåíòîì òàêèõ îðãàíèçà-
öèé. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïîääåðæàíèå çàêðûòûõ
ó÷ðåæäåíèé òðåáóåò ïîñòîÿííîãî óâåëè÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè,
ïîñêîëüêó çàêðûòûé èíñòèòóò ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ, òîëüêî äâèãàÿñü ïî ïóòè
ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé. Ïðèìåð çàêðûòûõ ó÷ðåæäåíèé ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü âûâîä îá îñîáîé çíà÷èìîñòè ãðàíèö ìåæäó ìàêðî- è ìåçîóðîâíÿìè ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè. Íàëè÷èå ðàçíûõ óðîâíåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ïîä-
äåðæêà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè âëèÿåò íà îáåñïå÷åíèå ïðàâ è ïðåäî-
ñòàâëåíèå âàðèàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Ñîîòíîøåíèå ìàêðî- è ìåçîóðîâíåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
êàê îñíîâà ñòðàòåãèè äåèíñòèòóöèàëèçàöèè

Ãðàíèöû ìåæäó ìàêðî- è ìåçîóðîâíÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îïðåäåëÿ-
þòñÿ èñòîðèåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â òîé èëè èíîé ñòðàíå. Òðàäèöèÿ ëèáå-
ðàëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îïðåäåëÿåò òåíäåíöèþ ê ôîðìèðîâàíèþ ÷åò-
êîé ãðàíèöû ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè, ñ îäíîâðåìåííî âûñîêèì âíèìàíè-
åì ê âîïðîñó î âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó íèìè [Interprofessional collaboration…
2003. P. 168]. Ìåçîóðîâåíü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïî ïðåèìóùåñòâó ïðåä-
ñòàâëåí îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäëàãàþùèìè ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü.
Èìåííî â àíãëî-ñàêñîíñêîé ìîäåëè îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ïðîáëåìå
ïðîôåññèîíàëèçàöèè ïîìîùè âíóòðè ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ. Îñíîâíûìè àêòî-
ðàìè äåèíñòèòóöèàëèçàöèè â ñòðàíàõ ñ ëèáåðàëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé
ñòàëè îðãàíèçàöèè ìàêðîóðîâíÿ, â îñíîâíîì îáðàçîâàòåëüíûå è ìåäèöèí-
ñêèå ó÷ðåæäåíèÿ. Ëèáåðàëèçàöèÿ ñòèìóëèðîâàëà ýòè ó÷ðåæäåíèÿ ê ïîèñêó
íîâûõ ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå ñðåäè ëþäåé
ñ îñîáûìè íóæäàìè. Ó÷ðåæäåíèÿ, ðàññ÷èòàííûå íà îáû÷íûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, ñòàëè îòêðûòû è äîñòóïíû òåì, êòî ðàíüøå áûë âûíóæäåí ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ. Áåç êâàçèïðèâàòèçàöèè òàêàÿ ðåôîðìà áûëà
áû íåâîçìîæíà – èìåííî ââåäåíèå ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ îòêðûëî, íàïðè-
ìåð, äîñòóï ê ìàññîâîìó îáðàçîâàíèþ ëþäÿì ñ îñîáûìè íóæäàìè.
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Ïðîòèâíèêè ëèáåðàëèçàöèè ïîëàãàþò, ÷òî äåèíñòèòóöèàëèçàöèÿ ñîäåé-
ñòâóåò óñèëåíèþ ñîöèàëüíîãî èñêëþ÷åíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Øêîëû
ñ ïðîãðàììàìè èíêëþçèâíîãî òèïà íàõîäÿòñÿ ïî ïðåèìóùåñòâó â ðàéîíàõ
ïðîæèâàíèÿ ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ è ìàëîîáåñïå÷åííîãî íàñåëåíèÿ. Ýòî
ñâÿçàíî â ÷àñòíîñòè ñ òåì, ÷òî ñåìüè ñî ñðåäíèì äîñòàòêîì îïàñàþòñÿ îòäà-
âàòü ðåáåíêà ñ îáû÷íûì òèïîì ðàçâèòèÿ â òàêèå øêîëû, à îáåñïå÷åííûé ðî-
äèòåëü ðåáåíêà-èíâàëèäà ñòðåìèòñÿ íàéòè ïîäõîäÿùóþ ÷àñòíóþ øêîëó
[Gibelman, Lens, 2002. P. 211]. Ïðåäñòàâèòåëè äðóãîãî íàïðàâëåíèÿ êðèòèêè
â àäðåñ ëèáåðàëüíîé ìîäåëè äåèíñòèòóöèàëèçàöèè ïîëàãàþò, ÷òî îíà ÷ðåç-
ìåðíî ñîñðåäîòî÷åíà íà ëþäÿõ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è íå óäå-
ëÿåò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ äðóãèì êàòåãîðèÿì êëèåíòîâ çàêðûòûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, íàïðèìåð íåñîâåðøåííîëåòíèì íàðóøèòåëÿì çàêîíà. Îäíèì èç îòâå-
òîâ íà êðèòèêó «âûáîðî÷íîé» èíêëþçèè ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòèå ðàäèêàëüíûõ
ôîðì îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ. Òàêèå îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, êàê äâèæåíèå íåïî-
âèíîâåíèÿ (movement of non-obedience) è ðàäèêàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
ïîÿâèëèñü èìåííî â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ñòðåìÿùåéñÿ ïåðåñìî-
òðåòü ñâîè ëèáåðàëüíûå îñíîâàíèÿ.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ëèáåðàëüíûå îðèåíòàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êè ñîäåéñòâîâàëè ìàðêåòèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïåðâîíà÷àëüíî íà
ìàêðî-, à ïîçäíåå, è íà ìåçîóðîâíå. Âìåñòå ñ òåì çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ïðèîá-
ðåëè è àëüòåðíàòèâíûå ôîðìû îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê ïðàâàì.

Êîíñåðâàòèâíûé ïîäõîä ê áëàãîñîñòîÿíèþ ñôîðìèðîâàë äâå ïðèíöèïè-
àëüíî ðàçëè÷íûõ ìîäåëè ìåçîóðîâíÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþùèå íà ìàêðîóðîâíå, ìîãóò áðàòü íà ñåáÿ íåêîòî-
ðûå ôóíêöèè ìåçîóðîâíÿ, íàïðèìåð, ïðè êëèíèêàõ è øêîëàõ ìîãóò âîç-
íèêíóòü ðîäèòåëüñêèå ãðóïïû ñàìîïîìîùè, ïîìîãàþùèå ñïåöèàëèñòû
âêëþ÷àþòñÿ â øòàòû øêîë, êëèíèê, êîëîíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âñå ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà ìåçîóðîâíÿ âíóòðè ìàêðîóðîâíÿ (ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè
è ïñèõîëîãè â øêîëàõ è äåòñêèõ ñàäàõ, êëèíèêàõ è êîëîíèÿõ) â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü âûïîëíÿþò ôóíêöèþ äåëåãèðîâàíèÿ êëèåíòîâ â îðãàíèçàöèè ìåçîóðîâ-
íÿ (ñëóæáû ïîìîùè ñåìüÿì, âçðîñëûì è äåòÿì). Ïðîöåññ äåèíñòèòóöèàëèçà-
öèè â Åâðîïå îñíîâûâàëñÿ íà ñîçäàíèè ïîñåëåíèé äëÿ ëþäåé, ïðåæäå ïðåáû-
âàâøèõ â çàêðûòûõ èíñòèòóòàõ, à òàêæå ðàñøèðåíèå äîñòóïíîñòè äëÿ íèõ
òàêèõ ó÷ðåæäåíèé, êàê îáùåîáðàçîâàòåëüíûå øêîëû, óíèâåðñèòåòû, òåàò-
ðû, ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû, äîñóãîâûå ó÷ðåæäåíèÿ. Èìåííî â äàííîé ñòðà-
òåãèè äåèíñòèòóöèàëèçàöèÿ ïðîèñõîäèò âåñüìà óìåðåííî – ÷åðåç ïîñòåïåí-
íîå èçìåíåíèå ñòàíäàðòîâ çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ.

Àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ ìàêðî- è ìåçîóðîâíåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
â ÑØÀ äåìîíñòðèðóåò ðåàëèçàöèþ ñìåøàííîé ìîäåëè ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êè, ñîåäèíÿþùåé ïðèçíàêè êîíñåðâàòèâíûå è ëèáåðàëüíûå. Ñëîæèâøàÿñÿ
ñìåøàííàÿ ìîäåëü âûçûâàåò ìíîæåñòâî êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé î íåýêîíî-
ìè÷íîñòè è ÷ðåçìåðíîé ñëîæíîñòè òàêîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ [Pecora et al., 1995. P. 28; Balancing family-centered services, 2001. P. 357].
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Â óñëîâèÿõ ëèáåðàëèçàöèè ïðèîðèòåòû ýêîíîìè÷íîñòè ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî
ìíîãèå ïåðñïåêòèâíûå ñåðâèñû è ìåòîäû ðàáîòû áûëè ïðèçíàíû êàê íåíóæ-
íûå, ïîñêîëüêó â òîé èëè èíîé ñòåïåíè äóáëèðîâàëè äðóã äðóãà [Pecora et al.,
1995. P. 62]. Òàê, â êîíöå 1980-õ ãîäîâ íàáëþäàëñÿ áûñòðûé ðîñò ÷èñëà äå-
òåé, âîçâðàùàåìûõ èç ôîñòåðíûõ ñåìåé îáðàòíî â ó÷ðåæäåíèÿ. Âûçâàíî ýòî
áûëî òåì, ÷òî ñëóæáû ñîïðîâîæäåíèÿ ñåìüè ïåðåñòàëè ðàáîòàòü â èíòåíñèâ-
íîì ðåæèìå, è ïðèíèìàþùèå ðîäèòåëè ñòîëêíóëèñü ñî ìíîæåñòâîì ïðî-
áëåì, ñ êîòîðûìè íå ñìîãëè ñïðàâèòüñÿ â îäèíî÷êó. Ïîñêîëüêó Ðîññèÿ
àêòèâíî çàèìñòâîâàëà èìåííî ìîäåëü ÑØÀ â îðãàíèçàöèè ìåçîóðîâíÿ ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè, âàæíî îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ðàçâèòèå ïñèõîñîöè-
àëüíîé ïîìîùè â ýòîé ñòðàíå, ñ òåì ÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

Âåäóùèì àêòîðîì äåèíñòèòóöèàëèçàöèè â ñòðàíàõ ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñ-
êîé òðàäèöèè ñòàíîâèòñÿ ìåçîóðîâåíü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ðàçâèòèå ñåòè
îðãàíèçàöèé, ñôîêóñèðîâàííûõ íà èíòåãðàöèè ëþäåé ñ îñîáûìè íóæäàìè,
èìååò äàâíþþ èñòîðèþ è îïèðàåòñÿ íà ïðèâëå÷åíèå ðåñóðñà ìåñòíûõ ñî-
îáùåñòâ. Åñëè â ëèáåðàëüíîé ìîäåëè îñíîâíûì óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ
äåèíñòèòóöèàëèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ìîòèâàöèÿ ó÷ðåæäåíèé ìàêðîóðîâíÿ, òî
â ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå âàæíåéøèì ñòàíîâèòñÿ
ðàñøèðåíèå ñåòè îðãàíèçàöèé ìåçîóðîâíÿ, ñïîñîáíîé ñóùåñòâåííî ãóìàíè-
çèðîâàòü îáðàçîâàíèå è çäðàâîîõðàíåíèå. Äåèíñòèòóöèàëèçàöèÿ îçíà÷àåò
èíòåãðàöèþ ëþäåé èç çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ â îáùåñòâî, ðàçäåëåíèå îòâåò-
ñòâåííîñòè çà ñóäüáó ýòèõ ëþäåé ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè ñîöèàëüíîé çàùèòû,
îáùåñòâîì è ñàìèìè ëþäüìè. Îñîáîå âíèìàíèå ê ïðåâåíòèâíûì ìåðàì
îïðåäåëèëî âûñîêîå çíà÷åíèå öåíòðîâ ðàííåé ïîìîùè ñåìüÿì ñ äåòüìè-
èíâàëèäàìè, ñåìüÿì ñ âûñîêèìè ñîöèàëüíûìè ðèñêàìè. Êðîìå òîãî, áûë
ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ðåàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà äåèíñòèòóöèàëü-
íûõ ôîðì ïîìîùè äåòÿì ñ îñîáûìè íóæäàìè ïðèñóòñòâóåò òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ ðåáåíêó äî ïîëóòîðà ëåò. Îêàçàíèå ïîìî-
ùè â âîçðàñòå îò ïîëóòîðà äî òðåõ ëåò ïðèâîäèò âïîñëåäñòâèè ê çàòðàòàì, ñî-
ïîñòàâèìûì ñ åãî ñîäåðæàíèåì â ó÷ðåæäåíèè, à îêàçàíèå ïîìîùè ïîñëå èñ-
ïîëíåíèÿ òðåõ ëåò ñâîäèò íà íåò ðåàëüíóþ ýêîíîìèþ ñðåäñòâ íà ñîäåðæàíèå
è ïîìîùü ðåáåíêó [Mitchell, Philibert, 2004].

Ìåçîóðîâåíü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ñòðàíàõ ñ ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêèì
ðåæèìîì ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñûùåí îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò àëüòåðíàòèâó ñëóæáàì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïîìîùü. Åñëè ÍÊÎ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ÷àñòî âîñïîëíÿþò
ñóùåñòâóþùèé ïðîáåë â ïðîôåññèîíàëüíûõ âèäàõ ñîöèàëüíîé ïîìîùè
è, ïî ñóòè, çàìåùàþò ïðîôåññèîíàëüíûé ñåêòîð ïîìîùè, òî â ñòðàíàõ ñîöè-
àë-äåìîêðàòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ îòäåëÿþò ñåáÿ îò
ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ïîäîáíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ äåèíñòèòóöèàëèçàöèè ñ ôîêóñîì íà ìå-
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íîñòü çà ñîöèàëüíîå èñêëþ÷åíèå è åãî ïðè÷èíû. Èìåííî ïîýòîìó â ñòðàíàõ
ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêîé òðàäèöèè èäåÿ ïîëíîé ñîöèàëüíîé èíêëþçèè 1

ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå÷àåò ñîïðîòèâëåíèÿ: îáû÷íûå ãðàæäàíå òàê èëè èíà÷å
ó÷àñòâóþò â èíòåãðàöèè ëþäåé ñ îñîáûìè íóæäàìè. Åñëè â ëèáåðàëüíîé
òðàäèöèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîôåññèîíàëèçàöèè âîëîíòåð-
ñêîé ïîìîùè è îáó÷åíèÿ ñïåöèàëüíûì íàâûêàì ëþäåé èç áëèæàéøåãî îêðó-
æåíèÿ ÷åëîâåêà, èñïûòûâàþùåãî ñîöèàëüíîå èñêëþ÷åíèå (íàïðèìåð, àêòèâ-
íî ðàçâèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèè çàìåùàþùåé ñåìüè), òî
â ñîöèàë-äåìîêðàòè÷åñêîé òðàäèöèè ìåçîóðîâåíü äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí èç
ïðîôåññèîíàëüíîé è äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè – â èíòåðåñàõ ñòðàòåãèè äå-
èíñòèòóöèàëèçàöèè.

Â îòëè÷èå îò ìàêðîóðîâíÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, êîòîðûé âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ â òîì èëè èíîì îáúåìå äîñòàòî÷íî äàâíî ðåãóëèðîâàëñÿ êàê ãîñóäà-
ðñòâîì, òàê è ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè, ìåçîóðîâåíü äî íà÷àëà 1970-õ ãî-
äîâ ïðîøëîãî âåêà ïðàêòè÷åñêè íå áûë â çîíå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Èíòåí-
ñèâíàÿ êâàçèïðèâàòèçàöèÿ è ïðèâàòèçàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïîñòàâèëà ïåðåä ìåçîóðîâíåì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè âàæíûé
âîïðîñ: «Ñëåäóåò ëè ïîâòîðÿòü èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà ìàêðîóðîâíå,
èëè îñòàâàòüñÿ ïðîòèâîâåñîì ñëîæèâøåéñÿ ðûíî÷íîé ñèñòåìå îêàçàíèÿ ñî-
öèàëüíûõ óñëóã?».

Âêëàä ëèáåðàëèçàöèè â ðàçâèòèå ìàêðî- è ìåçîóðîâíåé
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ çàòðàãèâàåò íå òîëüêî ñóäüáó ñîöèàëüíûõ ñëóæá, îí
òåñíî ñâÿçàí ñ îáùåé îöåíêîé âêëàäà ëèáåðàëèçàöèè â ñîöèàëüíóþ ïîëèòè-
êó. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìåçîóðîâåíü ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè áûë òàê òåñíî ñâÿ-
çàí ñ ìàêðîóðîâíåì, ÷òî ñòîëü çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðÿìî âëèÿëè íà ñòàòóñ ñîöèàëüíûõ ñëóæá è äåÿòåëüíîñòü ÍÊÎ,
çàòðàãèâàÿ ìíîãèå àñïåêòû ñîöèàëüíîé æèçíè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îðãàíèçà-
öèè ìåçîóðîâíÿ â ñèëó ñâîåé îñíîâíîé ôóíêöèè, ïîñðåäíè÷åñòâà ìåæäó
ëþäüìè è îðãàíèçàöèÿìè ìàêðîóðîâíÿ, ñ ñàìîãî íà÷àëà âçÿëè íà ñåáÿ çàäà÷ó
ðåôëåêñèè âêëàäà ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì â îá-
ùåñòâåííîå ðàçâèòèå.

Ëèáåðàëèçàöèÿ îãðàíè÷èâàåò äîñòóï ê ñîöèàëüíûì áëàãàì – ê òàêîìó âû-
âîäó ïðèõîäÿò ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè Âåëèêîáðèòàíèè
è ÑØÀ ïåðèîäà 1980–90-õ ãîäîâ [Taylor-Gooby, 2003. P. 539–554; Hancock,
2002. P. 119–140]. Øêîëû è áîëüíèöû áåäíûõ ðàéîíîâ ïîëó÷àþò âñå ìåíüøå
ôèíàíñèðîâàíèÿ, ÷àñòî ýòè ó÷ðåæäåíèÿ îñòàþòñÿ îäèí íà îäèí ñ ìíîãî÷èñ-
ëåííûìè ñîöèàëüíûìè ïðîáëåìàìè ñâîèõ êëèåíòîâ, ïîñêîëüêó ôóíêöèè
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1 Ïîëíàÿ ñîöèàëüíàÿ èíêëþçèÿ – òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé â îáùåñòâå, êîãäà çàêðûòûõ èíñòè-
òóòîâ íå ñóùåñòâóåò, ëþäè ñ ëþáûìè ïðîáëåìàìè è îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ìîãóò
ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü â ëþáîé îáû÷íîé îðãàíèçàöèè.



ñîöèàëüíûõ ñëóæá ìîãóò ïåðåêëàäûâàòüñÿ íà ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ
è çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè çíà÷åíèå ìåçîóðîâíÿ äîëæíî âîçðàñ-
òàòü – âåäü ñîöèàëüíûå ñëóæáû è îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ âñå ÷àùå ñòàë-
êèâàþòñÿ ñî ñëîæíûìè ñëó÷àÿìè óùåìëåíèÿ ïðàâ. Îäíàêî â ÷åì ìîæåò çà-
êëþ÷àòüñÿ âîçðàñòàíèå âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ñîòðóäíèêîâ ÍÊÎ?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ áûë äàí ñàìîé èñòîðèåé ñîöèàëüíûõ ñëóæá â çàïàäíûõ
ñòðàíàõ. Â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ìíîãèå îðãàíèçàöèè áûëè ïðåîáðàçîâàíû
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ, à èìåííî: â íà-
ïðàâëåíèè ìåíåäæåðèàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñëóæáàìè, ïîääåðæêè ó÷àñòèÿ
êëèåíòîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ ñëóæá, ðàçâèòèÿ êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû îòíîñèòåëüíî ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ è ïîëèòèçàöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, îêàçûâàþùèõ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü.

Ëèáåðàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ðåàëèçóþ-
ùèõ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü, ïðîèñõîäèëà ðàçíûìè ïóòÿìè. Ãîñóäàðñòâåííûì
è ìóíèöèïàëüíûì ñëóæáàì áûëî äåëåãèðîâàíî áîëüøå ïîëíîìî÷èé, ïðàêòè-
÷åñêèå ðàáîòíèêè ïðèîáðåëè áîëüøóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ñòàëè îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà âûïîëíåíèå ïîñðåäíè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû áîëüøå,
÷åì íà îñóùåñòâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîé ïîìîùè, ÷òî áûëî îòðàæåíî â îäíîé
èç ñòàòåé, íàïèñàííîé ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì: «Âðåìÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ ïðîøëî, âñå ìû ñòàëè ìåíåäæåðàìè…» [Postle, 2001. P. 21–34].

Ïðèíöèï àêòèâèçàöèè 1, ïðåæäå îïðåäåëÿâøèé âçàèìîäåéñòâèå ñïåöèà-
ëèñòà ñ êëèåíòîì, îáóñëîâèë âçàèìîäåéñòâèå ñåðâèñîâ è îáùåñòâà: îðãàíè-
çàöèè äàâàëè ñîöèóìó (â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñåìüå è ìèêðîñîîáùåñòâó) ñòîëü-
êî îòâåòñòâåííîñòè, ñêîëüêî îáû÷íûå ëþäè ìîãëè âçÿòü. Îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè îêàçàëèñü â îòíîøåíèÿõ êîíêóðåíöèè ìåæäó ñîáîé â áîðüáå çà
ïîëó÷åíèå ãðàíòîâ, áþäæåòíûõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ äðóãèõ ñòðóêòóð, ôèíàí-
ñèðóþùèõ ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû. Ïðåæäå âçàèìîäîïîëíÿþùèé õàðàêòåð
äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ÍÊÎ) ñìåíèëñÿ ñîðåâíîâàíèåì
çà äåíüãè äîíîðîâ. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñóùåñòâåííî ïîòåðÿëè
â ñïîñîáíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî åñëè ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ïîäâåðãñÿ ìåíåäæå-
ðèàëèçàöèè, òî óïðàâëåíèå â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå â õîäå ëèáåðàëèçàöèè
áþðîêðàòèçèðîâàëîñü. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ÍÊÎ óñëîæíèëàñü, ïîÿâèëèñü
îðãàíèçàöèè ðàçíîãî óðîâíÿ, âîçíèêëè ôîíäû-ïîñðåäíèêè, êîòîðûå âûðàáà-
òûâàëè ïîëèòèêó ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàíòîâ, ïîëó÷èëè ðàçâèòèå ðàçëè÷íûå
ïðîöåäóðû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ, äåÿòåëüíîñòü òàêèõ
îðãàíèçàöèé ñòàëà ñîïðîâîæäàòüñÿ óâåëè÷åíèåì îò÷åòíîñòè.

Ñîîòâåòñòâåííî, îòíîøåíèÿ ìåæäó îáùåñòâåííûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè ñòàëè áîëåå ñëîæíûìè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðîôåññèîíàëèçèðîâàëèñü è âñå ÷àùå

458 Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 3 (4)

1 Àêòèâèçàöèÿ, èëè íàäåëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè (empowerment), – îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèçíàíèè
ñàìîäåòåðìèíàöèè êëèåíòà, ïðåäîñòàâëåíèè êëèåíòó ïðàâà âûáîðà è îáåñïå÷åíèè ýòîãî âûáî-
ðà âîçìîæíîñòÿìè ñëóæáû. – Ïðèìå÷. àâò.



Øìèäò • Ëèáåðàëèçàöèÿ: åäèíñòâåííûé ïóòü äåèíñòèòóöèàëèçàöèè èëè îäíà
èç âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé

ñòàëè âûïîëíÿòü çàäà÷è, ïðåæäå íàõîäÿùèåñÿ â âåäîìñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæá. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîîïåðàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â èäåîëîãèè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ïðèâåëà
ê óìåíüøåíèþ ñîöèàëüíîé ðîëè ÍÊÎ, êîòîðóþ ìîæíî áûëî áû îïðåäåëèòü
êàê âûðàæåíèå èíòåðåñîâ òåõ, êòî íå ÿâëÿåòñÿ öåëåâîé ãðóïïîé äëÿ ñîöèàëü-
íîé çàùèòû ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Íà áîëåå ïîçäíèõ ýòàïàõ ëèáåðàëüíûõ ðåôîðì îðãàíèçàöèè ìåçîóðîâíÿ
ñòàëè ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè è ìàêðîóðîâíåì ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè. Îäèí èç èäåîëîãîâ íîâûõ ëåéáîðèñòîâ (New Labours) Ý. Ãèä-
äåíñ ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî çàäà÷à ñîöèàëüíûõ ñëóæá – àêòèâèçèðîâàòü êëèåíòîâ
ê îñîçíàííîìó è ñîâìåñòíîìó ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïðåâðàùåíèþ
ïåøåê â ðûöàðåé [öèò. ïî: Greener, 2002. P. 690]. Êðèòèêè ýòîãî ïîäõîäà îòìå-
÷àþò, ÷òî òàêèå ïðèíöèïû ðàáîòû óìåñòíû ëèøü â ïåðèîäû êðèçèñîâ è äëÿ êëè-
åíòîâ, îáëàäàþùèõ ðåñóðñîì íå òîëüêî ïîíÿòü, íî è èçìåíèòü ñèòóàöèþ. Îäíà-
êî òàêîé ïîäõîä â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá ñïîñîáåí ñîçäàòü îò-
÷óæäåíèå ñî ñòîðîíû òåõ, êòî íå âñåãäà ìîæåò çàíÿòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ
[Greener, 2002. P. 691]. Ñîêðàùåíèå ðîëè ñëóæá, îðèåíòèðîâàííûõ íà çàáîòó
î êëèåíòå (öåíòðîâ âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ, îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
íàäîìíîå îáñëóæèâàíèå), ïðè ñîõðàíåíèè âîñòðåáîâàííîñòè äàííîãî òèïà ïî-
ìîùè, ñòàëî îäíèì èç äîâîäîâ ïðîòèâ ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

Ñòîðîííèêè ëèáåðàëüíûõ ðåôîðì, ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ
ñòðóêòóðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ââåëè ðÿä íîâûõ ñåðâèñîâ, íàïðàâëåííîñòü
êîòîðûõ áûëà ñòîëü ãóìàííîé è î÷åâèäíî ïîääåðæèâàþùåé ïðîöåññ äåèí-
ñòèòóöèàëèçàöèè, ÷òî äîëãîå âðåìÿ ðàçâèòèå òàêèõ ó÷ðåæäåíèé, êàê ñëóæáû
ðàííåé ïîìîùè, ñëóæáû ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèíèìàþùèõ ñåìåé 1, öåíòðû
äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ äëÿ ëþäåé ñ îñîáûìè íóæäàìè, áûëî îäíèì èç ñâèäå-
òåëüñòâ â ïîëüçó òàêîé ïîëèòèêè. Îäíàêî äàëüíåéøàÿ èñòîðèÿ ýòèõ ñëóæá
ìîæåò áûòü ñðàâíåíà ñ ìèôîì î Êðîíå 2 – ðîæäåííûå ëèáåðàëèçàöèåé ýòè
ñëóæáû íå ñìîãëè ïîäòâåðäèòü ñâîþ ñîñòîÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé è áûëè îòâåðãíóòû êàê íåýôôåêòèâíûå.

Ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû:
çàëîæíèêè ëèáåðàëèçàöèè èëè øàíñ âîçðîæäåíèÿ
ñîöèàëüíîé ïîìîùè

Àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá (â àíãëîÿçû÷íîé
ëèòåðàòóðå – family-based services, wraparound services, family-centered
services) îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè êàê
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1 Ê òàêèì ñëóæáàì îòíîñÿòñÿ öåíòðû ñîïðîâîæäåíèÿ ñåìåé ïîñëå óñûíîâëåíèÿ ðåáåíêà (after-

adoption centres), öåíòðû êîíñóëüòàòèâíîé è òåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùè, êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ
íà ýòíè÷åñêóþ è ðåëèãèîçíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ïðèíèìàþùèõ ñåìåé. – Ïðèìå÷. àâò.
2 Êðîí (Êðîíîñ èëè Õðîíîñ) – ïåðñîíàæ äðåâíåãðå÷åñêîé ìèôîëîãèè, áîã âðåìåíè, ïîæèðàâ-
øèé ñâîèõ äåòåé. – Ïðèìå÷. àâò.



äåèíñòèòóöèàëèçàöèè, òàê è ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ñäâèã
âíèìàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ñ ðåáåíêà íà ñåìüþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êëþ÷å-
âûì óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ òàêèõ âàæíåéøèõ ïðåîáðàçîâàíèé, êàê ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ñåìåéíûõ ôîðì óñòðîéñòâà äåòåé èç ñèðîòñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
ðàçâèòèå èíêëþçèâíîãî îáðàçîâàíèÿ, çàìåùåíèå êàðàòåëüíîãî ïðàâîñóäèÿ
âîññòàíîâèòåëüíûì. Ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ
â ïåðèîä àêòèâíîé ëèáåðàëèçàöèè, è îñíîâíûì äîâîäîì â ïîëüçó ïîääåðæêè
ýòèõ ñëóæá, à íå ñåðâèñîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîìîùü îòäåëüíîìó ÷åëîâå-
êó, ÿâëÿëàñü îæèäàåìàÿ ýêîíîìèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ [Balancing family-
centered services, 2001. P. 360]. Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî äîìàøíåå ñîäåðæàíèå
ðåáåíêà, îñòàâøåãîñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ðåáåíêà-èíâàëèäà èëè ÷åëî-
âåêà ñ ïñèõè÷åñêèì çàáîëåâàíèåì, áóäåò îáõîäèòüñÿ ãîñóäàðñòâó ìíîãî äå-
øåâëå, ÷åì ïîääåðæêà çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ.

Îñíîâíûì îòëè÷èåì ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá îò ïåðñîíî-öåíòðè-
ðîâàííûõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü îñîáîå âíèìàíèå ê ñåìüå è òàêóþ ïîçèöèþ ñïåöè-
àëèñòà, êîãäà îí íå ïðåäúÿâëÿåò êàêèõ-òî îñîáûõ òðåáîâàíèé, à ïîíèìàåò
ñåìüþ â ñàìûõ ðàçíûõ åå ïðîÿâëåíèÿõ. Èíòåãðàöèÿ êëèåíòîâ çàêðûòûõ
ó÷ðåæäåíèé â ñîîáùåñòâî â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäïîëàãàëà èíòåíñèôèêàöèþ
ðàáîòû ñ ñåìåéíûì îêðóæåíèåì ýòèõ ëþäåé. Äåòè èç ñèðîòñêèõ ó÷ðåæäåíèé
íóæäàëèñü â ñåìåéíîì óñòðîéñòâå, à ïðèíèìàþùèå ñåìüè íóæäàëèñü â ïî-
ìîùè ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ. Âûðàæàëàñü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ðåáåíîê
ñ îñîáûìè íóæäàìè ìîã ðàñòè â ñåìüå, à íå ñïåöèàëüíîì èíòåðíàòå, òîëüêî
ïðè íàëè÷èè ñëóæá ðàííåé ïîìîùè ñåìüå. Ñ÷èòàëîñü òàêæå, ÷òî äåëèíêâåí-
òíûå ïîäðîñòêè âìåñòî òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ äîëæíû ïîëó÷àòü ïñèõî-
ñîöèàëüíóþ ïîìîùü âìåñòå ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ñåìüè. È íàêîíåö, â ïîëüçó
ðàññìàòðèâàåìîé ïîëèòèêè ãîâîðèë òîò ôàêò, ÷òî ëþäè ñ äóøåâíûìè ðàñ-
ñòðîéñòâàìè è áåçäîìíûå âîññîåäèíÿëèñü ñ ñåìüÿìè, ïðîõîäèâøèìè ñïåöè-
àëüíûå êóðñû òåðàïèè.

Äàííûå ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñ ñåìüåé è îïðåäåëèëè ðàçâèòèå ñå-
ìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá. Ñåìüÿ êàê âàæíåéøèé ðåñóðñ äåèíñòèòóöèà-
ëèçàöèè áûëà èññëåäîâàíà â ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ: ýêîëîãè÷åñêîì, ãóìàíèñ-
òè÷åñêîì è ðåôëåêñèâíîì.

Îáùèìè äëÿ âñåõ ïîäõîäîâ ñòàëè êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ñ ñåìüåé. Òàêèõ êðèòåðèåâ òðè: âî-ïåðâûõ, îòêðûòîñòü ñåìüè âçàèìîäåéñò-
âèþ ñî ñëóæáàìè, ðàâíîïðàâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñåìüè è ñïåöèàëèñòîâ íà
âñåõ ñòàäèÿõ îêàçàíèÿ ïîìîùè. Âî-âòîðûõ, ìèíèìèçàöèÿ íàñèëèÿ è äàâëå-
íèÿ âíóòðè ñåìüè, ðàçâèòèå ðåñóðñà ðåãóëÿöèè ãðàíèö ñåìåéíûõ îòíîøåíèé.
È íàêîíåö, â òðåòüèõ, ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ ÷ëåíîâ ñåìüè: óñâîåíèå ÷ëåíàìè
ñåìüè íàâûêîâ è çíàíèé, ñâîéñòâåííûõ ñïåöèàëèñòàì, ôîðìèðîâàíèå íîâî-
ãî òèïà ñåìåéíîé çàáîòû, îñíîâàííîé íà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
[Dembo, Schmeidler, 2002. P. 26].

Êàçàëîñü, ÷òî íè÷òî íå äîëæíî áûëî ïîìåøàòü ðàçâèòèþ áîëåå ýôôåêòèâ-
íûõ, ýêîíîìè÷íûõ è ãóìàííûõ ñåðâèñîâ, ê êàêèì èäåîëîãè ëèáåðàëèçàöèè
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Øìèäò • Ëèáåðàëèçàöèÿ: åäèíñòâåííûé ïóòü äåèíñòèòóöèàëèçàöèè èëè îäíà
èç âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé

îòíîñèëè ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû. Îäíàêî ðàçâèòèå òàêèõ ñåðâè-
ñîâ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, êàê è â ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå, ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè òðóäíîñòÿìè. Ñëîæíîñòè, à çà÷àñòóþ è ïðîâàëû ñå-
ìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá íå ìîãóò áûòü ïîíÿòíû âíå êîíòåêñòà òåõ ñî-
öèàëüíûõ ðåôîðì, êîòîðûå è îïðåäåëèëè íîâûå òåíäåíöèè â ðàçâèòèè
ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Áîëåå òîãî, ñòîðîííèêè ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá
óêàçûâàþò íà òî, ÷òî òðóäíîñòè ðàçâèòèÿ òàêèõ îðãàíèçàöèé èìåþò íåñêîëü-
êî èñòî÷íèêîâ. Ïåðâûé ëåæèò â êîíòåêñòå ëèáåðàëèçàöèè è ñâÿçàí ñ èç-
äåðæêàìè ïðîöåññà ìåíåäæåðèàëèçàöèè è êâàçèïðèâàòèçàöèè ó÷ðåæäåíèé
îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âòîðîé îñíîâàí íà òîì, ÷òî ïåðñîíîöåí-
òðèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû è îðãàíèçàöèè ñîïðîòèâëÿþòñÿ ýòîìó ñäâèãó
âíèìàíèÿ ñ ðåáåíêà íà ñåìüþ. Òðåòèé îïðåäåëÿåòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿìè è ìå-
òîäîëîãè÷åñêèìè ïðîáåëàìè â îêàçàíèè ïîìîùè ñåìüå, çàòðóäíÿþùèìè
îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîìîùè [Balancing
family-centered services, 2001. P. 360, 365]. Äëÿ îöåíêè ðîëè ëèáåðàëèçàöèè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì èñêàòü íå ñâÿçü ìåæäó ïåðå÷èñëåííûìè èñòî÷íèêà-
ìè ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íîâûõ ñåðâèñîâ, à ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè, ÷òî-
áû îòäåëèòü òðóäíîñòè â ðàáîòå ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá îò ïðîâàëà
ïîëèòèêè ëèáåðàëèçàöèè.

Ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû â ïåðâóþ î÷åðåäü áûëè âêëþ÷åíû
â ïðîåêò äåèíñòèòóöèàëèçàöèè äåòñêèõ äîìîâ, ïñèõèàòðè÷åñêèõ ëå÷åáíèö,
â ïðîôèëàêòèêó áåçíàäçîðíîñòè. Â ÑØÀ ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû
ñóùåñòâîâàëè â òåñíîé ñâÿçêå ñ ìåäèöèíñêèìè ñëóæáàìè – îáðàùåíèå çà
âðà÷åáíîé ïîìîùüþ îçíà÷àëî ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê ñåìåéíî-öåíòðèðîâàí-
íîé ïîìîùè. Ñîîòâåòñòâåííî, âñå òåíåâûå è íåãàòèâíûå àñïåêòû ëèáåðàëè-
çàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòàëè îòðèöàòåëüíûìè ñòîðîíàìè è òàêèõ ñëóæá.

Íåáëàãîïîëó÷íûå ðàéîíû, â êîòîðûõ ïî ïðåèìóùåñòâó è äåéñòâîâàëè ñå-
ìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû, ëèøèëèñü ìíîãèõ îðãàíèçàöèé îáðàçîâà-
íèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå áûëè çàêðûòû èç-çà íåäîñòàòêà ôèíàíñèðî-
âàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçðîñëà íàãðóçêà íà ñîöèàëüíûå ñëóæáû. Ñåìåé-
íî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû îêàçàëèñü íå ãîòîâû ê âûïîëíåíèþ ôóíêöèé
êîíòðîëÿ: ñëó÷àè íàñèëèÿ íàä ïðèåìíûìè äåòüìè, ðåöèäèâ ïðåñòóïíîãî ïî-
âåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ, ïîëó÷èâøèõ óñëîâíîå íàêàçàíèå, íåïðèêàÿííîñòü ëþ-
äåé ñ äóøåâíûìè çàáîëåâàíèÿìè è ðîñò ñðåäè íèõ êîëè÷åñòâà áåçäîìíûõ –
äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé, êîòîðûå áûëè ïîíÿòû
êàê ñâèäåòåëüñòâà íåñîñòîÿòåëüíîñòè òàêèõ ñåðâèñîâ. Âàêóóì, â êîòîðîì
îêàçàëèñü äàííûå ñëóæáû, áûë îáóñëîâëåí íå òîëüêî ÷ðåçìåðíûìè íàäåæ-
äàìè, íî è ðàçðóøåíèåì èíñòèòóöèàëüíîé ñòðóêòóðû âñëåäñòâèå ëèáåðàëü-
íûõ ðåôîðì.

Ìíîãèå ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûå ñëóæáû Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ çà-
ðîäèëèñü â ñåðåäèíå 1980-õ ãîäîâ â íåäðàõ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà.
Èìåííî â ýòîì ñëó÷àå íàáëþäàëàñü ñèòóàöèÿ íåäîñòàòêà êîíòðîëÿ, â ðåçóëü-
òàòå êîòîðîé ïðèîðèòåò áûë ïðåäîñòàâëåí ðàáîòå ñ óìåðåííî òðóäíûìè,
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à íå ñàìûìè ñëîæíûìè ñëó÷àÿìè. Ïîëó÷àëîñü òàê, ÷òî ñëóæáà ïîìîãàëà
òåì êëèåíòàì, êîòîðûå èìåëè çíà÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë, è íå ìîãëà îêàçàòü
ñîäåéñòâèå êëèåíòàì, ÷üè ñëó÷àè áûëè îñîáåííî ñëîæíûìè. Ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèÿ ïðèíèìàþùèõ ðîäèòåëåé è ðîäèòåëåé äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ñòàíîâèëàñü îäíîé èç íåìíîãèõ äîëãîâðåìåííûõ ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá.

Â òî æå âðåìÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñåðâèñîâ íà-
õîäèëàñü è â êîììåð÷åñêîì ñåêòîðå, ÷òî çàòðóäíÿëî êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà. Ïðèñóòñòâèå ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá â êîììåð÷åñêîì
ñåêòîðå ñîçäàâàëî ñóùåñòâåííûå ýòè÷åñêèå äèëåììû, íàïðèìåð, â ñëó÷àå
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ âíóòðè ñåìüè, ñâÿçàííîãî, â ÷àñòíîñòè, ñ ïðîáëåìîé
íàñèëèÿ èëè ïîìåùåíèåì ÷åëîâåêà â çàêðûòûé èíñòèòóò. Â òàêèõ óñëîâèÿõ
ñïåöèàëèñò íåðåäêî áûë âûíóæäåí ïðèíèìàòü òó ñòîðîíó, êîòîðàÿ îïëà÷è-
âàåò ðàáîòó ïðîôåññèîíàëîâ.

Ýòè òðóäíîñòè ïîäðûâàëè äîâåðèå îáùåñòâà ê ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûì
ñëóæáàì. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ëèáåðàëèçàöèè,
àññîöèèðîâàëèñü ñ «íåïðàâèëüíûìè ñåðâèñàìè» 1. Îäíàêî òå, êòî óñïåë ïî-
ðàáîòàòü â ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæáàõ, ñòðåìèëèñü îòñòîÿòü ïåð-
ñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïîäîáíîé ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ. Âåäóùèìè äîâîäàìè
ñòîðîííèêîâ ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá ñòàëè, âî-ïåðâûõ, ïîäòâåð-
æäåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïàðòèñèïàòîðíûõ èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ ñåìåéíî-
öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá (òî åñòü èññëåäîâàíèé, â õîäå êîòîðûõ êëèåíò íàðàâ-
íå ñî ñïåöèàëèñòîì ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ è ïðîâåäåíèè
èññëåäîâàíèé ïðîáëåì), à òàêæå íåâîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â ðàìêàõ çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ. Âî-âòîðûõ, âîñïðèÿòèå òàêèìè
ñëóæáàìè óíèêàëüíîñòè ñåìüè êàê ðåñóðñà äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, à çíà÷èò,
íåâîçìîæíîñòè çàìåíû ñåìåéíîãî ðåñóðñà êàêèì-ëèáî èíñòèòóöèîíàëüíûì
ðåñóðñîì, âçàèìíîå ïðîäâèæåíèå â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå, êîãäà ñåìüÿ ñî-
äåéñòâóåò ïðîäâèæåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, à ñïåöèàëèñòû – èíòåãðàöèè ñåìüè
â ñîîáùåñòâå. Â-òðåòüèõ, îáåñïå÷åíèå ïðååìñòâåííîñòè â ðàáîòå ðàçíûõ
ñëóæá ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðåñóðñà ñåìüè, âîâëå÷åíèå îðãà-
íèçàöèé îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñîçäàíèå ñåòåé ïîääåðæêè âîêðóã
ñåìåé ãðóïï ðèñêà, óñèëåíèå ìåæâåäîìñòâåííîãî è ìåæäèñöèïëèíàðíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Âåäóùèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè ñåìåéíî-öåíòðèðî-
âàííûõ ñëóæá ñ÷èòàåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ âëèÿíèÿ ëèáåðàëüíûõ ðåôîðì íà
ôèíàíñèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ äàííûõ ñëóæá [Balancing family-centered
services… 2001. P. 364].

Òàê ÷åì æå ñòàíîâèòñÿ ëèáåðàëèçàöèÿ äëÿ ñëóæá-ïîñðåäíèêîâ ïðîöåñ-
ñà äåèíñòèòóöèàëèçàöèè? Íåñîìíåííî, ëèáåðàëèçàöèÿ ñîçäàëà èìïóëüñ
äëÿ ââåäåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ýòèõ ñëóæá, íî íå ñìîãëà îáåñïå÷èòü óñòîé-
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1 «Íåïðàâèëüíûå ñîöèàëüíûå ñåðâèñû» (not-good service) – óñòîé÷èâîå îïðåäåëåíèå, êîòîðîå
ïîÿâèëîñü â ïðîöåññå ëèáåðàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ñëóæá, îçíà÷àþùåå òàêóþ õàðàêòåðèñòèêó
îðãàíèçàöèè, êîãäà îíà íå îðèåíòèðîâàíà íà âûïîëíåíèå ñâîåé ìèññèè. – Ïðèìå÷. àâò.



Øìèäò • Ëèáåðàëèçàöèÿ: åäèíñòâåííûé ïóòü äåèíñòèòóöèàëèçàöèè èëè îäíà
èç âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé

÷èâîãî ðàçâèòèÿ ýòèõ ñåðâèñîâ â ñòðàíàõ ñ ëèáåðàëüíîé òðàäèöèåé. Çàäà-
÷à ñîõðàíåíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òàêèõ ñëóæá äîëæíà ðåøàòüñÿ
â ðàìêàõ èíûõ ðåôîðì. Íå ýòî ëè ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì íåîáõîäèìîñ-
òè ñìåíû îðèåíòèðîâ â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå? Áîëåå òîãî, îïûò ñòðàí ðàç-
íîé èäåîëîãè÷åñêîé òðàäèöèè, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ëèáåðàëüíîé òðàäè-
öèè, óáåæäàåò â íåâîçìîæíîñòè òîòàëüíîé ëèáåðàëèçàöèè: òàê èëè èíà÷å
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ïðîòèâîâåñ ïðîöåññàì ìàðêåòèçàöèè ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè.

Çàêëþ÷åíèå

Ðîññèÿ, ïðåîäîëåâ ýòàï ñòèõèéíîé ëèáåðàëèçàöèè îáðàçîâàíèÿ è çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, áåññèñòåìíîãî ðàçâèòèÿ ïñèõîñîöèàëüíîé ïîìîùè, ñåé÷àñ âñòó-
ïàåò â ïåðèîä ñèñòåìàòè÷åñêîé èíòåíñèâíîé ëèáåðàëèçàöèè îáùåñòâåííîé
æèçíè îäíîâðåìåííî ñ ïðîäâèæåíèåì äåèíñòèòóöèàëüíûõ ðåôîðì. Áåç ðàç-
âèòèÿ ñåìåéíî-öåíòðèðîâàííûõ ñëóæá ïðîâåñòè íàìå÷åííûå ðåôîðìû áó-
äåò âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî, îäíàêî ñðàâíåíèå ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ñ èñòîðèåé åå ðåôîðìèðîâàíèÿ â ðàçâèòûõ çàïàäíûõ
ñòðàíàõ óáåæäàåò, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, â Ðîññèè ýòè ñëóæáû ñòîëêíóòñÿ ñ åùå
áîëüøèìè ïðîòèâîðå÷èÿìè.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì îáåñïå÷èòü ìåòîäîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
ïðîâîäèìûõ ðåôîðì, èñïîëüçóÿ êîíöåïöèþ ñìåøàííîé ìîäåëè áëàãîñî-
ñòîÿíèÿ: àêòîðû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè äîëæíû íàó÷èòüñÿ áàëàíñèðîâàòü
ìåæäó ðàçíûìè ìîäåëÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, íàõîäÿ àäåêâàòíûé âðå-
ìåíè è ïðîáëåìå êîìïðîìèññ ìåæäó ðàçíûìè ñòðàòåãèÿìè ñîöèàëüíîé
ðåôîðìû.

Âàæíåéøèì óñëîâèåì ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíîå
ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî ïîçâîëèò äîñòè÷ü áàëàíñà ìåæäó
ëèáåðàëüíûìè è ðàäèêàëüíûìè ìîäåëÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Òàêîé áà-
ëàíñ î÷åíü íóæåí îòå÷åñòâåííîé ðåôîðìå çàêðûòûõ èíñòèòóòîâ è ìîæåò
áûòü äîñòèãíóò ïðè óñëîâèè óñèëåíèÿ îïïîçèöèè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé ïðîâîäèìûì ðåôîðìàì â öåëîì, à íå òîëüêî îäíîìó ëèøü çàêîíîïðîåê-
òó î ñòàòóñå ÍÊÎ.

Îäíèì èç ñàìûõ ñëàáûõ çâåíüåâ äåèíñòèòóöèàëèçàöèè îñòàþòñÿ ñïåöèà-
ëèñòû, ÷üå ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîîïðåäåëåíèå ñòðàäàåò ìíîãî÷èñëåííûìè
ïðîáåëàìè êàê â îáëàñòè âûáèðàåìûõ ïîäõîäîâ, òàê è ïðè ñîõðàíåíèè óñòà-
íîâêè íà îêàçàíèå ïîìîùè êëèåíòó áåç ó÷åòà åãî îêðóæåíèÿ. Îðèåíòàöèÿ íà
ñåìüþ – âñå åùå íåïðèâû÷íûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, ÷ðåçìåðíî ïîëàãàþùèõñÿ íà ñëóæáû è ñàìèõ ñåáÿ. Ëèáåðòàðèàí-
ñêàÿ ìîðàëü, êîòîðàÿ ñîïóòñòâóåò ëèáåðàëüíûì ðåôîðìàì, ñêîðåå âñåãî
òîëüêî óñèëèò ïîäîáíîå îòíîøåíèå ê ñåìåéíîìó îêðóæåíèþ êëèåíòîâ çà-
êðûòûõ èíñòèòóòîâ è ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èò òðàíñôîðìàöèþ óñòàíîâîê
ïðîôåññèîíàëîâ.
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