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ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÓ×ÅÍÈß
Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ ÇÀÍßÒÎÑÒÈ

Î.È. Çåëåíîâà

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ â îáëàñòè çàíÿòîñòè ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëî-
ãèé, ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíîé ðåà-
áèëèòàöèè áåçðàáîòíûõ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ýôôåêòèâíîñòè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû çàíÿòîñòè. Îáñóæäàåòñÿ ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ, îñíîâíûå åå ïîêàçàòåëè, ïðîáëåìû, îêàçûâàþùèå
âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà, ðàáîòîäàòåëÿ,
áåçðàáîòíîãî. Âûÿâëåíî, ÷òî îñíîâíûå ïðèîðèòåòû â äåÿòåëüíîñòè
ñëóæáû çàíÿòîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì áåçðàáîò-
íûõ, â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñìåùàþòñÿ â ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ åãî ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, â òî âðåìÿ êàê åãî ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü
çàìåòíî ñíèæàåòñÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåçðàáîò-
íûõ, ñëóæáà çàíÿòîñòè

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøåå íàïðàâëåíèå ãîñó-
äàðñòâåííîé àêòèâíîé ïîëèòèêè çàíÿòîñòè, ñïîñîáñòâóþùåå ïîâûøåíèþ
òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà íàñåëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèþ ðàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû
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Â ñòàòüå èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû èíòåðâüþ ñ ðàáîòíèêàìè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
çàíÿòîñòè è ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ïðîâåäåííûõ â ðàìêàõ ïðîåêòà
«Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêà â óñëîâèÿõ ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêè ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêè: ðîëü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè». Ïðîåêò ïðîâîäèëñÿ Èíñòèòóòîì ñðàâ-
íèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ÈÑÈÒÎ) ïðè ïîääåðæêå Íåçàâèñèìîãî èíñòèòó-
òà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè (ôèíàíñèðîâàíèå Ôîíäà Ôîðäà) ïîä ðóêîâîäñòâîì Â.È. Êàáàëèíîé.



çàíÿòîñòè, âîñïðîèçâîäñòâó ðàáî÷åé ñèëû íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè, ñî-
÷åòàíèþ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí è ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà. Ïî äàí-
íûì ñòàòèñòèêè, â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â ïðîãðàììàõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ åæåãîäíî ó÷àñòâóåò ïðèìåðíî îäèí ïðî-
öåíò ðàáî÷åé ñèëû, à ðàñõîäû íà ôèíàíñèðîâàíèå ýòèõ ïðîãðàìì ñîñòàâëÿþò
îò 32 % äî 77 % îò ñóììàðíûõ ðàñõîäîâ íà àêòèâíûå ïðîãðàììû ñîäåéñòâèÿ
çàíÿòîñòè [Ðîññèéñêèé… 2003. Ñ. 272]. Â Ðîññèè ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷å-
íèå áåçðàáîòíûõ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè òîæå ÿâëÿåò-
ñÿ íàèáîëåå ìàñøòàáíîé è äîðîãîñòîÿùåé ïðîãðàììîé ãîñóäàðñòâåííîé àê-
òèâíîé ïîëèòèêè íà ðûíêå òðóäà êàê ïî ÷èñëó åå ó÷àñòíèêîâ, òàê è ïî îáúå-
ìàì ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ðàñõîäû íà àêòèâíóþ ïîëèòèêó ñîñòàâëÿþò îêîëî
25 % îò îáùèõ çàòðàò, ïðèìåðíî ïîëîâèíà ýòèõ ñðåäñòâ (12–12,5 %) âûäåëÿ-
åòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïîä ðàçëè÷íûì óãëîì çðåíèÿ. Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîãðàìì è óñëóã, ðåàëèçóåìûõ ñîâðåìåííîé ñëóæáîé çàíÿòîñòè, ïî
ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ïåðåõîä îò òðàäèöèîííîé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû çàíÿòîñòè ïî óðîâíþ âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ðàñõîäîâ,
ê îöåíêå ïî ðåçóëüòàòàì äëÿ êëèåíòîâ (áåçðàáîòíûõ) êàê ïîêàçàòåëþ êîíå÷-
íîé ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâ [Ïðîêîïîâ, 1999. Ñ. 73]. Ñ ó÷åòîì ýòîãî, â îá-
ùåì ñëó÷àå ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîîòíîøåíèå çàòðàò è ðåçóëü-
òàòîâ, îöåíèâàåìîå êàê ñ ïîçèöèè ãîñóäàðñòâà â ëèöå ñëóæáû çàíÿòîñòè, îñó-
ùåñòâëÿþùåé ýòè ïðîãðàììû, òàê è ñ ïîçèöèè èíäèâèäà, ó÷àñòâóþùåãî
â íèõ. Ðåçóëüòàò ìîæåò èçìåðÿòüñÿ ýêîíîìè÷åñêèì èëè ñîöèàëüíûì ýôôåê-
òîì ëèáî äëÿ îáùåñòâà â öåëîì, ëèáî äëÿ êîíêðåòíîãî áåçðàáîòíîãî, ïîëó-
÷èâøåãî âîçìîæíîñòü âåðíóòüñÿ ê ïîëíîöåííîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, êàê ïðàâèëî, ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàöèî-
íàëüíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáå çàíÿòîñòè íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå. Ñîöèàëüíûé ýôôåêò,
ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íà òðóäîóñòðîéñòâî
ïðîøåäøèõ åãî ãðàæäàí, ñâèäåòåëüñòâóåò î ðåàëèçàöèè äâóõ âàæíûõ ôóíê-
öèé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè: ñîêðàùåíèè ÷èñëà áåçðàáîòíûõ
è èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåá-
íîñòÿìè ðûíêà òðóäà. Êðîìå òîãî, íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ñîöèàëüíûé
ýôôåêò ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ïîâûøåíèè àäàïòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè òðóäîñïîñîáíûõ ãðàæäàí, îêàçàâøèõñÿ âíå ðûíêà òðóäà è íå ñïîñîá-
íûõ ñàìîñòîÿòåëüíî òðóäîóñòðîèòüñÿ, áîëåå óâåðåííîì ïîâåäåíèè ïðè
ïîèñêå ðàáîòû è ïðåîäîëåíèè ñòèãìû íåóäà÷íèêà.

Â öåëîì, ïðîöåññ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç òðåõ îñíîâíûõ øàãîâ: îöåíêè ðåçóëüòàòîâ âîç-
äåéñòâèÿ ïðîãðàììû íà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå (ñòðàíû, ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðåãèîíà, òåððèòîðèàëüíîãî ðûíêà òðóäà, îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ);
îöåíêè ðåçóëüòàòîâ âîçäåéñòâèÿ ïðîãðàììû íà óðîâíå èíäèâèäà; îïðåäåëå-
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Çåëåíîâà • Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè

íèÿ íàèëó÷øèõ âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàììû ïðè ôèêñèðîâàííîì
îáúåìå åå ôèíàíñèðîâàíèÿ [Ïðîêîïîâ, Ìàëåâà, 1999. Ñ. 76; Øåìåòîâ, Íîâè-
êîâ, 2000. Ñ. 168].

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû çàíÿòîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ êîìïëåêñîì ïîêàçàòåëåé, âûäåëÿ-
åìûõ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò åå îöåíêà. Òàê, ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíî èç íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûõ ñðåäñòâ âîçâðàùåíèÿ áåçðàáîòíûõ ê àêòèâíîìó òðóäó. Ïîñêîëüêó
ïåðâè÷íàÿ öåëü ñëóæáû çàíÿòîñòè – òðóäîóñòðîéñòâî áåçðàáîòíûõ, îñíîâ-
íîé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå – ýòî ÷èñëåííîñòü
íàøåäøèõ ðàáîòó ïîñëå îáó÷åíèÿ. Äðóãîé êðèòåðèé – ýòî óðîâåíü çàðàáîò-
íîé ïëàòû ïðè òðóäîóñòðîéñòâå ïîñëå îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíîãî. Äëÿ îöåíêè
âëèÿíèÿ, êîòîðîå îêàçûâàåò ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå íà âñåõ çàðåãèñòðè-
ðîâàííûõ â ñëóæáå çàíÿòîñòè áåçðàáîòíûõ, öåëåñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
äâóìÿ ïðîñòûìè ïîêàçàòåëÿìè: óäåëüíûé âåñ ó÷àñòíèêîâ ê ñðåäíåãîäîâîé
÷èñëåííîñòè íåçàíÿòûõ è óäåëüíûé âåñ ó÷àñòíèêîâ, óñïåøíî çàâåðøèâøèõ
îáó÷åíèå.

Íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåçðàáîòíûõ ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ýëåìåíò ãîñóäàðñòâåííîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ïîëèòèêè, à ñ äðóãîé – êàê èíñòðóìåíò ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè íà
ðûíêå òðóäà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå â ñèñòåìå ñëóæáû çàíÿòîñòè ñïîñîáíî âûïîëíÿòü ôóíê-
öèþ âûðàâíèâàíèÿ óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Îíî ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè
ãðàæäàíàì ñ íèçêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ íà ðûíêå òðóäà (ìîëîäåæè,
æåíùèíàì, ëèöàì, óâîëåííûì èç âîîðóæåííûõ ñèë), äëÿ êîòîðûõ â ñëî-
æèâøåéñÿ æèçíåííîé ñèòóàöèè îêàçàëèñü íåäîñòóïíûìè ôîðìû ïëàòíîãî
îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îäíèì èç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ
áóäåò ÿâëÿòüñÿ óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè âûðàâíèâàíèÿ óðîâíÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, òî åñòü íàñêîëüêî ñíèæàåòñÿ íåðàâíîìåðíîñòü
â óðîâíå ïðîôåññèîíàëèçìà äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ íà ðûíêå òðóäà.
Êàê ýëåìåíò ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè íà ðûíêå òðóäà ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ îöåíèâàåòñÿ ïî ñòåïåíè åãî âîçäåéñòâèÿ íà çàíÿ-
òîñòü â ðåãèîíå è ñòðàíå â öåëîì (òî åñòü íàñêîëüêî êàæäûé ðóáëü, çàòðà-
÷åííûé íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü óðîâåíü çàíÿ-
òîñòè), à òàêæå ìàêñèìèçàöèè ñòåïåíè îòäà÷è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ,
ðàñõîäóåìûõ íà ýòè öåëè [Øåìåòîâ, Íîâèêîâ, 2000. Ñ. 80–87].

Ïðîâåäåíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïî âñåìó êîìïëåêñó ïîêàçàòåëåé, íà
êîòîðûå âëèÿåò ïðîãðàììà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ìîæåò îêàçàòüñÿ
î÷åíü ñëîæíûì, äîðîãîñòîÿùèì è òðóäîåìêèì ìåðîïðèÿòèåì. Ïîýòîìó äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, êàê ïðàâèëî, âûáèðàþò ëèøü íåêîòîðûå,
íàèáîëåå çíà÷èìûå ïîêàçàòåëè îöåíêè. Âûáîð ìåòîäà îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè, òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîãî
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îáó÷åíèÿ, ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì îöåíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû, ñòîè-
ìîñòüþ è ñðî÷íîñòüþ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Åñëè âûñòðîèòü ïî çíà÷èìîñòè ïðèîðèòåòû â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè, òî âî ãëàâó óãëà ñëåäóåò ïîñòàâèòü ôóíêöèþ
ïðîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè çàíÿòîñòè â ñòðàíå. Èìåííî íà ýòî
â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòèðóåòñÿ ñëóæáà çàíÿòîñòè ïðè îðãàíèçàöèè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäóþùèì ïðèîðèòåòîì ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷åíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé â ðàáî÷åé ñèëå ìåñòíûõ ðàáîòîäàòåëåé. Íà òðåòüåì ìåñòå îêàçû-
âàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ (òî åñòü ïîâûøåíèå àäàïòèâíîñòè áåçðàáîòíûõ
íà ðûíêå òðóäà, ïðîÿâëÿþùåéñÿ êàê â ñàìîì ôàêòå òðóäîóñòðîéñòâà, òàê
è â ïîâûøåíèè òðóäîâîé ìîáèëüíîñòè).

Î÷åâèäíî, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûé èíòåðåñ çàêëþ÷àåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
â ñîêðàùåíèè áþäæåòíûõ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå è ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó áåç-
ðàáîòíûõ. Ýòî, â îñíîâíîì, ýêîíîìè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Âûðàæàåòñÿ îíà â òîì,
÷òî áåçðàáîòíûå, ïðîøåäøèå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, íå äîëæíû
ïîâòîðíî ïðèáåãíóòü ê ïîëó÷åíèþ ñîöèàëüíûõ ïîñîáèé. Áóäóò îíè ðàáîòàòü
ïî ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè) èëè íåò,
îñîáîé ðîëè íå èãðàåò. Òàêèì îáðàçîì ñëóæáà çàíÿòîñòè ýòó ôóíêöèþ óñïåø-
íî âûïîëíÿåò (êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ áåçðàáîòíûõ ñîêðàùàåòñÿ).
Îäíàêî ñóùåñòâóþùèé ìåõàíèçì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ñëóæáà çàíÿòîñòè íå ñòèìóëèðóåò áåçðàáîòíûõ
ê îáó÷åíèþ äî òåõ ïîð, ïîêà òå íå âûáåðóò âåñü ïîëîæåííûé ðåñóðñ ïî ïîñî-
áèÿì ïî áåçðàáîòèöå. Ýòî âûíóæäàåò ñëóæáû çàíÿòîñòè â öåëÿõ ýêîíîìèè
ñðåäñòâ íàïðàâëÿòü íà îáó÷åíèå ÷àùå âñåãî äëèòåëüíî íåðàáîòàþùèõ ãðàæ-
äàí. Óâåëè÷åíèå çàòðàò â ðàñ÷åòå íà îäíîãî îáó÷àþùåãîñÿ çà ñ÷åò áîëüøèõ
ñòèïåíäèé ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ÷èñëà áåçðàáîòíûõ, íàïðàâëÿåìûõ íà ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò èíòåðåñàì ñëóæáû çàíÿòîñòè –
îõâàòèòü îáó÷åíèåì áîëüøåå ÷èñëî áåçðàáîòíûõ.

Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò òàêæå è óñòàíîâëåííîå â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ
ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåçðàáîòíûõ, íà-
õîäÿùèõñÿ íà ó÷åòå íå ìåíåå 6 ìåñÿöåâ. Â ïðàêòèêå, ñëîæèâøåéñÿ â îðãàíàõ
ñëóæáû çàíÿòîñòè, ýòîò ñðîê èíîãäà äîõîäèò äî 12 ìåñÿöåâ. Íàïðàâëåíèå íà
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò îïÿòü æå ïî èñòå÷åíèè ñðîêà âû-
ïëàòû ïîñîáèÿ ïî áåçðàáîòèöå èëè â ïîñëåäíèå åãî ìåñÿöû. Â êàêîé-òî ìåðå
òàêàÿ ïðàêòèêà îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ îïðàâäûâàåòñÿ
ñòðåìëåíèåì ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà, âûäåëåííûå íà ðåàëèçàöèþ àêòèâíûõ
ïðîãðàìì. Ýêîíîìèÿ ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò âûïëàòû ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà
ñòèïåíäèé. Âîçìîæíî, ÷òî ýòî äàåò êðàòêîñðî÷íûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò,
íî äîëãîñðî÷íûé ýôôåêò, â âèäå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà òðóäîóñòðîåííûõ ïî íî-
âîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè), ñîêðàùàåòñÿ, ïîñêîëüêó óâåëè÷åíèå ñðîêà
áåçðàáîòèöû, êàê èçâåñòíî, óìåíüøàåò øàíñû íà òðóäîóñòðîéñòâî. À ñî ñâî-
åé ñòîðîíû ìíîãèå áåçðàáîòíûå íå çàèíòåðåñîâàíû â áûñòðîì ïðîõîæäåíèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó ðàññìàòðèâàþò ñâîþ ðåãèñòðàöèþ
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Çåëåíîâà • Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè

â êà÷åñòâå áåçðàáîòíîãî êàê âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ â âèäå ïîñîáèÿ
ïî áåçðàáîòèöå. Î ïðàâèëàõ íà÷èñëåíèÿ ñòèïåíäèé, êîíå÷íî, íèêòî èç áåçðà-
áîòíûõ íå çíàåò, áîëüøèíñòâî íå çíàåò è î âîçìîæíîñòè ïðîéòè ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå, ïîêà íå ïîëó÷àò ïåðñîíàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ðåàëüíîãî
ïîèñêà ðàáîòû äî èñòå÷åíèÿ ñðîêà âûïëàòû ïîñîáèÿ íå ïðîèñõîäèò. Ìíîãèå
ïëàíèðóþò íà÷àòü àêòèâíûé ïîèñê ðàáîòû òîëüêî ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ âû-
ïëàòû ïîñîáèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, íà ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ ïîïàäàåò ìíîæåñòâî áåçðàáîòíûõ èç ÷èñëà äëèòåëüíî íå ðàáîòàþùèõ,
÷üÿ ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ è òðóäîóñòðîéñòâó ïî ïîëó÷åííîé ïðîôåññèè
(ñïåöèàëüíîñòè) êðàéíå íèçêà. Ïåðèîä îáó÷åíèÿ äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ ëèøü âîç-
ìîæíîñòüþ ïðîäëèòü ñðîê ñîöèàëüíîãî èæäèâåí÷åñòâà.

Îäíàêî, ïî ìíåíèþ ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè, ïðîáëåìà
çàêëþ÷àåòñÿ íå ñòîëüêî â îáúåìàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ, ñêîëüêî â âîçìîæíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ öåíòðàìè çàíÿòîñòè
íå â ñòðîãîé çàâèñèìîñòè îò êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé (êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
îáÿçàòåëüíûìè äëÿ èñïîëíåíèÿ) ïî ÷èñëó îáó÷àåìûõ, à ñ ó÷åòîì ðåàëüíîãî
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà. Îáúÿñíÿåòñÿ äàííàÿ ñèòóàöèÿ òåì,
÷òî åæåãîäíî êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè (êîëè÷åñòâî îáó÷àåìûõ çà ãîä), óòâåð-
æäàåìûå ðåãèîíàëüíûì äåïàðòàìåíòîì ñëóæáû çàíÿòîñòè, óâåëè÷èâàþòñÿ
âíå çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà æåëàþùèõ ïðîéòè ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷å-
íèå è ïðîãíîçîâ öåíòðîâ çàíÿòîñòè. Òàêèì îáðàçîì, äàâëåíèå ïëàíà (çàâû-
øåííûå êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáíîñòÿì áåçðàáîò-
íûõ â ïðîôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè) â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíèé
íå ìîæåò íå îòðàæàòüñÿ íà êà÷åñòâå (ïîäáèðàþòñÿ áîëåå äåøåâûå âàðèàíòû)
è óñëîâèÿõ ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ (óìåíüøåíèå ñòèïåíäèè, äîïëàòà çà
îáó÷åíèå ñàìèìè áåçðàáîòíûìè). Ïî ñëîâàì ðàáîòíèêîâ ñëóæá çàíÿòîñòè,
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðè ñóùåñòâóþùèõ îáúåìàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ îáó÷åíèå
áûëî áîëåå ýôôåêòèâíûì, öåíòðàì çàíÿòîñòè íåîáõîäèìà ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü â îïðåäåëåíèè êîëè÷åñòâà îáó÷àåìûõ è ðàñõîäîâàíèè ñðåäñòâ íà ýòè
öåëè: «Ëó÷øå ìåíüøå îáó÷àòü, íî ýôôåêòèâíåå, ïîáîëüøå äåíåã â íèõ âëî-

æèòü» [èç èíòåðâüþ ñî ñïåöèàëèñòîì ãîðîäñêîãî öåíòðà çàíÿòîñòè].
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïîäòâåðäèòü òîò ôàêò, ÷òî ìåðû àêòèâíîé ïîëè-

òèêè çàíÿòîñòè è, â ÷àñòíîñòè, ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç-
ðàáîòíûõ ÷ðåçâû÷àéíî çàòðàòíû äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè çàíÿòîñòè.
Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ ïîëèòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò âûñîêèå òðàòû ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, è ïîýòîìó îáõîäèòñÿ åìó
î÷åíü äîðîãî. Â ñâîþ î÷åðåäü ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
(ñíèæåíèå ðàñõîäîâ ãîñóäàðñòâà íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå) ïðèâî-
äèò ê ñíèæåíèþ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ, à òàêæå êà÷åñòâà
ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèÿ âàæíîãî ïðèçíàêà ñîöè-
àëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ – ïîâûøåíèÿ àäàï-
òèâíîñòè ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå òðóäà – ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå. Ðåøåíèå
ïðîáëåìû ñîôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íà
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ôåäåðàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ, âîçìîæíî, ïîçâîëèò ïîâûñèòü ñîöèàëüíóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû çàíÿòîñòè, à òàêæå ñíèçèòü ôèíàíñîâîå áðåìÿ ôåäåðàëüíîãî áþäæå-
òà, òåì ñàìûì ïîäíÿòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ äëÿ ãîñóäàðñòâà.

Èíòåðåñ ðàáîòîäàòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü íóæíîãî ðà-
áîòíèêà ïî «ìèíèìàëüíîé öåíå». Óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà íà ðûíêå òðóäà –
òîæå ýêîíîìè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà çàíÿòîñòè âûïîëíÿåò
åå, ïóòåì îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ ïðîôåññèÿì (ñïåöèàëüíîñòÿì), âîñòðåáî-
âàííûì íà ðûíêå òðóäà. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñ-
òè, ïðèîðèòåòíûì íà äàííûé ìîìåíò ñòàíîâèòñÿ îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷å-
ñêèõ èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé, îêàçàíèå ïîìîùè ðàáîòîäàòåëÿì â êîìïëåê-
òîâàíèè ïåðñîíàëîì íóæíîé êâàëèôèêàöèè: «Íàøà èäåîëîãèÿ òàêîâà:

ïîìîãàÿ ðàáîòîäàòåëþ, ìû ïîìîãàåì ðàáîòíèêó, ÷åëîâåêó, îáðàòèâøåìóñÿ

ê íàì çà ïîìîùüþ. Ìû íå ñîçäàåì ðàáî÷èå ìåñòà, ìû òîëüêî ïîìîãàåì ðà-

áîòîäàòåëþ, ðàáîòàåì êàê äèñïåò÷åðû» [èç èíòåðâüþ ñ íà÷àëüíèêîì îòäå-
ëà ïðîôîðèåíòàöèè è ïðîôïîäãîòîâêè öåíòðà çàíÿòîñòè]. Îäíàêî ñïèñîê
ïðîôåññèé (ñïåöèàëüíîñòåé), ïî êîòîðûì îáó÷àþò ïî íàïðàâëåíèþ îðãàíîâ
ñëóæáû çàíÿòîñòè, íå âñåãäà îòâå÷àåò èíòåðåñàì ðûíêà. Òàêîå ïîëîæåíèå âå-
ùåé îò÷àñòè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò æåëàíèå áåçðà-
áîòíûõ îáó÷àòüñÿ ïî òîé èëè èíîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè), èõ ãîòîâ-
íîñòü ìåíÿòü ïðîôåññèþ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ó áåçðàáîòíûõ ìî-
ãóò áûòü ñïåöèôè÷åñêèå çàïðîñû, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïîëèòèêó
â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ [Ðûíîê… 1997. Ñ. 245]. Ïðåòåíäåí-
òó íà îáó÷åíèå, êàê ïðàâèëî, ïðåäëàãàåòñÿ ïåðå÷åíü ïðîôåññèé (ñïåöèàëü-
íîñòåé), ïî êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ, îí äîëæåí
âûáðàòü. Òàê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñïðîñ íà ðàáî÷èå ñïåöèàëüíîñòè âåëèê,
æåëàþùèõ îáó÷àòüñÿ ïî íèì î÷åíü ìàëî.

Êîãäà ó áåçðàáîòíîãî, ñîñòîÿùåãî íà ó÷åòå â ñëóæáå çàíÿòîñòè, èñòå-
êàåò ñðîê âûïëàòû ïîñîáèÿ, è îí äîëæåí ëèáî ïåðåîáó÷èòüñÿ, ëèáî óñò-
ðàèâàòüñÿ íà ðàáîòó, ìíîãèå âûáèðàþò îáó÷åíèå íå ïîòîìó, ÷òî ñîáèðàþòñÿ
îñâàèâàòü íîâóþ áîëåå ïåðñïåêòèâíóþ ïðîôåññèþ (ñïåöèàëüíîñòü).
Íåðåäêî îáó÷åíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü êàê áåñïëàòíàÿ âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå íàâûêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü âîñòðåáîâàíû â äî-
ìàøíèõ óñëîâèÿõ. Ïîýòîìó ó÷åáíûå ãðóïïû íà êóðñû ïàðèêìàõåðîâ,
âèçàæèñòîâ, âîäèòåëåé, ïîðòíûõ, çàêðîéùèêîâ íàáèðàþòñÿ ãîðàçäî ëåã÷å,
÷åì íà âîñòðåáîâàííûå ðàáî÷èå ïðîôåññèè, õîòÿ ýôôåêòèâíîñòü òðóäîóñò-
ðîéñòâà ïîñëå òàêèõ êóðñîâ íåâûñîêà. Âïðî÷åì, òàêàÿ ñïåöèàëüíîñòü ìî-
æåò äàòü øàíñ äëÿ ñàìîçàíÿòîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â ðÿäå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæ-
áà çàíÿòîñòè íå ñïîñîáíà âëèÿòü íà ïîïîëíåíèå ðûíêà íåîáõîäèìûìè
ñïåöèàëèñòàìè çà ñ÷åò ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ ãðàæ-
äàí, ïîñêîëüêó îíè îòêàçûâàþòñÿ îò ïðåäëîæåíèé ïîëó÷èòü òó èëè èíóþ
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ïðîôåññèþ (ñïåöèàëüíîñòü), èìåþùóþ ñïðîñ ó ðàáîòîäàòåëåé. Âî ìíîãîì
ýòî ñâÿçàíî ñ äèñáàëàíñîì ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà. Âûñøåå
îáðàçîâàíèå èìååò 1/3 áåçðàáîòíûõ, áîëåå ïîëîâèíû èç íèõ äî òîãî, êàê ïî-
òåðÿëè ðàáîòó, áûëè ðóêîâîäèòåëÿìè, ñïåöèàëèñòàìè, ñëóæàùèìè. Äëÿ ýòèõ
ëþäåé îáó÷åíèå ðàáî÷èì ïðîôåññèÿì ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèåì ñîöèàëüíîãî
ñòàòóñà, ÷òî âñåãäà áîëåçíåííî, à äëÿ òåõ, êîìó çà 40, – â ñèëó öåëîãî ðÿäà
ïðè÷èí ÷àñòî íåâîçìîæíî. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äîâîëüíî ïðîäóêòèâ-
íûé ïóòü ïîâûøåíèÿ âîçìîæíîñòåé òðóäîóñòðîéñòâà áåçðàáîòíûõ – ýòî
íå ïðèîáðåòåíèå íîâîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè), à ïîâûøåíèå èìåþ-
ùåéñÿ êâàëèôèêàöèè. Íî îáó÷åíèå áåçðàáîòíûõ â ôîðìå ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ëèøü ïðè óñëîâèè äîñòàòî÷íîé âîñòðå-
áîâàííîñòè ýòîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè) íà ðûíêå òðóäà.

Âîçíèêàåò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî, îðãàíèçóÿ îáó÷åíèå ïðîôåññèÿì (ñïå-
öèàëüíîñòÿì), çàâåäîìî ìàëî âîñòðåáîâàííûì íà ðûíêå òðóäà, íî ïðèâëåêà-
òåëüíûì äëÿ áåçðàáîòíûõ, îðãàíû ñëóæáû çàíÿòîñòè ñòàðàþòñÿ òåì ñàìûì,
â òîì ÷èñëå, ðåøèòü ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû. Îíè äîëæíû äîñòèãàòü êîíò-
ðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïî ÷èñëåííîñòè ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå è ïî îñâîåíèþ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, îïðåäåëåííûõ íà ýòè öåëè, ïîñêîëüêó åñòü îïàñåíèÿ,
÷òî íåîñâîåííûå ñðåäñòâà âïîñëåäñòâèè ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé ñîêðàùåíèÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ïîñëåäóþùèé ïåðèîä. Îðãàíèçàòîðû îáó÷åíèÿ, íå èìåÿ
âîçìîæíîñòè íàáðàòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî áåçðàáîòíûõ äëÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïî íåïîïóëÿðíûì ðàáî÷èì ïðîôåññèÿì, âûïîëíÿþò çà-
ïëàíèðîâàííûå ïîêàçàòåëè ïî ÷èñëåííîñòè çà ñ÷åò ïðîôåññèé èíòåðåñíûõ,
èìåþùèõ öåííîñòü â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïî êîòîðûì íå ñîñòàâëÿåò òðóäà
óêîìïëåêòîâàòü ó÷åáíûå ãðóïïû. Â ýòîé ñâÿçè ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåçðàáîòíûõ ïðîôåññèÿì (ñïåöèàëüíîñòÿì), âîñòðåáî-
âàííûì íà ðûíêå òðóäà, òî åñòü â èíòåðåñàõ ðàáîòîäàòåëåé, îêàçûâàåòñÿ
íåâûñîêîé. Êîñâåííûì èíäèêàòîðîì íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ âñå óãëóáëÿþùèéñÿ ñòðóêòóðíûé
äèñáàëàíñ íà ðûíêå òðóäà. Áåçðàáîòèöà ñîõðàíÿåòñÿ, íåñìîòðÿ íà ìíîãî-
êðàòíîå ïðåâûøåíèå ÷èñëà âàêàíñèé íàä êîëè÷åñòâîì áåçðàáîòíûõ.

Îäíàêî íå ñòîèò îáâèíÿòü â ýòîé ñèòóàöèè îäíó ëèøü ñëóæáó çàíÿòîñòè.
Âåäü âî âçàèìîäåéñòâèè ñëóæáû çàíÿòîñòè ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ñóùåñòâóþò
î÷åíü ñåðüåçíûå ïðîáëåìû. Òàê, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðûíîê òðóäà îñòðî íóæ-
äàåòñÿ â ðàáîòíèêàõ òàêèõ ñïåöèàëüíîñòåé, êàê ñàíòåõíèêè, ñòðîïàëüùèêè,
âîäèòåëè âñåõ êàòåãîðèé, ïëîòíèêè, òîêàðè è äðóãèå (80 %). Â íèõ êðàéíå çà-
èíòåðåñîâàíû, íàïðèìåð, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, æèëèùíî-êîììó-
íàëüíàÿ ñôåðà, ñòðîèòåëüñòâî – òî åñòü ñàìûå íèçêîîïëà÷èâàåìûå îòðàñëè.
Áîëüøèíñòâî ïðåäëàãàåìûõ âàêàíñèé, êàê ïðàâèëî, ñ íèçêîé îïëàòîé è òÿæå-
ëûìè óñëîâèÿìè ðàáîòû, ÷òî âåäåò ê âîçâðàòíîé áåçðàáîòèöå. Òàêèì îáðà-
çîì, ñëóæáà çàíÿòîñòè íå â ñèëàõ ïîâëèÿòü íà óñëîâèÿ, óñòàíîâëåííûå ðàáî-
òîäàòåëåì, à èìåííî çàðàáîòíóþ ïëàòó, íå îáåñïå÷èâàþùóþ ïðîæèòî÷íîãî
ìèíèìóìà; çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêó (ñîâìåùåíèå íåñêîëüêèõ

373



ïðîôåññèé, òðåáîâàíèÿ íàëè÷èÿ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè è áîëüøîãî îïûòà
ðàáîòû ïðè æåñòêèõ îãðàíè÷åíèÿõ âîçðàñòà ïðåòåíäåíòîâ). Ïîýòîìó, åñëè
«âîñòðåáîâàííûå ïðîôåññèè» íå îáåñïå÷èâàþò ïðèâëåêàòåëüíîé ðàáîòû,
ïåðåïîäãîòîâêà ïî íèì áåñïîëåçíà.

Ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû çàíÿòîñòè ñ ðàáîòîäàòåëÿìè çàêëþ-
÷àåòñÿ åùå è â òîì, êàêèì îáðàçîì çàèíòåðåñîâàòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðè-
ÿòèé ïîäàâàòü âñå âàêàíñèè â áàíê äàííûõ ñëóæáû çàíÿòîñòè. Ñâåäåíèÿ ðà-
áîòîäàòåëåé î ïîòðåáíîñòÿõ â êàäðàõ è èõ ïëàíèðóåìîì âûñâîáîæäåíèè,
ïîäàâàåìûå ïðåäïðèÿòèÿìè â ñëóæáó çàíÿòîñòè, ïî îòçûâàì ñîòðóäíèêîâ
ñëóæá çàíÿòîñòè, íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ äåë, ÷àñ-
òî ýòî ïðîñòî îòïèñêà. Íåñìîòðÿ íà çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííóþ îáÿçàí-
íîñòü ðàáîòîäàòåëåé ïîäàâàòü ñâåäåíèÿ î ñâîáîäíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, êàê
ïðàâèëî, äàííîå òðåáîâàíèå íå ñîáëþäàåòñÿ [Çàêîí… 2001, ï. 3 ñò. 25].
Îêîëî 40 % âñåõ âàêàíñèé ñêðûòû. Õîðîøèå âàêàíñèè ïðåäïðèÿòèÿ áåç
òðóäà çàïîëíÿþò ñàìîñòîÿòåëüíî, ïîýòîìó â áàíê ñëóæáû çàíÿòîñòè ÷àùå
âñåãî ïîïàäàþò ìàëîïðèâëåêàòåëüíûå âàêàíñèè. Êàê ïðàâèëî, ðå÷ü èäåò
î ðàáî÷èõ ìåñòàõ ñ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè óñëîâèÿìè òðóäà, íèçêîé çàð-
ïëàòîé, çàäåðæêàìè âûïëàò è ò. ä. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äåéñòâåííûé
èíñòðóìåíò, êîòîðûé áû ñòèìóëèðîâàë ðàáîòîäàòåëåé îáúÿâëÿòü âàêàíñèè,
îòñóòñòâóåò.

Èíòåðåñ áåçðàáîòíîãî çàêëþ÷àåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â ïîëó÷åíèè
âñåõ âîçìîæíûõ ñîöèàëüíûõ òðàíñôåðòîâ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ïîâûøåíèè
øàíñîâ óñïåøíîãî òðóäîóñòðîéñòâà ñ ïîìîùüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ. È åñëè âûïîëíåíèå ïåðâîé çàäà÷è ñ ïîìîùüþ ñëóæáû çàíÿòîñòè
íå âûçûâàåò îñîáûõ çàòðóäíåíèé, òî âûïîëíåíèå âòîðîé ñâÿçàíî ñ áîëüøè-
ìè ïðîáëåìàìè.

Ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè ïîñëåäóþùå-
ãî òðóäîóñòðîéñòâà ñâÿçàíû, ïðåæäå âñåãî, ñ îñîáåííîñòÿìè ñàìèõ áåçðàáîò-
íûõ – êëèåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè (êàê èõ íàçûâàþò ñàìè
ðàáîòíèêè ñëóæáû çàíÿòîñòè – «îñîáîãî êîíòèíãåíòà»). ×àùå âñåãî ýòî íàè-
ìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûå ãðóïïû áåçðàáîòíûõ, íóæäàþùèåñÿ â ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâà. Õàðàêòåðèçóÿ îáîáùåííûé ñîöèàëüíûé ïîðòðåò
ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå â îðãàíàõ ñëóæáû çàíÿòîñòè, áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ
ñëóæá çàíÿòîñòè îòìå÷àþò, ÷òî ó ðîññèéñêîé áåçðàáîòèöû «æåíñêîå ëèöî».
Áîëåå 50–70 % áåçðàáîòíûõ – ýòî æåíùèíû, äëÿ êîòîðûõ îãðàíè÷åí ïåðå-
÷åíü âîçìîæíûõ ìåñò òðóäîóñòðîéñòâà, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Íàáëþäàåìîå îòíîøåíèå ê æåíñêîé çàíÿòîñòè äîñòàòî÷-
íî òðàäèöèîííî (òèïè÷íî æåíñêèå, â ïðåäñòàâëåíèè ÷èíîâíèêîâ-ìóæ÷èí,
ïðîôåññèè íå ìîãóò ðåøèòü ïðîáëåìû), ÷òî ïðîòèâîðå÷èò íàáëþäàåìîé àê-
òèâíîñòè æåíùèí ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ çàíÿòîñòè. Áåñïî-
êîéñòâî âûçûâàåò è òîò ôàêò, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ðîñò ÷èñëà
ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå æåíùèí ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, îñîáåííî ïîñëå îêîí-
÷àíèÿ âóçîâ, êîòîðûå â ñèëó ñåìåéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ âðåìåííî óõîäÿò
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ñ ðûíêà òðóäà, à êîãäà âîçâðàùàþòñÿ, ïðåäïî÷èòàþò ïðîéòè ïåðåïîäãîòîâêó
ïî áóõãàëòåðñêèì, êîìïüþòåðíûì è ìåíåäæåðñêèì ñïåöèàëüíîñòÿì, â òî
âðåìÿ êàê íà ðûíêå òðóäà âîñòðåáîâàíû ïðîôåññèè, â îñíîâíîì îðèåíòèðî-
âàííûå íà ìóæ÷èí, – ðàáî÷èå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè.

Ïîìèìî ýòîãî, çà ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà â Ðîññèè ñôîðìèðî-
âàëàñü óñòîé÷èâàÿ ãðóïïà áåçðàáîòíûõ, íå æåëàþùèõ ðàáîòàòü, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ïîëó÷åíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïîñîáèé. Ïîäîáíûå ðàáîòíèêè
íå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ó ðàáîòîäàòåëåé, à èõ çàíÿòîñòü íîñèò êðàòêîâðåìåí-
íûé õàðàêòåð. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå äàííîé êàòåãîðèè âåñüìà ïðîá-
ëåìàòè÷íî, ïîñêîëüêó òðåáóåò îò áåçðàáîòíîãî ëè÷íîé îðãàíèçàöèè è èíè-
öèàòèâû. Ïî ñëîâàì ðàáîòíèêîâ ñëóæá çàíÿòîñòè, ýòî ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ
îñíîâíîé ïðîáëåìîé. Áåçðàáîòíûå ñ ïîäîáíûì ñòàòóñîì íàõîäÿòñÿ íåðåäêî
â ïîäàâëåííîì ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè, ñ íèçêèì îáðàçîâàòåëüíûì è ïðî-
ôåññèîíàëüíûì óðîâíåì, ñðåäè íèõ ìíîãî ëþäåé ñ àëêîãîëüíîé çàâèñè-
ìîñòüþ, íå ìîòèâèðîâàííûõ ê èçìåíåíèþ ñâîåé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Ýòî
íàèáîëåå ñëîæíàÿ ãðóïïà íå òîëüêî â ïëàíå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, íî
è äàëüíåéøåãî òðóäîóñòðîéñòâà.

Êðîìå òîãî, ñëóæáå çàíÿòîñòè ïðèõîäèòñÿ ðåàãèðîâàòü íà ïîñëåäñòâèÿ
íåïðîäóìàííîé ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè íà ðûíêå òðóäà. Â ÷àñòíîñ-
òè, ïîäãîòîâêà ðÿäîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íåâîñòðåáîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
îáîðà÷èâàåòñÿ ðîñòîì îáðàùåíèé â îðãàíû ñëóæáû çàíÿòîñòè ìîëîäûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, íå ñóìåâøèõ òðóäîóñòðîèòüñÿ. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âûïóñêíèêè ïî-
ïîëíÿþò ðÿäû áåçðàáîòíûõ, ÷òîáû îáðåñòè ÷åðåç ñëóæáó çàíÿòîñòè íîâóþ
ñïåöèàëüíîñòü. Ïî äàííûì îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè, áîëåå 60 % îò ÷èñëà
áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí, íàïðàâëåííûõ îðãàíàìè ñëóæáû çàíÿòîñòè íà ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ñîñòàâëÿåò ìîëîäåæü â âîçðàñòå îò 16 äî 29 ëåò,
ïðè÷åì áîëåå 40 % èç íèõ íàïðàâëÿþòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó
[Îñíîâíûå… 2005. Ñ. 6]. Ýòîò ôàêò óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ïðè îñòðîì äåôèöè-
òå êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû è ñïåöèàëèñòîâ, ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ
ïðîäîëæàåò ïîñòàâëÿòü íà ðûíîê òðóäà íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ãðàæäàí,
êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé.

Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé ó÷àñòíèêîâ ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (âêëþ-
÷àþùèå ïðîôîðèåíòàöèîííûå çàíÿòèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè è ò. ï.),
îðèåíòèðîâàííûå íà êîíêðåòíûå ãðóïïû áåçðàáîòíûõ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ãîñóäàðñòâî äèêòóåò æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàííûå
óñëîâèÿ ðàáîòû (ïëàí ïî êîëè÷åñòâó îáó÷åííûõ, íîðìû îïëàòû, ëèìèò âûäå-
ëåííûõ ñðåäñòâ). Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñëóæáû çàíÿòîñòè â ñôåðå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ – âûïîëíåíèå ýòîãî ïëàíà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñëóæáà çàíÿ-
òîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíà íà ìåíåå çàòðàòíûå ôîðìû îáó÷å-
íèÿ â ïëàíå ñðîêîâ è äåíåæíûõ ñðåäñòâ, òåì áîëåå, ÷òî ñðåäñòâà ýòè
îãðàíè÷åíû. Îðãàíàì ñëóæáû çàíÿòîñòè âûãîäíî ïðîâîäèòü ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå â ñâîèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, òàê êàê îáó÷åíèå

375



òàì îáõîäèòñÿ äåøåâëå, à ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûì êàòåãîðèÿì áåçðàáîò-
íûõ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñêèäêè ïî ñòîèìîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì îðãàíû ñëóæáû çàíÿòîñòè îáÿçàíû
îêàçûâàòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå òðóäîóñòðîéñòâó è ïðîôåññèîíàëüíîìó
îáó÷åíèþ áåçðàáîòíûõ èç ÷èñëà ëèö, îñîáî íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé çà-
ùèòå. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: æåíùèíû, èìåþùèå äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà,
èíâàëèäû, ìîëîäåæü è íåñîâåðøåííîëåòíèå, âûñâîáîæäåííûå â ñâÿçè ñ ìàñ-
ñîâûìè ñîêðàùåíèÿìè ðàáîòíèêè, âîåííîñëóæàùèå, óâîëåííûå â çàïàñ,
ñåëüñêèå æèòåëè. ×èñëåííîñòü ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ êàòåãîðèé, êàê ïðàâèëî,
ñîñòàâëÿåò îêîëî 50 % îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå. Îäíàêî
ðàáîòíèêè îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè ñ÷èòàþò òàêîé ïîäõîä ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáó÷åíèþ íå ñîâñåì îïðàâäàííûì, îáúÿñíÿÿ ñâîå ìíåíèå òåì, ÷òî
ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûå êàòåãîðèè áåçðàáîòíûõ (èñêëþ÷àÿ âîåííîñëóæà-
ùèõ), êàê ïðàâèëî, íå ïðîÿâëÿþò àêòèâíîñòè â âîïðîñå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ è òðóäîóñòðîéñòâà. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå öåëåâûõ ïðîãðàìì ñî-
äåéñòâèÿ çàíÿòîñòè ìîëîäåæè, æåíùèí è ïðî÷èõ ãðóïï ðèñêà, îñíîâíîé
óïîð, ïî ñëîâàì ðàáîòíèêîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè, äåëàåòñÿ íà áåçðàáîòíûõ
ñ íèçêèì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî ñóùåñòâó, ýòîò âû-
áîð îáóñëîâëåí ñïðîñîì íà ðàáî÷èå ñïåöèàëüíîñòè: áîëüøèíñòâî âàêàíñèé,
êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÿâëÿþòñÿ ðàáî÷èìè. Äðóãèì âàæíûì ôàêòîðîì îòáîðà
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ èç ÷èñëà íèçêî êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî-
÷èõ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èìåííî ýòè êàòåãîðèè èìåþò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ òðó-
äîóñòðîéñòâîì íà «ïðèëè÷íóþ» ðàáîòó ñ ïðèåìëåìûì çàðàáîòêîì è ÷àùå
âñåãî ïîâòîðíî îêàçûâàþòñÿ â ÷èñëå áåçðàáîòíûõ.

Â ñëóæáå çàíÿòîñòè ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ñîãëàñîâàòü ìåæäó ñî-
áîé óñèëèÿ ïî ïåðåïîäãîòîâêå è âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî òðóäîóñòðîéñò-
âà. Òàê, íåêîòîðûå ïðîøåäøèå îáó÷åíèå îòìå÷àëè, ÷òî íàïðàâëåíèå íà
îáó÷åíèå áûëî èìè ïîëó÷åíî òîëüêî ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ â ñëóæáó çàíÿ-
òîñòè ãàðàíòèéíîãî ïèñüìà èç îðãàíèçàöèè, ãàðàíòèðóþùåé èõ ïîñëåäó-
þùåå òðóäîóñòðîéñòâî. Òðåáîâàíèå ãàðàíòèéíûõ ïèñåì, òàêèì îáðàçîì,
ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèåì äîñòóïà ê îáó÷åíèþ, õîòÿ áîëüøèíñòâî áåçðàáîò-
íûõ, ïðåäúÿâèâøèõ ãàðàíòèéíûå ïèñüìà, ïðèçíàâàëèñü â òîì, ÷òî äàííûé
äîêóìåíò ôèêòèâíûé è íå âëå÷åò çà ñîáîé äàëüíåéøåãî òðóäîóñòðîéñòâà íà
óêàçàííîå ïðåäïðèÿòèå.

Äàííàÿ ñèòóàöèÿ îáóñëîâëåíà, ïðåæäå âñåãî, òåìè ðàìêàìè, êîòîðûå
îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè â îáëàñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ:

– ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ – ìàêñèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ òàêîâà,
÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî íàéòè áåçðàáîòíîãî, ó êîòîðîãî ìèíè-
ìàëüíîå ïîñîáèå, ñîîòâåòñòâåííî îïðåäåëÿþùåå è íåáîëüøîé ðàçìåð ñòè-
ïåíäèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûïëà÷èâàòü âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ïðîãðàì-
ìû (à ýòî â áîëüøèíñòâå ñâîåì äëèòåëüíî áåçðàáîòíûå, ñîñòîÿùèå íà ó÷åòå
â öåíòðå çàíÿòîñòè áîëåå 6 ìåñÿöåâ);
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Çåëåíîâà • Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè

– îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì îðãàíèçàöèè
îáó÷åíèÿ – ïîä ãàðàíòèðîâàííîå òðóäîóñòðîéñòâî è ïîä ðûíîê òðóäà, ÷òî
îòñåêàåò äîñòóï ÷àñòè áåçðàáîòíûõ ê ïîëó÷åíèþ íîâîé ïðîôåññèè (ñïåöè-
àëüíîñòè).

Óñòàíîâêà íà îòáîð êàíäèäàòîâ íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ñ ãàðàí-
òèåé òðóäîóñòðîéñòâà èëè ïîçèöèîíèðóþùèõ ñåáÿ êàê àêòèâíî èùóùèõ ðà-
áîòó, ïî ìíåíèþ ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè, ïîâûøàåò óðîâåíü
òðóäîóñòðîéñòâà: «Íàïðàâëÿëè íà îáó÷åíèå ëþäåé, êîòîðûå èìåëè õîòü êà-

êóþ-òî ãàðàíòèþ íà óñòðîéñòâî. Íàïðàâëÿëè òåõ, êòî ïîñëå ñîáåñåäîâà-

íèÿ áðàë íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî àêòèâíî çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì ðàáîòû ïîñëå

ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèè â òå÷åíèå 3–6 ìåñÿöåâ. Îíè êàê ãîâîðèëè: âû íàñ îò-

ïðàâüòå íà îáó÷åíèå, à ìû ïîïðîáóåì, èñïîëüçóåì ñâîè ñâÿçè, âîçìîæíîñòè,

â òå÷åíèå 3–6 ìåñÿöåâ ìû íå áóäåì ïîÿâëÿòüñÿ â öåíòðå çàíÿòîñòè, à áóäåì

èñêàòü ðàáîòó. È êñòàòè, ýòà ðàáîòà ïðèíîñèëà íåïëîõèå ðåçóëüòàòû.

Åñëè äî 2000 ãîäà óðîâåíü òðóäîóñòðîéñòâà áåç ïåðåîáó÷åíèÿ áûë 20–30 %,

òî ñåé÷àñ, ïîñëå ïåðåîáó÷åíèÿ, óðîâåíü òðóäîóñòðîéñòâà – 80–84 %» [èç
èíòåðâüþ ñî ñïåöèàëèñòîì ãîðîäñêîé ñëóæáû çàíÿòîñòè].

Ïðèâåäåííàÿ öèòàòà ÿðêî äåìîíñòðèðóåò ñëàáîå ìåñòî â äåÿòåëüíîñòè
ñëóæáû çàíÿòîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì è îòðàæà-
þùåéñÿ íà åãî ýôôåêòèâíîñòè, – ýòî ðàçðûâ òðóäîóñòðîéñòâà è îáó÷åíèÿ
áåçðàáîòíûõ. Íàïðàâëåíèå íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâà-
íèåì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ áåçðàáîòíîìó âûïëàòû ïîñîáèÿ ñ îäíîâðåìåííûì
ñíÿòèåì åãî ñ ó÷åòà, òåì ñàìûì â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ñî-
çäàþòñÿ òîëüêî îáùèå óñëîâèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåãî òðóäîóñòðîéñòâà ãðàæäà-
íèíà ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå òðóäà.
Ñëóæáà çàíÿòîñòè íàïðàâëÿåò ÷åëîâåêà íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, íî
íå íåñåò îáÿçàòåëüñòâà ïî ïîäáîðó ïîäõîäÿùåé ðàáîòû, è òàêèì îáðàçîì ýòîò
ïðîöåññ îêàçûâàåòñÿ íåçàâåðøåííûì.

Ñàìè ðàáîòíèêè îðãàíîâ ñëóæáû çàíÿòîñòè ñîçíàþò äàííîå íåñîîò-
âåòñòâèå, îäíàêî ñ÷èòàþò, ÷òî óëó÷øåíèå ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà, îòðàæà-
þùååñÿ â ðîñòå ÷èñëà âàêàíñèé, óâåëè÷èâàåò øàíñ òðóäîóñòðîéñòâà, ïðî-
øåäøèõ îáó÷åíèå: «Â ïðîøëîì ãîäó êîëè÷åñòâî âàêàíñèé âîçðîñëî, ïðîöåíò

òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé âîçðîñ äî 50 %, à ïîñëå ïåðåîáó÷åíèÿ óðîâåíü ýô-

ôåêòèâíîñòè [òðóäîóñòðîéñòâà] óâåëè÷èëñÿ äî 90 %. Âñå ðàâíî, ýôôåêò áûë

íàëèöî. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîëó÷àë ëè ÷åëîâåê ïåðâóþ ïðîôåññèþ èëè âòî-

ðóþ, îí âñå ðàâíî ñòàíîâèëñÿ áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì» [èç èíòåðâüþ ñî
ñïåöèàëèñòîì äåïàðòàìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè].

Îäíàêî ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ ñ ïðîøåäøèìè îáó÷åíèå ñâèäåòåëüñòâó-
þò î òîì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èç íèõ íå òðóäîóñòðàèâàåòñÿ ïî ïîëó÷åííûì
ïðîôåññèÿì (ñïåöèàëüíîñòÿì). Âåðîÿòíî, ýôôåêòèâíîñòü òðóäîóñòðîéñòâà
ìîæíî áûëî áû ïîâûñèòü, åñëè áû ïîìîùü ñ ïîèñêîì ðàáîòû ïðîäîë-
æàëà îêàçûâàòüñÿ ñëóæáîé çàíÿòîñòè è â ïåðèîä îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå
ïî ïðèîáðåòàåìîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè). Ïðÿìàÿ ïîìîùü ÷åðåç
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ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã î âàêàíñèÿõ íåîáõîäèìà, ïðåæäå
âñåãî, òåì ãðóïïàì îáó÷àåìûõ, êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåò ñëàáàÿ âêëþ÷åí-
íîñòü â ñîöèàëüíûå ñåòè – ìîëîäåæè è âîåííîñëóæàùèì, óâîëåííûì â çà-
ïàñ. Îíà ìîæåò îêàçûâàòüñÿ êàê îðãàíàìè ñëóæáû çàíÿòîñòè, òàê è ó÷åáíû-
ìè çàâåäåíèÿìè, â êîòîðûõ îðãàíèçîâàíî ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå.
Êðîìå òîãî, ïîìîùü â ïîèñêå ðàáîòû ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà ïóòåì ïðè-
âëå÷åíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó ÷àñòíûõ àãåíòñòâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó. Èçâåñò-
íî, ÷òî èõ ïðàêòèêà òðóäîóñòðîéñòâà òàêîé êàòåãîðèè, êàê «ñïåöèàëèñòû
ðàçíîãî ïðîôèëÿ», âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýôôåêòèâíåå ðàáîòû ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû çàíÿòîñòè [Ãîñóäàðñòâåííûå… 2000; Ìàðêîâà, Ðîùèí, 2004.
Ñ. 162]. Ïîèñê ðàáîòû ñ ïîìîùüþ ïîñðåäíèêîâ óæå âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ ïî-
âûøàåò øàíñû îáó÷åííûõ òðóäîóñòðîèòüñÿ, à çíà÷èò, ðàñòåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

È, íàêîíåö, ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå â ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáå çàíÿòîñòè äåéñòâåííîé ìåòîäèêè ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ñóùåñòâóþùàÿ ìåòîäèêà íå ìîæåò ñ÷èòàòü-
ñÿ îïòèìàëüíîé, ïîñêîëüêó åå åäèíñòâåííûé ïîêàçàòåëü – ÷èñëåííîñòü
òðóäîóñòðîèâøèõñÿ ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ –
íå îòðàæàåò ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ. Ïîñêîëüêó ñâÿçü ñ áåçðàáîòíûìè ïîñëå
ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêè óòðà÷èâàåòñÿ, ÷åëîâåê, ïîâòîðíî
íå îáðàòèâøèéñÿ â ñëóæáó çàíÿòîñòè è íå âñòàâøèé íà ó÷åò â ïåðâûå òðè
íåäåëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ, ÷èñëèòñÿ óñëîâíî òðóäîóñòðîåííûì.
Â òî æå âðåìÿ ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì, åñëè
â åãî ïðîöåññå ÷åëîâåê ïðèîáðåë ïðîôåññèîíàëüíûå èëè äåëîâûå êà÷åñòâà,
êîòîðûå ïîâûøàþò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå òðóäà, äàæå åñëè
ðàáî÷åå ìåñòî îí ïîëó÷àåò íå ñðàçó è íå îáÿçàòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó-
÷åííîé ïðîôåññèåé (ñïåöèàëüíîñòüþ): «Íîâûå ñïåöèàëèñòû ïî ïëîò-

íèöêîìó äåëó ìîãóò çàíÿòüñÿ ñàìîçàíÿòîñòüþ. Áóõãàëòåð ìîæåò óñòðî-

èòüñÿ ïî ñìåæíûì ïðîôåññèÿì: êëàäîâùèêàìè, òîâàðîâåäàìè. Âàæíî,

÷òî îíè íå âñòàþò ïîâòîðíî» [èç èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì ãîðîäñêîé
ñëóæáû çàíÿòîñòè].

Íî ôàêò îòñóòñòâèÿ ïîâòîðíîé ðåãèñòðàöèè ñîâñåì íå îçíà÷àåò ôàêò
ðåàëüíîãî òðóäîóñòðîéñòâà. Òàêîé ïîðÿäîê îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ îáúÿñíÿåò âûñîêèé óðîâåíü òðóäîóñòðîéñòâà ïîñëå
ïðîõîæäåíèÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå îðãàíîâ ãîñóäàðñò-
âåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè (â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ åãî îöåíèâàþò äî 95–99 %),
÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè.

Îäíàêî è ôàêò òðóäîóñòðîéñòâà òî÷íî óñòàíîâèòü ñëóæáà çàíÿòîñòè
íå èìååò âîçìîæíîñòè, ïîòîìó ÷òî áåçðàáîòíûå îá ýòîì, êàê ïðàâèëî, åå
íå èíôîðìèðóþò, íåñìîòðÿ íà ñâîå îáÿçàòåëüñòâî ïî äîãîâîðó. Êðîìå òîãî,
ñîâåðøåííî íå îòñëåæèâàþòñÿ ôàêòû òðóäîóñòðîéñòâà ïî äðóãîé ñïåöè-
àëüíîñòè (íå ïî ñïåöèàëüíîñòè îáó÷åíèÿ). Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèì ðåãó-
ëÿðíûé ìîíèòîðèíã òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé, ïðîøåäøèõ ïðîôåññèîíàëü-
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Çåëåíîâà • Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè

íîå îáó÷åíèå, ïðîâîäèìûé îðãàíàìè ñëóæáû çàíÿòîñòè è ïîçâîëÿþùèé
îòñëåæèâàòü ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû çàíÿòîñòè ïî îáó-
÷åíèþ. Ìîíèòîðèíã òðóäîóñòðîéñòâà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí êàê ñ ïî-
ìîùüþ ïðîâåäåíèÿ âûáîðî÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ ïðîøåäøèõ
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ñïóñòÿ îïðåäåëåííîå âðåìÿ ïîñëå èõ ñíÿòèÿ
ñ ó÷åòà, òàê è ñïëîøíûì îïðîñîì ïðîøåäøèõ ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå
(ïðè îáÿçàòåëüíîé ÿâêå áåçðàáîòíîãî â öåíòð çàíÿòîñòè, ëèáî ïî òåëåôîíó
èëè ïî ïî÷òå). Âòîðîé âàðèàíò ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íûì, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áîëåå òî÷íóþ êîððåêòèðîâêó ïîêàçà-
òåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Â õîäå ìîíèòîðèíãà
ïîìèìî ôèêñàöèè ñàìîãî ôàêòà òðóäîóñòðîéñòâà äîëæíû áûòü òàêæå
ñîáðàíû äàííûå î òðóäîóñòðîéñòâå ïî ïðîôåññèÿì (ñïåöèàëüíîñòÿì), ïî-
ëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ, óðîâíå çàðàáîòíîé ïëàòû, äëèòåëüíîñòè
ïîèñêà ðàáîòû ïîñëå îáó÷åíèÿ.

Ñîáðàííûå â õîäå ìîíèòîðèíãà äàííûå äîëæíû íàéòè ñâîå îòðàæåíèå
â ôîðìàõ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿ-
òîñòè, â êîòîðûå íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè, õàðàê-
òåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå ãîñóäà-
ðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè, è, ïðåæäå âñåãî: ÷èñëåííîñòü òðóäîóñòðîåí-
íûõ ïîñëå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (äàííûé ïîêàçàòåëü ñ 2001 ãîäà
â ôîðìå 2-ò îòñóòñòâóåò) è ÷èñëåííîñòü òðóäîóñòðîåííûõ ïî ïðîôåññèÿì
(ñïåöèàëüíîñòÿì), ïîëó÷åííûì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

* * *
Èòàê, ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñèñòåìå ãîñó-

äàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè îêàçûâàåòñÿ ðàçëè÷íîé â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò åå îöåíêà. Ïðèîðèòåòû â äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ áåçðàáîò-
íûõ ãðàæäàí ñåãîäíÿ ñìåùåíû â ñòîðîíó ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè çàíÿòîñòè â ñòðàíå è ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Â òî æå âðåìÿ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå (äëÿ
îòäåëüíîãî áåçðàáîòíîãî) ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
îãðàíè÷èâàåòñÿ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì, êîòîðûå â òîì ÷èñëå çàäàþòñÿ è ðàì-
êàìè ñàìîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Äîñòèæåíèå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè óêðåïëå-
íèÿ ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îñíîâíûìè àãåíòàìè íà ðûíêå òðóäà
(îðãàíàìè âëàñòè, ñëóæáîé çàíÿòîñòè, ðàáîòîäàòåëÿìè). Â ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáå çàíÿòîñòè îòñóòñòâóåò äåéñòâåííàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî èìåþùèåñÿ äàííûå
íå ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü ðåàëüíûå ôàêòû òðóäîóñòðîéñòâà ïîñëå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå ïî ïîëó÷åííîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñ-
òè). Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ è ìåõàíèçìû,
ïîçâîëÿþùèå îòñëåæèâàòü ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû çàíÿ-
òîñòè ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ áåçðàáîòíûõ.
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