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ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÍÀ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

Ë.Ã. Ãóñëÿêîâà, Þ.À. Êàëèíèíà

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñòàíäàðòèçàöèè ñôåðû
óñëóã, ñòàíäàðòû ðàçíîãî óðîâíÿ, ñðåäè êîòîðûõ: íàöèîíàëüíûå è ñòàí-
äàðòû îðãàíèçàöèé. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà
è ðîëè ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îïèñàíû
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ðàçðàáîòêå îñíîâíûõ ïàðàìåò-
ðîâ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ
â Àëòàéñêîì êðàå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòàíäàðòèçàöèÿ, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ñòàíäàðò,
ñîöèàëüíûå óñëóãè, îöåíêà êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã

Ñóùåñòâåííîé îñîáåííîñòüþ ëþáîãî îáùåñòâà, íà êàêîì áû ýòàïå ðàç-
âèòèÿ îíî íè íàõîäèëîñü, ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå ïîìîùè è ïîääåðæêè îòäåëü-
íûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, òåì, êòî íå ìîæåò ïîñðåäñòâîì òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè îáåñïå÷èòü ñåáÿ, â ÷àñòíîñòè, äåòÿì, ïîæèëûì ëþäÿì, èíâàëèäàì.
Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóþò ðàçíûå ôîðìû ïîìîùè è ïîääåðæêè ëþ-
äåé, ðåàëèçóåìûå êàê ãîñóäàðñòâåííûìè, òàê è îáùåñòâåííûìè ñòðóêòóðà-
ìè. Îò òîãî, íàñêîëüêî îíè ýôôåêòèâíû, çàâèñèò ñîöèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå
ñòðàíû, óðîâåíü æèçíè ïðîæèâàþùèõ â íåé ãðàæäàí. Ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíî-
ìè÷åñêèå ðåôîðìû â Ðîññèè êîíöà XX – íà÷àëà XXI âåêà ïîâëåêëè çà ñîáîé
ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ óñëîâèé æèçíè ìíîãèõ ëþäåé, â ÷àñòíîñòè: ïàäåíèå
óðîâíÿ äîõîäîâ, è êàê ñëåäñòâèå – ñíèæåíèå óðîâíÿ æèçíè áîëüøåé ÷àñòè
íàñåëåíèÿ; ðåçêóþ ïîëÿðèçàöèþ ìåæäó áîãàòûìè è áåäíûìè; óâåëè÷åíèå
÷èñëà áåæåíöåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ; ïàäåíèå ðîæäàåìîñòè. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó è ñîöè-
àëüíîå îáñëóæèâàíèå.
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Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ñòàâ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ è îäíèì èç ñåêòîðîâ ñîöèàëüíîé
ñôåðû, ïî ñóùåñòâó ïðåâðàòèëîñü â ñîöèàëüíûé èíñòèòóò – óñòîé÷èâûé êîì-
ïëåêñ ñîöèàëüíûõ ñëóæá, íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ïðàâèë, òåõíîëîãèé, ìåòîäèê,
óñòàíîâîê, îòðàæàþùèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé íà-
ñåëåíèÿ è âëèÿþùèõ íà ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè. Ïðåîáðàçîâàíèÿ â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ïðèâåëè ê èçìåíåíèÿì
â îáðàçöàõ ïîâåäåíèÿ, ïñèõîëîãèè è ìûøëåíèè ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ
ñëóæá, ê ðàçâèòèþ ñèñòåìû âûñøèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Â 1995 ãîäó âñòóïèë â ñèëó Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îñíîâàõ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â ÐÔ», ãäå áûëà îïðåäåëåíà ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ñëóæá, êîòîðàÿ ê òîìó âðåìåíè íà ïðàêòèêå ïðèîáðåëà
ñîâðåìåííûå ôîðìû è âêëþ÷àëà â ñåáÿ ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ
è ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ôåäåðàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòüþ è íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè è íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Âìåñòå ñ òåì â îòäåëüíûõ åå ñóáúåêòàõ ôóíêöèîíè-
ðóåò ñèñòåìà ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ê êîòîðîé
îòíîñÿòñÿ ìóíèöèïàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòèì çàêîíîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîääåðæêà è ïîîùðåíèå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá íåçàâèñèìî îò ôîðì
ñîáñòâåííîñòè, ÷àñòíûé ñåêòîð ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ âñå
åùå íå ðàçâèò; è íà óðîâíå ãîðîäîâ, ðåãèîíîâ íå ñóùåñòâóåò êîíêóðåíöèè ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ðàçíîãî ðîäà ó÷ðåæäåíèÿìè. Ýòî âûçâàíî
ðàçëè÷íûìè ïðè÷èíàìè, ãëàâíàÿ ñðåäè êîòîðûõ – íåïðèáûëüíîñòü ñôåðû
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü êëèåíòîâ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ â ÐÔ» îò 1995 ãîäà îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ: ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïðåäîñòàâëåíèå âðåìåííîãî ïðèþòà, îðãàíè-
çàöèÿ äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.,
à òàêæå îáîçíà÷åíû âèäû ó÷ðåæäåíèé è ïðåäïðèÿòèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ. Ñðåäè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ôåäåðàëüíîì çàêîíå
îáîçíà÷åíû [Îá îñíîâàõ… 1995]: êîìïëåêñíûå öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ; òåððèòîðèàëüíûå öåíòðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå
è äåòÿì; öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ; ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûå
öåíòðû äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ; öåíòðû ïîìîùè äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç
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Ãóñëÿêîâà, Êàëèíèíà • Èññëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ: ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé; ñîöèàëüíûå ïðèþòû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ; öåíòðû
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ; öåíòðû ýêñòðåííîé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôîíó; öåíòðû (îòäåëåíèÿ) ñîöèàëüíîé ïîìîùè
íà äîìó; äîìà íî÷íîãî ïðåáûâàíèÿ; ñïåöèàëüíûå äîìà äëÿ îäèíîêèõ ïðåñòà-
ðåëûõ; ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äîìà-èíòåð-
íàòû äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ, ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå èíòåðíàòû, äåò-
ñêèå äîìà-èíòåðíàòû äëÿ óìñòâåííî îòñòàëûõ äåòåé, äîìà-èíòåðíàòû äëÿ
äåòåé ñ ôèçè÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè); ãåðîíòîëîãè÷åñêèå öåíòðû; èíûå
ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè (òàáë. 1). Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì â 1995 ãîäó áûëè îïðåäåëåíû 13 âèäîâ ó÷ðåæ-
äåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, íå âñå èç íèõ èìåëè è èìåþò â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íîðìû è íîðìàòèâû, ïðèíÿòûå íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íÿõ, òèïîâûå ïîëîæåíèÿ è òðåáîâàíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëü-
íûõ óñëóã.

Òàáëèöà 1

Ñîîòíîøåíèå âèäîâ ó÷ðåæäåíèé è òèïîâûõ ïîëîæåíèé

Âèäû ó÷ðåæäåíèé Òèïîâûå ïîëîæåíèÿ

Êîìïëåêñíûå öåíòðû
ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) ó÷ðåæäåíèÿ “Êîìïëåêñ-
íûé öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ”»,
1999 ãîä

Òåððèòîðèàëüíûå öåíò-
ðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè
ñåìüå è äåòÿì

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) ó÷ðåæäåíèÿ «Öåíòð ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì», 2000 ãîä

Öåíòðû ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ

Íåò òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ, ïî ñîñòîÿíèþ íà 2006 ãîä

Ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòà-
öèîííûå öåíòðû äëÿ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ «Ïðèìåðíîå ïî-
ëîæåíèå î ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå äëÿ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ», 2000 ãîä

Öåíòðû ïîìîùè äåòÿì,
îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷å-
íèÿ ðîäèòåëåé

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ «Ïðèìåðíîå ïî-
ëîæåíèå î öåíòðå ïîìîùè äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç
ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé», 2000 ãîä

Ñîöèàëüíûå ïðèþòû
äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ «Ïðèìåðíîå ïî-
ëîæåíèå î ñîöèàëüíîì ïðèþòå äëÿ äåòåé», 2000 ãîä

351



Âèäû ó÷ðåæäåíèé Òèïîâûå ïîëîæåíèÿ

Öåíòðû ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïîìîùè
íàñåëåíèþ

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) ó÷ðåæäåíèÿ “Öåíòð
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ”»,
2000 ãîä

Öåíòðû ýêñòðåííîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè ïî òåëåôîíó

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) ó÷ðåæäåíèÿ “Öåíòð
ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôî-
íó”», 2000 ãîä

Öåíòðû (îòäåëåíèÿ) ñî-
öèàëüíîé ïîìîùè íà
äîìó

Íåò òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ, ïî ñîñòîÿíèþ íà 2006 ãîä

Äîìà íî÷íîãî ïðåáûâà-
íèÿ

Íåò òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ, ïî ñîñòîÿíèþ íà 2006 ãîä

Ñïåöèàëüíûå äîìà äëÿ
îäèíîêèõ ïðåñòàðåëûõ

Íåò òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ, ïî ñîñòîÿíèþ íà 2006 ãîä

Ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ (äîìà-èíòåðíà-
òû äëÿ ïðåñòàðåëûõ
è èíâàëèäîâ, ïñèõîíåâ-
ðîëîãè÷åñêèå èíòåðíà-
òû, äåòñêèå äîìà-èíòåð-
íàòû äëÿ óìñòâåííî îò-
ñòàëûõ äåòåé,
äîìà-èíòåðíàòû äëÿ
äåòåé ñ ôèçè÷åñêèìè
íåäîñòàòêàìè)

Ïðèêàç Ìèíñîöîáåñïå÷åíèÿ ÐÑÔÑÐ «Ïîëîæåíèå
î ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîì èíòåðíàòå Ìèíèñòåðñòâà
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÐÑÔÑÐ», 1978 ãîä;

Ïðèêàç Ìèíñîöîáåñïå÷åíèÿ ÐÑÔÑÐ «Ïîëîæåíèå
î äåòñêîì äîìå-èíòåðíàòå äëÿ óìñòâåííî îòñòàëûõ
äåòåé Ìèíèñòåðñòâà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ÐÑÔÑÐ», 1979 ãîä;

Ïîñòàíîâëåíèå Ãîñêîìòðóäà ÑÑÑÐ îò 20 èþíÿ
1978 ãîäà ¹ 202 «Îá óòâåðæäåíèè Òèïîâîãî ïîëî-
æåíèÿ î äîìå äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ»;

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ðåêîìåíäàöèè ïî
îáåñïå÷åíèþ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ òåõíè-
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è îáîðóäîâàíèåì», 2001 ãîä;

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ», 2002 ãîä

352 Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 4 (3)



Ãóñëÿêîâà, Êàëèíèíà • Èññëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ: ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

Âèäû ó÷ðåæäåíèé Òèïîâûå ïîëîæåíèÿ

Ãåðîíòîëîãè÷åñêèå
öåíòðû

Ïîñòàíîâëåíèå Ìèíòðóäà ÐÔ «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñò-
âåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ “Ãåðîíòîëîãè÷åñêèé
öåíòð”»

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, íå âñå îáîçíà÷åííûå âèäû ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé èìåþò íîðìû è íîðìàòèâû, ïðèíÿòûå íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Ó âîñüìè
èç ïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ ó÷ðåæäåíèé òèïîâûå ïîëîæåíèÿ ïîÿâèëèñü ãîðàçäî
ïîçæå èõ âíåäðåíèÿ â ñôåðó ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé çàùèòû. Òèïîâûå ïîëîæå-
íèÿ äëÿ ó÷ðåæäåíèé âèäà «Öåíòð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñòàöèîíàðíûå
ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ» (äîìà-èíòåðíàòû äëÿ ïðåñòàðåëûõ
è èíâàëèäîâ, ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèå èíòåðíàòû, äåòñêèå äîìà-èíòåðíàòû
äëÿ óìñòâåííî îòñòàëûõ äåòåé, äîìà-èíòåðíàòû äëÿ äåòåé ñ ôèçè÷åñêèìè
íåäîñòàòêàìè) äåéñòâóþò ñ 1978 è 1979 ãîäîâ, îíè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
óñòàðåëè è íóæäàþòñÿ â ïåðåñìîòðå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íîðìàòèâíûõ òðå-
áîâàíèé. Âñå ýòî çíà÷èòåëüíî óñëîæíÿåò îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè ðàçíîãî ðîäà
ó÷ðåæäåíèé, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Êàê ïîêàçûâàåò íàø àíàëèç, Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îñíîâàõ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â ÐÔ» ñîäåðæèò ëèøü îäíî óïîìèíàíèå ïîíÿ-
òèÿ «êà÷åñòâî» ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì óñëóãàì – â ñòàòüå 6, ãëàâû 1
[Îá îñíîâàõ… 1995]. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîîöåíêå òàêîé õàðàêòåðèñòè-
êè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Âìåñòå ñ ýòèì íå áûëî ÷åòêî îïðå-
äåëåíî è àðãóìåíòèðîâàíî ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ», ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü çàòðóäíèëî ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé è åãî îöåíêó.
Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîëîæåíèÿìè ýòîãî çàêîíà ïî-
ëíîñòüþ áûëî âîçëîæåíî íà ñïåöèàëèñòà, èìåþùåãî ïðîôåññèîíàëüíîå îá-
ðàçîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå òðåáîâàíèÿì è õàðàêòåðó âûïîëíÿåìîé ðàáî-
òû, îïûò ðàáîòû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñêëîííîãî ïî ñâîèì
ëè÷íûì êà÷åñòâàì ê îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã, áåç ó÷åòà øèðîêîãî ñïåêò-
ðà äðóãèõ êðèòåðèåâ îöåíêè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Àäìèíèñòðàòèâíûå ðåôîðìû â íà÷àëå XXI âåêà ïîâëåêëè çà ñîáîé ñó-
ùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ðîëè ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëèòåòîâ â ðåàëèçàöèè ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, â ÷àñòíîñòè, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ êàê îäíîãî èç åå íàïðàâëåíèé. Â ñâÿçè ñ ðàçãðàíè÷åíèåì ïîëíîìî-
÷èé ìåæäó ôåäåðàëüíûì öåíòðîì è ðåãèîíàìè â ðàìêàõ ôåäåðàëüíîãî çàêî-
íà ¹ 122 îò 22 àâãóñòà 2004 ãîäà â Àëòàéñêîì êðàå ïðèíÿò ðÿä çàêîíîâ, ïî-
ñòàíîâëåíèé, ïîëîæåíèé è ïðîãðàìì, ñðåäè êîòîðûõ: çàêîí Àëòàéñêîãî êðàÿ
«Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ â Àëòàéñêîì êðàå», ðåãèîíàëüíàÿ
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Ïðîãðàììà «Î ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðàõ ïî óëó÷øåíèþ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà â Àëòàéñêîì êðàå íà 2005–2010 ãã.»
è ðÿä äðóãèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
íàñåëåíèÿ.

Íà óðîâíå ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïî-
ñòñîâåòñêîãî ïåðèîäà ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè ðàçâèâàþò ñåòü ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿþò íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðî-
âàíèå èõ äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîääåðæêè ñëàáîçàùèùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ
è îêàçàíèÿ èì àäðåñíîé ïîìîùè, ñòðåìÿòñÿ ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, óëó÷øàòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ïðèìå-
ðîì ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ìîæåò áûòü
ñïåêòð ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ôîðì è òåõ-
íîëîãèé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Â Àëòàéñêîì êðàå äî íåäàâíåãî âðåìåíè
äåéñòâîâàë åäèíñòâåííûé â Ðîññèè êðèçèñíûé öåíòð äëÿ ìóæ÷èí. Ïîñêîëü-
êó ïîäîáíîãî ðîäà ó÷ðåæäåíèå íå áûëî âíåñåíî â îáùèé ðååñòð ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, ñïåöèàëèñòû ñôåðû ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íå äåìîíñòðèðîâàëè ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè
âûäåëåíèÿ êàòåãîðèè êëèåíòîâ – ìóæ÷èíû, íàõîäÿùèåñÿ â êðèçèñíîé ñèòóà-
öèè. Ñîçäàíèå óíèêàëüíûõ ñòàíäàðòîâ íîâîãî òèïà ó÷ðåæäåíèé ñïîñîáñò-
âîâàëî áû ðåøåíèþ êðóãà ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ ïðèíÿòèå è óòî÷íåíèå íîâûõ
ôîðì, òåõíîëîãèé ðàáîòû, à íå ñëåäîâàíèå îáîçíà÷åííûì ðàç è íàâñåãäà
òèïàì, áûñòðîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîãðåññèâíîãî îïûòà â äðóãèå ðåãèîíû
Ðîññèè.

Ê êîíöó 2004 ãîäà äîñòàòî÷íî ÷åòêî îáîçíà÷èëèñü îáúåêòû ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ êàê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå îòäåëüíûõ ðåãèî-
íîâ – ïîæèëûå ëþäè, äåòè è âçðîñëûå èíâàëèäû, áåçíàäçîðíûå è áåñïðèçîð-
íûå äåòè, ëèöà áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, à òàêæå ñóáúåêòû ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ – öåíòðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå, äåòÿì, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ýêñòðåííîé ïîìîùè íà äîìó, êðèçèñíûå
öåíòðû ïîääåðæêè íåñîâåðøåííîëåòíèõ ìàòåðåé. Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü
î ñëîæèâøåéñÿ è ðàçâèòîé ñòðóêòóðå ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, î ñóùåñòâîâàíèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû è îá
óíèêàëüíûõ ñòðóêòóðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ,
îáóñëîâëåííûõ ñïåöèôèêîé ïðîáëåì ðåãèîíà, åãî ôèíàíñîâîé ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòüþ, êîëè÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíî-ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ,
íàëè÷èåì ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ãîòîâÿùèõ
ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ.

Îäíàêî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîêà íå ñíÿòû âñå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæ-
äó íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíè-
åì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, ìóíèöèïàëü-
íîì óðîâíÿõ. Ïîýòàïíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ â öåëîì è îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã íà óðîâíå îðãàíèçàöèé

354 Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 4 (3)



Ãóñëÿêîâà, Êàëèíèíà • Èññëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
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è ðåãèîíîâ ïîçâîëèò ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ñòàíäàðòîâ, òåì ñàìûì ïîÿâèòñÿ
âîçìîæíîñòü ñíÿòü ñóùåñòâóþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âûì è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì àêòóàëüíîñòü ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ óñèëèâàåòñÿ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî îíà âûñòóïàåò íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðåáîâàíèåì âðå-
ìåíè ñòàíîâèòñÿ ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè æèçíè, çäîðîâüÿ ãðàæäàí
â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííûõ óñëóã.
Îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ óñëóã è ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ ýòèì òðåáîâàíè-
ÿì âõîäèò â ÷èñëî çàäà÷ ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå çàêîíû â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèè áûëè ïðèíÿòû
â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ, â òîì ÷èñëå òàêèå, êàê Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» îò 1992 ãîäà, Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñòàíäàðòèçàöèè»
îò 1993 ãîäà, Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáåñïå÷åíèè åäèíñòâà èçìåðåíèé»,
Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè è óñëóã». Â íà÷àëå
1990-õ ãîäîâ ìíîãèìè ñïåöèàëèñòàì â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïðîèç-
âîäñòâà âûðàæàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñòàíäàðòèçàöèè ñôåðû óñëóã, ÷òî áûëî
âûçâàíî, âî-ïåðâûõ, âîçðàñòàþùåé ðîëüþ óñëóã â æèçíè ÷åëîâåêà, ïîÿâëå-
íèåì øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã, êîãäà êðîìå òðàäèöèîííûõ – áûòîâûõ, ñâÿçè,
òðàíñïîðòíûõ, áàíêîâñêèõ, òóðèñòè÷åñêèõ, ìåäèöèíñêèõ – ïîÿâëÿåòñÿ øè-
ðîêèé ñïåêòð íîâûõ – ñòðàõîâûå, ôèíàíñîâûå, íàëîãîâûå, óñëóãè êðåäèòî-
âàíèÿ, ñîöèàëüíûå [Ñòàíäàðòèçàöèÿ… 2002]. Âî-âòîðûõ, âîçðîñëà íåîáõî-
äèìîñòü êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ óñëóã, ñïîñîáíûõ íàíåñ-
òè âðåä ôèçè÷åñêèì, ïñèõè÷åñêèì, äóõîâíûì è ñîöèàëüíûì ñèëàì ÷åëîâåêà,
à òàêæå âðåä îêðóæàþùåé ñðåäå. Óñëóãè â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì è òàêæå ìîãóò áûòü îïàñíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ,
êàê ýòî ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, â ñëó÷àå íåêâàëèôèöèðîâàííîé êîíñóëüòàöèè
ïñèõîëîãà, þðèñòà, ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, âðà÷à-ðåàáèëè-
òîëîãà, ïëîõî îðãàíèçîâàííîãî èíäèâèäóàëüíîãî èëè ãðóïïîâîãî çàíÿòèÿ,
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè âûåçäíîãî îçäîðîâèòåëüíîãî ñåçîíà äëÿ
äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Íà÷èíàÿ ñ 1990-õ ãîäîâ ïðàêòèêè ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû è ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñòîëêíóëèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ îöåíêè äåÿòåëüíîñ-
òè, îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé áåçîïàñíîñòè ïðîöåññà îáñëóæè-
âàíèÿ êëèåíòîâ, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.
Ñëîæíîñòü ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíûõ óñëóã è èõ êà÷åñòâà ñâÿçàíà â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñ îñîáåííîñòÿìè ñàìèõ óñëóã, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî îòìåòèòü
òàêèå, êàê òðóäíîñòü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ìíîãèõ âèäîâ óñëóã, îòñóòñòâèå
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ëþáîé ÷åëîâåê âîâëå÷åí â ïîñòîÿííîå âçàèìî-
äåéñòâèå ÷åðåç óñëóãè, âûñòóïàÿ êàê ïîòðåáèòåëåì, òàê è èñïîëíèòåëåì óñëóã.
Âçàèìîäåéñòâèå (èëè îáñëóæèâàíèå) – ýòî ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè, êîãäà
ïðîèñõîäèò ëèáî íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ïîòðåáèòåëÿ ñ èñïîëíèòåëåì
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óñëóãè, ëèáî îïîñðåäîâàííîå ÷åðåç òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îáùåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ ñ èñïîëíèòåëåì. Ðåçóëüòàò óñëóãè – ýòî èçìåíåííîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà
óñëóãè èëè óäîâëåòâîðåííûå ïîòðåáíîñòè [Ñòàíäàðòèçàöèÿ… 2002].

Óñëóãè â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ – ýòî äåéñòâèÿ ïî îêàçà-
íèþ ïîòðåáèòåëþ (êëèåíòó) ñîöèàëüíîé ñëóæáû ïîìîùè, ïðåäóñìîòðåííîé
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 1995 ãîäà. Â ýòîì çàêîíå îïðåäåëåíû âèäû ñî-
öèàëüíûõ óñëóã â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñðåäè íèõ: ñîöè-
àëüíî-áûòîâûå, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå, à òàêæå óñëóãè ïî îêàçàíèþ
ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè è ðåàáèëèòàöèè
ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Äî 2003 ãîäà ñòàíäàðòèçàöèþ ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå
è óñëóã, ðàññìàòðèâàëè, ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó «Î ñòàíäàðòèçàöèè»
îò 1993 ãîäà (â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòîò çàêîí óòðàòèë ñèëó), â êà÷åñòâå óñòàíîâ-
ëåíèÿ íîðì, ïðàâèë è õàðàêòåðèñòèê â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðî-
äóêöèè, ðàáîò è óñëóã äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà
ïîòðåáèòåëÿ; òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòè, à òàêæå âçàè-
ìîçàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè; êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã â ñîîòâåòñò-
âèè ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèé; åäèíñòâà èçìåðåíèé;
ýêîíîìèè âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ; áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâåííûõ îáúåêòîâ ñ ó÷å-
òîì ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ ïðèðîäíûõ è òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô è äðóãèõ
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé; îáîðîíîñïîñîáíîñòè è ìîáèëèçàöèîííîé ãîòîâ-
íîñòè ñòðàíû. Èñõîäÿ èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ, ïðèîðèòåòíûì â äàííîì âèäå
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿëîñü îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ, åãî æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà.

Îñíîâíîé öåëüþ ñòàíäàðòèçàöèè â çàêîíå îáîçíà÷åíî êà÷åñòâî. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, êà÷åñòâî – ýòî îáÿçàòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïðèñóùàÿ ëþáîìó
îáúåêòó ðûíêà òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíûì óñëóãàì.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êà÷åñòâî óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ÷àùå êàê
ïëîõîå èëè õîðîøåå, áåç îöåíêè âñåé ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâ, îïðåäåëÿþùèõ
êà÷åñòâî óñëóãè. Îò óðîâíÿ êà÷åñòâà óñëóãè çàâèñèò áåçîïàñíîñòü æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ïîòðåáèòåëÿ. Ñòàíäàðòèçàöèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ îïðåäåëåííûìè
àñïåêòàìè, ñâîéñòâàìè îáúåêòà. Òàê, ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîöåññó ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ – âèäû óñëóã, äîêóìåíòàöèÿ, êà÷åñòâî óñëóã, îáúåìû óñëóã
ïî òèïàì ó÷ðåæäåíèé è ñïåöèôèêè ïðîáëåì ó ðàçíîãî ðîäà ãðóïï êëèåíòîâ,
îñíàùåííîñòü ó÷ðåæäåíèé, òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó, ïîðÿäîê è óñëîâèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ìîãóò áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíû îòäåëüíî
[Ãîâîðóõèíà, Êàëèíèíà, 2002].

Â 2003 ãîäó â ñâÿçè ñ âñòóïëåíèåì â ñèëó Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î òåõ-
íè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè» îò 2002 ãîäà óòðàòèëè ñâîþ ñèëó Ôåäåðàëüíûé çà-
êîí «Î ñòàíäàðòèçàöèè» îò 1993 ãîäà è Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñåðòèôèêà-
öèè ïðîäóêöèè è óñëóã» îò 1993 ãîäà. Ñîãëàñíî ïðèíÿòîìó çàêîíó, ïðèíöè-

356 Æóðíàë èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 4 (3)



Ãóñëÿêîâà, Êàëèíèíà • Èññëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ: ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

ïèàëüíî èçìåíèëàñü ñóùíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïî ñòàíäàðòèçàöèè è äåéñòâèå
ñòàíäàðòîâ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Èìåííî ñ ýòîãî ïåðèîäà
íà÷àëàñü ðåøèòåëüíàÿ ðåôîðìà ñèñòåìû îòå÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ, íîðì,
ïðàâèë è íîðìàòèâîâ. Íà ñìåíó ìíîãî÷èñëåííûì ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàð-
òàì, ÷àñòî óñòàðåâøèì è ïðîòèâîðå÷àùèì äðóã äðóãó, à òàêæå äåéñòâóþ-
ùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó, ê 2010 ãîäó ïðèäåò äâóõóðîâíåâàÿ ñèñòåìà òåõ-
íè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ è íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ – äîáðîâîëüíûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ [Çàïîëüñêàÿ, 2003].

Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî ñâîåìó þðè-
äè÷åñêîìó ñòàòóñó èìåþò äîáðîâîëüíûé, à íå îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð. Íå-
ñìîòðÿ íà äîáðîâîëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ, ñòàíäàðòèçàöèÿ – ôóíê-
öèÿ ãîñóäàðñòâà, òàê êàê äåÿòåëüíîñòü â ýòîé îáëàñòè âîçëîæåíà íà íà-
öèîíàëüíûé îðãàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè – Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî
òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè. Â ñëó÷àå, åñëè ñóáúåêò ïðèíÿë
ðåøåíèå î ïðèìåíåíèè ñòàíäàðòà, òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, åãî òðåáîâàíèÿ ñòà-
íîâÿòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ñóáúåêòà, ñ äðóãîé – íèêàêîé ìåðû îòâåòñòâåí-
íîñòè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà íå ìîæåò
áûòü, çà èñêëþ÷åíèåì òðåáîâàíèé â ðàìêàõ áåçîïàñíîñòè æèçíè, çäîðîâüÿ
è èìóùåñòâà ôèçè÷åñêèõ èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö [Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâà-
íèè… 2002].

Ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèé íåîáõîäèìû äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà
îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã. Îðãàíèçàöèè ñàìîñòî-
ÿòåëüíî óñòàíàâëèâàþò ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè, óòâåðæäåíèÿ, êîíòðîëÿ, ðåàëè-
çàöèè è îòìåíû ñòàíäàðòîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêîé
ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ðÿäå ñòðàí â ïðîöåññå ðàçðà-
áîòêè òðåáîâàíèé ó÷èòûâàåòñÿ ìíåíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ïðîöåññà – ïî-
òðåáèòåëåé, èçãîòîâèòåëåé è èñïîëíèòåëåé óñëóã. Òàê, â Âåëèêîáðèòàíèè ñî-
çäàíà ñïåöèàëüíàÿ èíñïåêöèÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñòàíäàðòîâ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã, ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû, ãàðàíòèè áåçîïàñíîñòè æèçíè è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé
óñëóã. Èíñïåêöèÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ðàçðàáàòûâàÿ ñòàíäàðòû, ó÷èòûâàåò
îïûò ðàçíûõ ðåãèîíîâ ñòðàíû, ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé è ëèö, óõàæè-
âàþùèõ çà íèìè, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé [Ðèãèíà, 1996]. Âàæíîé îòëè-
÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ó÷àñòèå êëèåíòîâ è ëèö, óõàæèâàþùèõ çà íèìè, â ïîäáîðå ïåðñîíàëà,
ðàçðàáîòêå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, îïðåäåëåíèè êðóãà ïðîèçâîäñòâåííûõ
îáÿçàííîñòåé, îöåíêå ðàáîòû ïåðñîíàëà ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïîòðåáèòåëÿìè
(êîòîðàÿ äàåòñÿ îäèí ðàç â øåñòü ìåñÿöåâ) [Òàì æå].

Ñ 1997 ãîäà â Ðîññèè íà÷èíàåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ. Ó÷èòûâàÿ îïûò çàðóáåæíûõ ñòðàí, â Ðîññèè â ÷èñëî ðàáî÷åé
ãðóïïû ïî ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (òåõíè÷åñêèé
êîìèòåò 406) âîøëè ïðåäñòàâèòåëè Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ïî ñòàíäàð-
òèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè (â íàñòîÿùåå âðåìÿ – Ôåäåðàëüíîå
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àãåíòñòâî ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè), Ìèíèñòåðñòâî
òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ (â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåîðãàíèçîâàíî), Ìèíè-
ñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ (â íàñòîÿùåå âðåìÿ – Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðà-
íåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ), Ìèíèñòåðñòâî êóëüòóðû, îáùåñòâåííûõ
îáúåäèíåíèé èíâàëèäîâ, àññîöèàöèè ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá [Ðîìà-
íîâ, Íåôåäîâ, 2002]. Òåì ñàìûì áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ó÷åñòü èíòåðå-
ñû âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðîåêòà áûëè ðàçðàáîòàíû òðè ãðóïïû ñòàíäàðòîâ, ñðåäè
íèõ: â ïåðâîé ãðóïïå ñòàíäàðòîâ – ïðîåêòû ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëÿþùèõ
îñíîâíûå êàòåãîðèè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ìåäè-
êî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû è ðåàáèëèòàöèè, êà÷åñòâà è åãî êîíòðîëÿ, äîêó-
ìåíòàöèè ó÷ðåæäåíèé; âî âòîðîé ãðóïïå – íîðìàòèâû îáúåìîâ âñåõ âèäîâ
ñîöèàëüíûõ óñëóã ðàçíîãî ðîäà ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ïðåäíàçíà÷åííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì, ñîçäàíèÿ
ó÷ðåæäåíèé, ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèè; â òðåòüåé ãðóïïå ïðîåêòîâ ñòàí-
äàðòîâ – êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ óñëóã, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ñîöèàëü-
íûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ðàçíîãî ðîäà êàòåãîðèÿì êëèåíòîâ [Ðîìàíîâ,
Íåôåäîâ, 2002]. Îäíàêî â ðàìêàõ ïðîåêòîâ ñòàíäàðòîâ áûëà ðàññìîòðåíà
ëèøü ÷àñòü êàòåãîðèé êëèåíòîâ, íóæäàþùèõñÿ â îáñëóæèâàíèè: æåíùèíû,
îêàçàâøèåñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, èíâàëèäû, ãðàæäàíå ïîæèëîãî
âîçðàñòà, äåòè â óñëîâèÿõ ó÷ðåæäåíèé îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ, ñåìüÿ. Îäíà-
êî íå âûäåëåíû òàêèå êàòåãîðèè êëèåíòîâ, êàê ìóæ÷èíû, íàõîäÿùèåñÿ
â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ìîëîäåæü.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ ïåðâîé ãðóïïû, êàê ïîêàçûâàåò
àíàëèç íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, íàçðåëà äàâíî, ðàçëè÷íûå òîëêî-
âàíèÿ êëþ÷åâûõ òåðìèíîâ è îïðåäåëåíèé â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåí-
òàõ èëè èõ ïîëíîå îòñóòñòâèå äåëàþò çàòðóäíèòåëüíûì ðàçðàáîòêó äîêóìåí-
òàöèè ó÷ðåæäåíèé, âçàèìîäåéñòâèé «èçãîòîâèòåëü (òîò, êòî ðàçðàáàòûâàåò
óñëóãó) – èñïîëíèòåëü», «èñïîëíèòåëü – ïîòðåáèòåëü». Íà îñíîâå âòîðîé
ãðóïïû ñòàíäàðòîâ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü êîëè÷åñòâåííóþ
îöåíêó îáúåìîâ óñëóã, êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, èõ îñíàùåííîñòü. Ñòàíäàðòû òðåòüåé ãðóïïû ïîçâîëÿò
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Â õîäå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
èõ ïðîåêòû áûëè îöåíåíû â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, âíåñåíû ïî-
ïðàâêè, çàòðàãèâàþùèå ðåãèîíàëüíóþ ñïåöèôèêó [Ðîìàíîâ, Íåôåäîâ,
2002]. Òàê, â ÿíâàðå 2004 ãîäà âñòóïèëè â ñèëó äâà íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòà
â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ: ÃÎÑÒ Ð 52143–2003 «Ñîöèàëüíîå
îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã»; ÃÎÑÒ
Ð 52142–2003 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ
óñëóã (îáùèå ïîëîæåíèÿ)». Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî àááðåâèàòóðà ÃÎÑÒ Ð (Ãîñó-
äàðñòâåííûé ñòàíäàðò Ðîññèè) îñòàëàñü, ýòè ñòàíäàðòû èìåþò ñòàòóñ íàöèî-
íàëüíûõ è äîáðîâîëüíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ.
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Äàííûå ñòàíäàðòû ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ «Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» îò 1996 ãîäà, «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ â ÐÔ» îò 1995 ãîäà, «Î ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäîâ» îò 1995 ãîäà, «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâà-
ëèäîâ â ÐÔ» îò 1995 ãîäà, «Îá îñíîâíûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â ÐÔ» îò
1998 ãîäà, «Îá îñíîâàõ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíà-
ðóøåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ» îò 1999 ãîäà, à òàêæå ðÿäà ïîñòàíîâëåíèé
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ [Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî... 2003;
Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû… 2003].

Äåÿòåëüíîñòü ïî ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå ñõåìû (ðèñ. 1).

Êàê ìîæíî âèäåòü, ñóùåñòâóþùèå ñâÿçè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêó-
ìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ îáåñïå÷èâàþò äåéñòâèå ìåõàíèçìà ñòàíäàðòèçàöèè
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â 2005 ãîäó áûëè ðàçðàáîòàíû ñëåäóþùèå ñòàí-
äàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ: ÃÎÑÒ Ð 52495-2005 «Ñîöèàëüíîå îá-
ñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ»; ÃÎÑÒ Ð 52498-2005 «Ñî-
öèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ»; ÃÎÑÒ Ð 52497-2005 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
íàñåëåíèÿ. Ñèñòåìà êà÷åñòâà ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ»;
ÃÎÑÒ Ð 52496-2005 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êîíòðîëü êà-
÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ», êîòîðûå âñòóïÿò â ñèëó
ñ 2007 ãîäà.
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Ñòàíäàðòèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î âåòåðàíàõ»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ñîöèàëüíîì
îáñëóæèâàíèè ãðàæäàí ïîæèëîãî âîçðàñòà
è èíâàëèäîâ»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îñíîâàõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí Îá îñíîâíûõ
ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

«

»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí Îá îñíîâàõ
ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè
áåçíàäçîðíîñòè è ïðàâîíàðóøåíèé
íåñîâåðøåííîëåòíèõ

«

»

Ôåäåðàëüíûé çàêîí
Î òåõíè÷åñêîì

ðåãóëèðîâàíèè
«

»

Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ

Ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ

Ðèñ. 1. Ñòàíäàðòèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè



Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïàêåò íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íå ìîæåò ñîäåðæàòü â ñåáå âñå íåîáõîäèìûå òðåáîâà-
íèÿ, ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êàæäîãî ðåãèîíà. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ åäèíûìè íàöè-
îíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ è ïðèíèìàòüñÿ òðåáîâà-
íèÿ ê ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå è óðîâíå
îðãàíèçàöèé. Ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè ðàçíî-
ãî ðîäà îáúåêòîâ îñóùåñòâëÿåò Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî òåõíè÷åñêîìó ðå-
ãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî õàðàêòåð èñïîëüçîâà-
íèÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ÐÔ ñ 2003 ãîäà ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíûì,
è ýòî â ñâîþ î÷åðåäü âûçûâàåò çàòðóäíåíèå â îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ñîöèàëü-
íûõ óñëóã è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòå-
ìå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùè-
òû íàñåëåíèÿ Ðîññèè, êîòîðîå ïðèâîäèò ê ðàçäåëåíèþ ôåäåðàëüíîãî è ðå-
ãèîíàëüíîãî óðîâíåé îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòó-
àëüíûì ñòàíîâèòñÿ âûÿâëåíèå ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ
ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòêà
è îáîñíîâàíèå ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ïîçâîëÿò îöåíèâàòü êà÷åñòâî îêàçû-
âàåìûõ óñëóã ðàçíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, ÷òî è îáóñëîâëèâàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ôîðìèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ íà óðîâíå
ðåãèîíà è îðãàíèçàöèè. Ðàññìîòðèì äàííóþ ïðîáëåìó íà ïðèìåðå òàêîãî
ðåãèîíà, êàê Àëòàéñêèé êðàé.

Àëòàéñêèé êðàé ñ íà÷àëà ðàäèêàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé
(1990-å ãîäû) îêàçàëñÿ â âåñüìà ñëîæíîì è ïðîòèâîðå÷èâîì ïîëîæåíèè.
Ýêîíîìèêó êðàÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñïàä ïðîèç-
âîäñòâà, èíâåñòèöèîííûé ãîëîä, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿ-
íèå, íàðàñòàíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, íèçêèé óðîâåíü æèçíè îñíîâ-
íîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ êðàÿ, õðîíè÷åñêèå íåâûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû, ðîñò
áåçðàáîòèöû. Â ðåçóëüòàòå ñïàäà ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íèçêîé äî-
õîäíîñòè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, îñîáåííîñòåé òåððèòîðèè
ðèñêîâàííîãî çåìëåäåëèÿ áþäæåò êðàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè ëè-
øåí ñîáñòâåííûõ ñòàáèëüíûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â îò-
äåëüíûõ îòðàñëÿõ ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû ñòàáèëèçàöèè, ðàçìåð äîõîäîâ íà
äóøó íàñåëåíèÿ â êðàå íåèçìåííî íèæå íå òîëüêî ñðåäíåðîññèéñêîãî óðîâ-
íÿ, íî è âñåõ ðåãèîíîâ Çàïàäíîé Ñèáèðè.

Ïî äàííûì çà 2005 ãîä, Àëòàéñêèé êðàé ïî îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì äîõî-
äîâ è óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ çàíèìàåò ÷åòâåðòîå ìåñòî ñ êîíöà â Ñèáèð-
ñêîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå, îïåðåæàÿ ïî ïîêàçàòåëÿì Óñòü-Îðäûíñêèé Áóðÿò-
ñêèé ÀÎ, Ðåñïóáëèêó Òûâà è Ðåñïóáëèêó Àëòàé [Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèé… 2004]. Âñå ýòî çàêðåïëÿåò ìåñòî Àëòàéñêîãî êðàÿ â ÷èñëå ðåãèîíîâ,
ïîëó÷àþùèõ òðàíñôåðòû îò ôåäåðàëüíîãî öåíòðà. Êðîìå òîãî, â Àëòàéñêîì
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êðàå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü èìåþò ýêîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïîñêîëüêó òåð-
ðèòîðèÿ îôèöèàëüíî ïðèçíàíà ïîñòðàäàâøåé îò âëèÿíèÿ Ñåìèïàëàòèíñêîãî
ïîëèãîíà. Êîìïëåêñíûå èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïîëèãîíà íà ñîñòîÿíèå çäî-
ðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îêðóæàþùóþ ñðåäó âûÿâèëè ïàãóáíîå åãî âîçäåéñòâèå íà
íåñêîëüêî ïîêîëåíèé æèòåëåé Àëòàéñêîãî êðàÿ, íà çäîðîâüå äåòåé è âçðîñ-
ëûõ. Ýòî îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â êðàå è óíè-
êàëüíûé ñïåêòð óñëóã äëÿ ïîñòðàäàâøèõ îò èñïûòàíèé íà Ñåìèïàëàòèíñêîì
ïîëèãîíå. Âñå ýòî îêàçûâàåò ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà áþäæåòû êðàÿ, åãî ãîðî-
äîâ è ðàéîíîâ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü îáóñëîâëèâàåò îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñèñ-
òåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ðàìêàõ îñòðîãî äå-
ôèöèòà ôèíàíñèðîâàíèÿ ýòîé ñôåðû.

×èñëåííîñòü ïîñòîÿííîãî íàñåëåíèÿ Àëòàéñêîãî êðàÿ ñîñòàâëÿåò
2602,0 òûñ. ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå 1385,1 òûñ. – ãîðîäñêîå íàñåëåíèå,
1216,9 òûñ. – ñåëüñêîå íàñåëåíèå, ïðîæèâàþùåå â 60 ðàéîíàõ, 11 ãîðîäàõ
[Íàñåëåíèå è ÿçûê… 2005]. Ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâëåí 126 ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, èç íèõ 47 ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
è 79 íåñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Íåãîñó-
äàðñòâåííûé ñåêòîð ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâëåí
ñëåäóþùèì îáðàçîì: áîëåå ÷åì èç 150 ÍÊÎ â Àëòàéñêîì êðàå ëèøü áîëåå
20 ïðåäîñòàâëÿþò ñîöèàëüíûå óñëóãè íàñåëåíèþ, ïðè ýòîì ê öåëåâûì
êàòåãîðèÿì îáñëóæèâàåìûõ ëèö ìîæíî îòíåñòè ãðàæäàí ñ îãðàíè÷åííû-
ìè âîçìîæíîñòÿìè, ãðàæäàí, ñòðàäàþùèõ íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ,
ÂÈ×-èíôèöèðîâàííûõ è äð.

Â 2005 ãîäó â ðàìêàõ êîìïëåêñíîé Àëòàéñêîé êðàåâîé ïðîãðàììû íà-
ó÷íûõ èññëåäîâàíèé è èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ áûëî ïðîâåäåíî èññëåäî-
âàíèå «Ñòàíäàðòû ñîöèàëüíûõ óñëóã Àëòàéñêîãî êðàÿ: êîíöåïöèÿ, îñíîâ-
íûå ïàðàìåòðû, ìåõàíèçì ïðèìåíåíèÿ è îáíîâëåíèÿ», îñíîâíîé öåëüþ êî-
òîðîãî áûëà ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà
ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé
èññëåäîâàíèÿ áûëà îöåíêà êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã è ïðîöåññà ñòàíäàð-
òèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè è ðóêîâîäè-
òåëÿìè ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ Àëòàéñêîãî êðàÿ.
Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 150 ÷åëîâåê èç ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé
è ñïåöèàëèñòîâ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû 18 ðàéîíîâ Àëòàéñêîãî êðàÿ,
êîòîðûõ ñïðàøèâàëè îòíîñèòåëüíî ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ ñòàíäàðòèçà-
öèè, â òîì ÷èñëå çàäàâàëèñü òàêèå âîïðîñû: «Ñîáëþäàþòñÿ ëè â Àëòàéñêîì
êðàå òðåáîâàíèÿ åäèíûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé? Ñóùåñòâóåò
ëè ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê ñîöèàëüíîìó îáñëóæè-
âàíèþ íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ, íà óðîâíå îðãàíèçàöèé?
Íåîáõîäèìî ëè ïðè ðàçðàáîòêå òðåáîâàíèé ê ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ
ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ, îáùåñòâåííûõ
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îðãàíèçàöèé, ó÷åíûõ, èññëåäóþùèõ ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñå-
ëåíèÿ?».

Âûÿñíèëîñü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ïðèíÿòèå íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå â 2004
ãîäó äâóõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñïåöèàëèñ-
òû ÷àùå âñåãî íå çíàþò îá èõ ñóùåñòâîâàíèè. Â êàêîé-òî ñòåïåíè ýòî îáúÿñ-
íÿåòñÿ è òåì, ÷òî íà ðåãèîíàëüíîì, ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ è óðîâíå ó÷ðåæ-
äåíèé íåò åäèíûõ òðåáîâàíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, èìå-
þùèõ ñòàòóñ ñòàíäàðòîâ. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî 39 %
ðåñïîíäåíòîâ íå çíàþò î ñóùåñòâîâàíèè íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ïðè
ýòîì 62,8 % ðåñïîíäåíòîâ çàáëóæäàþòñÿ â âîïðîñå ñóùåñòâîâàíèÿ ðåãèî-
íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è 59,3 % ðåñïîíäåíòîâ
çàáëóæäàþòñÿ â âîïðîñå ñóùåñòâîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íà óðîâíå ó÷ðåæäåíèé. Âìåñòå ñ òåì ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò ïîòðåá-
íîñòü â ðàçðàáîòêå åäèíûõ òðåáîâàíèé è õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå óñëóã íà âñåõ óðîâíÿõ. Ïðè ýòîì ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî (83 %) ðåñïîíäåíòîâ ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ êîì-
ïëåêñà íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïî÷òè ñòîëüêî
æå ðåñïîíäåíòîâ ïðèäåðæèâàþòñÿ àíàëîãè÷íîãî ìíåíèÿ î ðåãèîíàëüíûõ,
ìóíèöèïàëüíûõ ñòàíäàðòàõ è î ñòàíäàðòàõ îðãàíèçàöèé. Ïî ìíåíèþ ýêñïåð-
òîâ, ñòàíäàðòû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáàòûâàòü,
îáúåäèíÿÿ óñèëèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, óïðàâëåí-
÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ïîòðåáèòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã, èññëåäîâàòåëåé â îáëàñ-
òè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ýêñïåðòû ïîíèìàþò âàæíîñòü ó÷åòà
ìíåíèé âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ. Ó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ
ñòàíäàðòîâ ïî÷òè âñå îïðîøåííûå îòìåòèëè êàê íåîáõîäèìîå è ñêîðåå íåîá-
õîäèìîå (96,6 %); ñòîëüêî æå ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè âàæíîñòü ó÷àñòèÿ ðó-
êîâîäèòåëåé îòäåëîâ ó÷ðåæäåíèé, ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèé. Ñóùåñòâåííî
ìåíüøå îïðîøåííûõ – íî âñå ðàâíî ðåøèòåëüíîå áîëüøèíñòâî – ñîãëàñè-
ëèñü ñ ó÷àñòèåì êëèåíòîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ó÷åíûõ, èçó÷àþùèõ
ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå – ïî 88,2 %.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ýêñïåðòàì ñëîæíî îöåíè-
âàòü ïîëíîòó îáúåìîâ îêàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðàç-
ëè÷íûìè ïðè÷èíàìè. Îñíîâíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñòàíäàðòîâ
ñîöèàëüíûõ óñëóã è ÷åòêèõ êðèòåðèåâ îöåíêè èõ êà÷åñòâà íà óðîâíå ðåãèî-
íîâ è îðãàíèçàöèé. Íàèáîëüøóþ ñëîæíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåò
âûäåëåíèå êðèòåðèåâ, ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óñëóã ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, âûñòóïàþùèõ îñíîâàíèÿìè äëÿ ðàçðàáîòêè ïîëîæåíèé ñòàí-
äàðòîâ ðàçíîãî óðîâíÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðèâîäèòü â ñîîòâåòñòâèå ìåòî-
äû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ïðîâîäèòü èçìåðåíèÿ, îñóùåñò-
âëÿòü êîíòðîëü ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è êðèòåðèè îöåíêè
êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã.
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Ãóñëÿêîâà, Êàëèíèíà • Èññëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ: ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îñíîâàíèÿ äëÿ âû-
äåëåíèÿ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îäíî èç
îñíîâàíèé âûäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã – äåëåíèå
õàðàêòåðèñòèê óñëóã íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå, ñîãëàñíî
ÈÑÎ 9004.2. Ñðåäè êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê – âðåìÿ îæèäàíèÿ
óñëóãè; âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè; õàðàêòåðèñòèêè îáîðóäîâàíèÿ,
èíñòðóìåíòîâ, ìàòåðèàëîâ; íàäåæíîñòü ðåçóëüòàòà óñëóãè; òî÷íîñòü èñïîë-
íåíèÿ óñëóãè; ïîëíîòà óñëóãè; áåçîïàñíîñòü ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ óñëóãè;
óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè. Ñðåäè êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê âûäåëÿþò
êîìïåòåíòíîñòü è óðîâåíü ìàñòåðñòâà èñïîëíèòåëÿ óñëóãè; äîñòóïíîñòü
ïåðñîíàëà; äîâåðèå ê ïåðñîíàëó; ýôôåêòèâíîñòü êîíòàêòîâ èñïîëíèòåëÿ
è ïîòðåáèòåëÿ; âåæëèâîñòü, ÷óòêîñòü, êîìôîðòíîñòü óñëîâèé îáñëóæèâà-
íèÿ; ýñòåòèêó èíòåðüåðà.

Îáùèì îñíîâàíèåì äëÿ âûäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ
óñëóã ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îáúåìîâ è ôîðì ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ñðåäè êîëè-
÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ìîæíî âûäå-
ëèòü: ÷èñëî íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ïîñòàâëåííûõ íà ó÷åò;
ïðîöåíò ïîñòàâëåííûõ íà ó÷åò îò îáùåãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ ðàéîíà, ãîðîäà;
ïðîöåíò ïîëó÷èâøèõ ïîìîùü îò ÷èñëà ïîñòàâëåííûõ íà ó÷åò; ñðåäíèé ðàç-
ìåð ïîìîùè â äåíåæíîì âûðàæåíèè íà îäíîãî ÷åëîâåêà; ÷èñëî êëèåíòîâ, ïî-
ëó÷èâøèõ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü íà äîìó çà ãîä; ÷èñëî îòäåëåíèé ñîöèàëüíîé
ïîìîùè íà äîìó; ÷èñëî ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ; ÷èñëî ñëóæá ñðî÷íîé ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè; ÷èñëî îòäåëåíèé, ïàëàò ñåñòðèíñêîãî óõîäà è âñåãî îáñëó-
æåííûõ â íèõ; ÷èñëî ðàéîííûõ äîìîâ âåòåðàíîâ è ìåñò â íèõ; ÷èñëî ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ æèëûõ äîìîâ è êâàðòèð, à òàêæå ìåñò â íèõ; îáúåì çàòðàò íà
âñå âèäû ïîìîùè â äåíåæíîì âûðàæåíèè; ñðåäíèé ðàçìåð àäðåñíîé ïîìîùè
â äåíåæíîì âûðàæåíèè íà îäíîãî ÷åëîâåêà; ÷èñëî äåòåé, ïîñòàâëåííûõ íà
ó÷åò èç ìàëîèìóùèõ ñåìåé (ìíîãîäåòíûõ, íåïîëíûõ, îïåêóíñêèõ, ñ äåòü-
ìè-èíâàëèäàìè); ÷èñëî ïåíñèîíåðîâ è èíâàëèäîâ, ïîñòàâëåííûõ íà ó÷åò,
îñòðî íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ïîìîùè; ïðîöåíò ïåíñèîíåðîâ è èíâàëè-
äîâ, ïîëó÷èâøèõ ðàçëè÷íûå âèäû ïîìîùè îò ÷èñëà ïîñòàâëåííûõ íà ó÷åò;
ñðåäíÿÿ ïîìîùü â äåíåæíîì âûðàæåíèè íà îäíîãî ïåíñèîíåðà; ÷èñëî äåòåé,
ïîìåùåííûõ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ (ïðèþòû) äëÿ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ; ÷èñëî ñòàâîê (âðà÷åé, ñðåäíåãî ìåäïåðñîíàëà, ìëàäøåãî ïåðñîíà-
ëà) â êðàåâûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé çàùèòû; ÷èñëî ðóêîâîäèòåëåé è ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ñòàöèîíàðíûì ó÷ðåæäåíèÿì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïî
àïïàðàòó ðàéîííûõ è ãîðîäñêèõ êîìèòåòîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ,
èìåþùèõ âûñøåå è ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, à òàêæå ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè; ÷èñëî ïîñòóïëåíèé è èñïîëíåíèå ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé
ãðàæäàí â êîìèòåò ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå íàñåëåíèÿ, à òàêæå òåìàòèêà
ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé è äð.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé (Ñ.È. Ãðèãîðüåâà, Ë.Ã. Ãóñëÿêîâîé,
Þ.Ô. Ðàêîâà, Þ.Å. Ðàñòîâà), ó÷àñòèå êëèåíòà êàê ñóáúåêòà â ïðîöåññå
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îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò âëèÿíèå íà íåãî ðÿäà ôàêòîðîâ, êàæäûé èç
êîòîðûõ â îòäåëüíîñòè èìååò óðîâåíü äîïóñòèìîãî ðèñêà è õàðàêòåðèçóåò
òîò èëè èíîé àñïåêò êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, íî ñîâîêóïíîå èõ âîçäåéñò-
âèå ìîæåò ñåðüåçíî ïîâëèÿòü íà ôèçè÷åñêîå, ïñèõè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå
çäîðîâüå ïîòðåáèòåëÿ. Â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ íà êëèåíòà âîçäåéñòâóåò
ñèñòåìà ôàêòîðîâ, íàïðàâëåííàÿ ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëÿ (êîìôîðòíîñòü
ïîìåùåíèÿ, âðåìÿ îæèäàíèÿ è èñïîëíåíèÿ óñëóãè, äîñòóïíîñòü ïåðñîíà-
ëà, ýòèêà îáùåíèÿ ïåðñîíàëà è äð.); âíåøíèå «ñðåäîâûå» ôàêòîðû, íå çà-
âèñÿùèå îò èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè (ïðèðîäíûå è òåõíîãåííûå
ôàêòîðû, îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ñîöèàëüíîé ñðåäû); êëèåíò êàê ñóáúåêò,
ïîòðåáëÿþùèé óñëóãó, â ñâîþ î÷åðåäü ñàì ìîæåò âûñòóïèòü îòðèöàòåëü-
íûì ôàêòîðîì (îòêàç îò ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè, â ñëó÷àå, êîãäà ýòî íàíîñèò
âðåä åãî çäîðîâüþ, æèçíè è èìóùåñòâó, ïîòðåáèòåëü èëè åãî áëèæàéøåå
ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå íàðóøàþò ïðàâèëà ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè). Èñõîäÿ
èç ýòîãî, ïðè ðàçðàáîòêå òðåáîâàíèé ê ïðîöåññó îáñëóæèâàíèÿ âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà âñåé ñèñòåìû ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó îñîáóþ àêòó-
àëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
è ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé, ïîçâîëÿþùèõ ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñïåöèôèêó ñîöèàëüíûõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â òîì èëè èíîì ó÷ðåæäåíèè, à òàêæå êàòåãîðèé
êëèåíòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ è ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ íà îñíîâå îñíîâîïîëàãàþùèõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Ýòî
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ïàêåò íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íå ìîæåò ñîäåðæàòü â ñåáå âñå íåîáõîäèìûå òðåáîâàíèÿ,
ó÷èòûâàþùèå ñïåöèôèêó ðåãèîíîâ è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñîöè-
àëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Ïîýòîìó, ïðè ðàçðàáîòêå òðåáîâàíèé ê ïðî-
öåññó ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíûõ óñëóã íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, íåîáõîäè-
ìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå
â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâåäóò ê èçìåíåíèþ ïðèíöèïîâ ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëü-
íûõ óñëóã â òîì èëè èíîì ðåãèîíå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðè ðàçðàáîòêå êîìïëåêñà
ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, íåîáõîäèìî: îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ
è óñëîâèé æèçíè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï â ðåãèîíå; ó÷èòûâàòü òðàäè-
öèîííî ñëîæèâøèåñÿ ôîðìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è íîâûå,
ïîÿâèâøèåñÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ; ðàçðàáàòûâàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ
îöåíêè êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã è ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçðàáîòêà ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè
ñîáëþäåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ. Ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè îöåíêè ñî-
öèàëüíûõ óñëóã ïðåäïîëàãàåò íåäîïóñòèìîñòü ñîçäàíèÿ ïðåïÿòñòâèé
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Ãóñëÿêîâà, Êàëèíèíà • Èññëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ: ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ýòî ìèíèìàëüíî íåîá-
õîäèìî äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëåé ñòàíäàðòèçàöèè ñîöèàëüíûõ óñëóã â ðåãèî-
íå. Èíòåãðàöèÿ è äèôôåðåíöèàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòè ó÷åòà
ìíåíèé èñïîëíèòåëåé, èçãîòîâèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññå ðàçðàáîò-
êè ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ïðèíöèï åäèíñòâà îáùåãî è ÷àñòíîãî (ñïåöèôè÷-
íîãî) îñíîâûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòè ó÷åòà ïîëîæåíèé íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ ïðè ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã
è ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âñåîáùíîñòü ðåà-
ëèçóåòñÿ îáåñïå÷åíèåì óñëîâèé äëÿ åäèíîîáðàçíîãî ïðèìåíåíèÿ ðåãèî-
íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Äîáðîâîëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ñòàíäàðòîâ îòíîñèòñÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé î ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ îðãà-
íèçàöèé è ïðèìåíåíèè ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïðè îöåíêå ñîöèàëüíûõ
óñëóã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü îïðåäåëåíèÿ ñòàòóñà
ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïîñêîëü-
êó ðàçðàáîòêà ýòèõ ñòàíäàðòîâ ïîçâîëèò îáîçíà÷èòü ñïåöèôèêó ðåãèîíàëü-
íûõ òðåáîâàíèé, óòî÷íèòü ïîëîæåíèÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî îòäåëüíûì âèäàì ñîöèàëüíûõ óñëóã è êà-
òåãîðèÿì êëèåíòîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîýòàïíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ
ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â öåëîì è îêàçàíèÿ îòäåëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ðàçíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ íà óðîâíå îðãàíèçà-
öèé ïîçâîëèò ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, òåì ñàìûì
ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ñíÿòü ñóùåñòâóþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâûì è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
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