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тировать, а не пользоваться сконструированными стереотипами. Воз- 
можно, ставить гриф 18+ на сборник стоило уже потому, что умение ду-
мать – опасней сексуальности.
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МОДЕРНИЗАЦИЯ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНОЙ 
СИСТЕМЫ: ОБЗОР ПРОБЛЕМАТИКИ

Обзор включает краткую информацию об эмпирическом исследова-
нии, проведенном в 2010–2014 гг. на территории Саратовской области (сбор 
и анализ интервью с сотрудниками полиции (N=20) и анализ нормативно-
правовых актов, составляющих основу реформы системы правоохрани-
тельных органов, начатой в 2009 г.). Вокруг процесса реформирования пра-
воохранительной системы сформировалось неоднородное дискурсивное поле. 
Представители гражданского общества, правозащитники, эксперты транс-
лируют критически ориентированные мнения, в то время как официальные 
лица и ведомства дают сухие статистические данные, указывающие на ус- 
пешную реализацию реформ.

Переход от милиции к полиции формирует условия для пересмотра 
привычных профессиональных правил и практик, внедрения новых ме-
тодов и принципов работы, трансформируется профессиональная идео-
логия (Ярская-Смирнова, Романов 2011: 70), которая становится более 
лояльной и гибкой. Рассмотрение профессиональных стратегий право-
охранителей позволило выделить ряд ключевых моментов, оказываю-
щих влияние на служебную мотивацию, дисциплину, принципы органи-
зации рабочего процесса и степень удовлетворенности результатами. 
Как показало исследование, для информантов выбор рискованной про-
фессии осознанный, основанный на патриотическом стремлении испол-
нять гражданский долг, хотя встречаются и те, для кого принятие реше-
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ния о работе в органах охраны правопорядка носило случайный харак-
тер. В процессе реформирования МВД произошли изменения в принципах 
расчета денежного довольствия сотрудников, и повышение уровня за-
работной платы должно было стать одним из факторов привлечения мо-
лодых квалифицированных кадров.

Положение рядового полицейского состава определяется сегодня усло-
виями работы «на земле», в то время как правоохранители, занимающие ста-
тусные и «кабинетные» позиции, оказываются в более защищенных обстоя-
тельствах. Сотрудники, прошедшие аттестацию при переходе от милиции 
к полиции, отмечают исключительно формальный подход к организации 
ознакомления личного состава с информацией о реформе и принимаемых 
в ее рамках решениях. Информанты, осуществляющие свою профессио-
нальную деятельность на должностях, не предусматривающих «выход в поле», 
являющиеся руководителями разного уровня, также фиксируют негативные 
тенденции развития представляемого ими ведомства.

Переходя от рефлексии представителей правоохранительного ве-
домства к мнению граждан, отметим, что согласно результатам исследо-
вания ФОМ 2013 г. 54 % не почувствовали каких-либо перемен в работе 
полиции в последние год-два, а исследователи Левада Центра отмечают, 
что 65 % граждан не заметили перемен в работе полиции в последние два 
года (Результаты исследования… 2014: 3). Эти данные показывают сбли-
жение оценок населения с оценками представителей ведомства. Далеко 
не все блюстители правопорядка оказались готовы перейти от привыч-
ных методов работы к новым правилам, сопротивляясь задачам рефор-
мы. Представления гражданского населения о переменах в полиции стро-
ятся, конечно, не только на основе газетных и теленовостей, рассказов 
знакомых, но и личного ситуативного опыта взаимодействия. Професси-
оналы же могут оценить изнутри влияние нововведений на каждоднев-
ную работу, ориентированы критически.

Полицейские отмечают, что после принятия Закона «О Полиции» 
и перехода к новым стандартам работать стало намного сложнее – увели-
чились нагрузки, повысились требования, внимание, критичность со сто-
роны населения. Пересмотр принципов оценки деятельности органов 
внутренних дел стал одним из самых ожидаемых элементов реформиро-
вания, на который возлагались большие надежды. Благодаря отказу 
от прежней системы оценки исчезнет необходимость манипулировать 
отчетностью (Панеях, Титаев 2011: 5).

Вместе с тем, новая система оценки эффективности, по мнению спе-
циалистов, не совершенна, и в этой связи подразделения вынуждены 
анализировать результаты прежними способами. Первоочередной мерой 
по корректировке реформирования системы органов охраны правопо-
рядка должна, видимо, стать оптимизация принципов оценки деятель-
ности структурных подразделений.
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Отдельное направление процесса реформирования правоохранитель-
ных органов задает приказ МВД РФ № 118 от 24.02.2012 г., который закре-
пляет общественное мнение как один из источников оценки деятельности 
системы. Насколько оправдано введение данной инновации – спорный во-
прос. Учет общественного мнения можно считать проявлением надведом-
ственного контроля, «речь идет об оценке результатов работы не только 
с точки зрения профессиональных, но и общесоциальных интересов, ак-
сиологических оценок» (Сухинин 2014: 125). Есть мнение, что «правовое 
сознание россиян отличается значительной амбивалентностью» (Андреев 
2004: 27), а это означает доминирование в оценках граждан субъективно-
сти и ситуативности. В то же время принятие Закона «О Полиции» пред-
полагает снижение уровня репрессивной нагрузки мер государственного 
принуждения до минимально необходимого (Макарейко 2013: 118), и по-
лицейские должны использовать меры силового воздействия исключи-
тельно в случае крайней необходимости.

В современных условиях, характеризующихся нарастанием социаль-
ной дифференциации общества, «усиливается отчуждённость населения 
от государства» (Плотников 2013: 98), важны, как никогда, вопросы взаим-
ного доверия. Елена Ярская-Смирнова и Павел Романов обращают внима-
ние на то, что в российском обществе низок уровень институциального 
доверия (Ярская-Смирнова, Романов 2012: 14). Анализ мнений сотрудни-
ков позволил сделать вывод, что вместо того чтобы произвести качествен-
ную фильтрацию штата по признаку соответствия квалификационным 
требованиям, управления внутренних дел затратили огромное количе-
ство усилий и средств на помпезное оформление неэффективной аттеста-
ции. Подобный подход лишь усугубляет степень недоверия граждан. До-
верие к полицейским как представителям отдельной профессии в период 
реформы находилось на нестабильном уровне (47 % россиян… 2014).

Согласно ст. 9 Закона «О Полиции» органы охраны правопорядка 
«при осуществлении своей деятельности должны стремиться обеспечивать 
общественное доверие к себе и поддержку граждан» (Федеральный Закон 
2011: 18). Министерство внутренних дел одним из приоритетов определило 
достижение доверия со стороны населения, подчеркивая его важность для 
эффектной деятельности сотрудников. Последние отмечают, что за пери-
од проведения реформы степень доверия граждан, по их наблюдениям, 
возросла. Опросами Левада-центра и фонда «Общественный вердикт» за-
фиксирован резкий рост доверия к полиции после второго витка реформы 
МВД: если в 2012 г. полиции доверяли 24 % опрошенных, то в 2014 г. таких 
стало 41 % (Аналитический центр: 2014). В период реформы большое вни-
мание уделялось необходимости создания положительного имиджа со-
трудника полиции. Образ идеального полицейского в представлении граж-
дан в целом совпадает с факторной структурой профессионально важных 
качеств сотрудников (Дубнякова 2013: 21).
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Немаловажную роль в формировании положительного образа поли-
цейского играют средства массовой информации. Предлагают даже дан-
ную меру в качестве основной в оптимизации процесса реформирования 
органов внутренних дел (Кичирек 2014). Создание общественных советов, 
народных дружин свидетельствуют о том, что в российском обществе 
предпринимаются попытки построения партнерских отношений между 
правоохранителями и населением. Но для успешного становления подоб-
ных практик важно не допустить, чтобы это взаимодействие стало «фор-
мальным и носило декларативный характер» (Ханин 2014: 72).

Реформирование системы органов государственной власти осущест-
вляющих правоохранительную функцию, растянувшееся на несколько лет, 
невозможно оценить как успешное или неудачное, сложно измерить уро-
вень эффективности изменений. Исследователи могут оценивать обществен-
ное мнение относительно внедряемых новшеств, изучать оценки сотрудни-
ков на предмет глубины перемен внутри системы, учитывать высказывания 
экспертов, но не стоит пытаться сформулировать однозначное заключение 
о результатах модернизации. Главным выводом, сделанным благодаря ана-
лизу оценок реформы с позиций профессионалов, является заключение о пе-
ременах в работе правоохранительных органов. Установление доверитель-
ных отношений с населением, сокращение противоправных практик, повы-
шение эффективности деятельности сотрудников – результат реформы, вместе 
со сменой высшего руководства ведомства. Дальнейшее развитие органов 
охраны правопорядка во многом связано с реформированием других право-
охранительных структур – Следственный комитет Российской Федерации 
(СК России), прокуратура, Федеральная служба безопасности Российской 
Федерации (ФСБ России), Федеральная миграционная служба (ФМС Рос-
сии), Федеральная служба Российской Федерации по контролю за оборотом 
наркотиков (ФСКН России).
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ТЕОРИИ И  ПОЛИТИКА УПРАВЛЕНИЯ СТРЕССОМ 
НА  РАБОЧЕМ МЕСТЕ ВО  ФРАНЦИИ

Профессиональное выгорание, социально-психологические риски в нас- 
тоящее время активно обсуждаются в социальной психологии, социальной 
политике, управлении человеческими ресурсами. Актуализация этих тем 
связана со структурными изменениями в сфере занятости, которые напол-
няют трудовую жизнь неопределённостью, имеющей принципиально иные 
формы (Bell 1973; Castells 1997). Некоторые авторы отмечают появление 
нового типа трудовой организации, направленной на достижение цели, бо-
лее гибкой и инновационной, имеющей меньше иерархических ступеней, 
по сравнению с традиционной (Boltanski, Chiapello 1999). Это сопровожда-
ется введением иных форм управления и контроля, которые ведут одно-
временно к возрастанию автономии работников и повышению интенсив-
ности труда (Baudelot, Gollac 2003). Контроль над работниками также при-
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