
Приложение

Решал(а) бы эту проблему своими силами

Обратился бы к знакомым, друзьям, коллегам

Обратился бы в центр социального
обслуживания населения, в кризисный центр

Искал бы поддержку в сообществах в социальных сетях,
искал бы помощь среди добровольцев через Интернет

Обратился бы в органы исполнительной
или муниципальной власти

Обратился бы к профессионалам из коммерческого
сектора (нанял бы сиделку, юриста и т.д. за деньги)

Обратился бы в некоммерческую организацию,
в Красный Крест и т.п.

Обратился бы в религиозную организацию
или национальную диаспору

Ничего из вышеперечисленного

Затрудняюсь ответить
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Рис. 1. Возможные способы получения социальной помощи в трудной жизненной ситуации

Развитие супер-сервисов, как Госуслуги,
для подачи документов онлайн, и поиска информации

Создание крупных сайтов (агрегаторов) соц. услуг,
где собраны все учреждения соц. помощи в регионе

Увеличение количества горячих телефонных линий
по вопросам соц. помощи

Увеличение количества государственных учреждений
соц. обслуживания

Развитие сервисов онлайн-консультаций
по соц. вопросам (консультирование через Интернет)  

Развитие коммуникации (диалога) в соцсетях
с учреждениями оказания соц. помощи

Развитие коммуникации (диалога) в соцсетях
с органами исполнительной власти по соц. вопросам

Развитие самоорганизации граждан
(например, взаимопомощь в своем районе)

Развитие соц. инвестирования (вложение средств
в социальную сферу для улучшения жизни людей)

Создание баз данных получателей соц. услуг
и соц. предприятий

Стимулирование деятельности некоммерческих
организаций

Развитие социального предпринимательства

Развитие сети волонтеров, стимулирование
добровольчества
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Скорее полезно Скорее бесполезно Затрудняюсь сказать

Рис. 2. Оценка полезности тенденций развития сферы социального обслуживания


