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В статье рассматриваются социальные последствия изменений, внесенных 
в пенсионную систему России в 2018 г. Описываются экономические, 
демографические и финансовые условия, послужившие обоснованием 
поправок, связанных с увеличением возраста выхода на пенсию. Внимание 
уделяется социальным последствиям реформы в Волгоградской области. 
Утверждается, что произошедшие изменения создали ситуацию соци-
альной напряженности. В статье она изучается с нескольких сторон: 
динамика ситуации, представления участвующих об этой ситуации и их 
проекции на ее негативные последствия. С одной стороны, напряженное 
состояние общества связано с масштабом происходящих в нем изменений, 
а с другой – с остротой реакции населения на эти трансформации. Мас-
штабность изменений и характер интерпретаций акторами этих изменений 
измерялись, во‑первых, с помощью статистических показателей и их 
динамики. Во-вторых, использовался прагматический (утилитарный) 
критерий и критерий ожиданий, которые в негативной направленности 
создают напряженность социальной среды. Два последних параметра 
выявлялись с помощью глубинного интервью. Статистические расчеты 
доказывают, что изменения в пенсионной системе были актуальными: 
в стране резко увеличивается численность пенсионеров, и, для того, 
чтобы не произошло сокращение уровня выплачиваемой средней пенсии, 
увеличивается нагрузка на бюджет. Тем не менее население не было 
готово к этим социальным изменениям, поэтому реакция на них оказалась 
острой. Несмотря на существование утилитарных соображений (воз-
можности для некоторых людей быть дольше активными в трудовой 
деятельности), ожидания преобладающей части лиц предпенсионного 
возраста носят отрицательный характер, связанный с появлением у людей 
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неуверенности в будущем, незащищенности в старшем возрасте. Ранее 
основой для уверенности выступала пенсия. Напряженность социальной 
среды, сформировавшейся в результате изменений пенсионной системы, 
создается совокупностью негативных реакций населения: опасениями 
невостребованности своей профессии, потери работы, снижения зара-
ботной платы, общего дохода, увеличения требований со стороны рабо-
тодателя, ухудшения состояния здоровья.

Ключевые слова: реформирование пенсионной системы, социальная 
напряженность, статистический критерий, прагматическая оценка, ожи-
дания населения
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В социальных государствах защита пенсионеров осуществляется с по-
мощью регулирования пенсионного обеспечения и взаимоотношений граждан 
и государства (Шестакова, Шестакова 2017: 290). При этом пенсионная система 
постоянно развивается, во‑первых, чтобы уровень пенсионных выплат обе-
спечивал нормальную жизнь пенсионеров в условиях изменяющейся эконо-
мической ситуации, а во‑вторых, с целью адаптации пенсионной защиты 
населения к текущим условиям (Орлов, Орлова 2018: 43). Так, в России про-
блемы в пенсионной системе, потребовавшие ее изменений, стали особенно 
очевидны в 2015–2017 гг., когда нехватка финансовых средств для выплаты 
денежного обеспечения пенсионерам оказалась реальной (Евсеева 2016). Более 
того, несмотря на периодическое повышение размера пенсий, в России со-
храняется невысокий уровень пенсионного обеспечения (Стебенькова 2018).

Причин нехватки средств для выплаты пенсий несколько. Во-первых, 
низкий темп роста российской экономики характеризуется низким уровнем 
производительности труда, показатель которого составляет 26,9 % от по-
казателя США, 39,8 % – от Японии и Германии (Воробьева 2018; NEWSru.
com 2013). Во-вторых, сохранение значительной доли теневой экономики 
обуславливает недополучение бюджетом налоговых поступлений (Ко-
стенко, Нигай 2018). Еще одной причиной проблем в пенсионной системе 
стала демографическая ситуация. Она характеризуется снижением уровня 
рождаемости, обусловливающим разницу между трудоспособным насе-
лением и гражданами пенсионного возраста. Это приводит к увеличению 
нагрузки на пенсионную систему и к дефициту пенсионного фонда. В на-
стоящее время на 128 работающих приходится 100 пенсионеров и дисбаланс 
усугубляется (Власов, Мамедли 2017).

Возможным решением проблем является увеличение пенсионного воз-
раста, а значит и рост объема пенсионных отчислений за счет более долгой 
трудовой активности (Ляшок и др. 2017). Однако идея повышения пенсионного 
возраста уже на уровне обсуждений вызвала отрицательное отношение к ней 
населения. Таким образом, жители России оказались не готовы к изменениям 



271Василенко • Ожидания населения от пенсионной реформы 2018 г.... 271

в пенсионной реформе, что повысило уровень социальной напряженности 
в обществе. Цель нашего исследования заключается в выявлении специфики 
состояния социальной среды, возникшей в связи с изменениями в пенсионной 
системе, на примере Волгоградского региона. В работе анализируются при-
чины повышения социальной напряженности в обществе.

Методология и  методика исследования

Это исследование касается ситуации «напряженной реальности», вы-
званной пенсионной реформой. На процесс формирования такой реальности 
влияют сдерживающие и побуждающие факторы. Первыми из них приме-
нительно к реформированию пенсионной системы можно считать попытки 
успокоить население через обсуждение изменений в СМИ (выступление 
президента; обсуждение поправок; выступление известных пенсионеров 
по телевидению). К побуждающим факторам можно отнести ощущение на-
селением нарушения социальной справедливости, потери ожидаемых пен-
сионных денежных средств. В результате действия этих разнонаправленных 
факторов создается неустойчивое равновесие, в котором пребывает социальная 
реальность и которое может быть переведено в сторону увеличения или 
снижения напряжения (Janis 1982; Росс, Нисбет 2000: 51).

Напряженность среды определяется масштабностью социальных по-
следствий, возникающих в результате интерпретации ситуации индиви-
дами. Эта масштабность изучается нами в трех измерениях: статистическом, 
прагматическом и основанном на ожиданиях людей. Статистическое из-
мерение основывается на показателях, демонстрирующих тенденцию 
трансформации среды. Прагматическое измерение касается утилитарных 
соображений акторов происходящих изменений. Ожидания показывают 
масштаб трансформаций среды через личные пропорции и убеждения 
граждан по отношению к пенсионной реформе.

Для выявления суждений и ожиданий используется метод глубинного 
интервью. Опрошено 20 информантов: по десять мужчин и женщин пред-
пенсионного возраста и близкого к нему в Волгограде и городе Волжском 
(Волгоградской области). Список информантов приведен в приложении. 
Такие характеристики опрашиваемых как имя, возраст, должность и место 
работы приведены со слов информантов, но также анонимизированы для 
невозможности идентификации. Подбор опрашиваемых сделан неслучайно: 
включены в выборку те, кто вскоре должен почувствовать на себе произо-
шедшие преобразования, и те, кому до этого события еще много времени.

Результаты исследования и  их интерпретация

Статистика показывает, что общая численность пенсионеров продолжает 
увеличиваться (табл. 1). 
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Таблица 1
Общая численность пенсионеров в Российской Федерации на 1 января 2019г.

Показатель 2012 2015 2018

Общая численность 
пенсионеров, тыс. чел. 42367 43797 46071

Источник: (Федеральная служба государственной статистики 2019а).

Джейкоб Коэн (Cohen 1965) предлагает определять масштабность транс-
формаций в зависимости от неустойчивости рассматриваемых переменных, 
которая рассчитывается с помощью разницы между средними величинами 
переменных в ряду распределения. Масштабность изменений может иметь 
три значения (Cohen 1977): малая (разница, соответствующая четверти 
стандартного отклонения в распределении соответствующего показателя), 
умеренная (разница, соответствующая половине стандартного отклонения), 
большая (разница, соответствующая целому стандартному отклонению). 
Соответствующие расчеты и показатели представлены в табл. 2.

Таблица 2
Вычисление стандартного (среднеквадратичного) отклонения для 

дальнейшего вычисления масштабности изменения численности пенсионеров*

Годы
Значение 

показателя, 
тыс. чел.

Разница со средней Квадрат разницы

2012 42367 -1711 2927521

2015 43797 -281 78961

2018 46071 +1993 3972049

Среднее 44078 2326177

Всего Дисп. = 2326177

CO=√ 2326177=1525

*Сравнение разницы между средними показателями (43082–44934=1852) ряда и вели-
чиной среднеквадратичного отклонения показывает большой масштаб изменений числен-
ности, так как разница между средними показателями соответствует целому стандартному 
(среднеквадратичному) отклонению.

Сравнение разницы между средними показателями и величиной стан-
дартного отклонения, в соответствии с правилом Коэна, показывает масштаб 
изменений численности пенсионеров как большой. При существующем уровне 
развития экономики, когда ВВП увеличивается максимум на 1,7 %, такой 
масштаб изменений представляет серьезную нагрузку на бюджет страны.
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Далее проанализируем масштаб изменений средней величины выплат, 
получаемых пенсионерами (табл. 3). 

Таблица 3
Средняя величина пенсии, получаемой пенсионерами, состоящими на учете 

в Пенсионном Фонде РФ на 1 января 2019г.
Показатель 2012 2015 2018

Средний размер пенсии, состоящих на учете 
в Пенсионном фонде РФ, в руб. 9040,5 10888,7 13323,1

Источник: (Федеральная служба государственной статистики 2019b).

Данные показывают устойчивую тенденцию к росту величины средней 
пенсии. Какова масштабность изменений представленной переменной? 
Согласно расчетам, основанным на том же правиле Коэна, масштаб изме-
нений среднего размера пенсии по старости может оцениваться как большой. 
Разница между средними значениями показателя (размера пенсии) составляет 
2 141,3 (СО = 1754). Это подтверждает вывод о значительной нагрузке на бюд-
жет страны. Кроме того, среднее значение начисляемой пенсии и величина 
среднего линейного отклонения показывает существенное снижение размера 
пенсии в середине исследуемого периода, что свидетельствует о невысоком 
и нестабильном уровне жизни пенсионеров и необходимости преобразования 
сложившейся ситуации (табл. 4).

Таблица 4
Вычисление среднеквадратичного отклонения для дальнейшего вычисления 

масштабности изменения средней величины пенсии, получаемой пенсионерами*

Годы Значение показателя, 
в руб. Разница со средней Квадрат разницы

2012 9040,5 -2043,6 4176300,96

2015 10888,7 -195,3 38142,09

2018 13323,1 +2239 5013121

Среднее 11084,1 3075854,7

Всего Дисп. = 3075854,7

CO=√3075854,7=1754

** Среднее значение начисляемой пенсии и величина среднего линейного отклонения по-
казывают существенное снижение размера пенсии в середине исследуемого периода. Сравнение 
разницы между средними показателями (9964,6–12105,9=2141,3) ряда (средние показатели вы-
числяются по показателям 2012 и 2015 гг., затем 2015 и 2018 гг.) и величиной среднеквадратично-
го отклонения показывает большой масштаб изменений средней величины пенсии, выплачива-
емой пенсионерам, так как разница между средними показателями соответствует целому стан-
дартному (среднеквадратичному) отклонению, что доказывает рост нагрузки на бюджет России.
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Прагматическое измерение 
масштабности изменений напряженности среды

Прагматическое измерение базируется на том, что суждения под-
вержены влиянию утилитарных соображений, т. е. выражают оценку 
значительности эффекта происходящих изменений в зависимости от воз-
никающих из-за них препятствий на пути достижения индивидом соб-
ственных целей. Соответственно, при анализе проведенных интервью 
особое внимание обращалось на то, как информанты оценивали причины 
пенсионных реформ, что знали о происходящих изменениях пенсионной 
системы и как относились к этим инновациям.

Согласно интервью, респонденты пользуются такими источниками 
информации о пенсионных реформах, как Интернет, телевидение, радио, 
пресса, социальное окружение. При этом есть и такие информанты, ко-
торые новостями не интересуются. Так, один из них отмечает: «Дома я 
не пользуюсь Интернетом, так как там нет объективной информации: 
дом – это дом, вот и все» (инф. 8, 49 лет). Новости интересуют только тех 
информантов, которые хотят быть в курсе происходящих в мире событий. 
Один из них сообщает по этому поводу:

Телевизор смотрю, но только не новостные каналы. Были бы это какие-
нибудь хорошие события – я бы чаще, больше внимания этому уделял, 
а так в основном все негативные события: ну я прослушал и забыл, я 
стараюсь всегда так поступать (инф. 10, 50 лет).

Осведомленность о том или ином аспекте пенсионных реформ опре-
деляется личной заинтересованностью информанта. Так, бухгалтер малого 
предприятия, у которой срок выхода на пенсию оттягивается, говорит: 
«Меня интересовала только я, и оказалось, что у меня только на полгода 
продлевается срок – и все. Больше я ничего не знаю, на этом я останови-
лась» (инф. 3, 54 года). Соответственно, прочие детали реформы игнори-
руются. Например, женщины выделяют единственное отличие третьей 
версии законопроекта от первой – новый срок выхода на пенсию для 
женщин: «В последней версии, когда президент стукнул кулаком, сказал: 
"Не, женщины идут в 60, мужчины – в 65". Стало так» (инф. 5, 49 лет).

В качестве причин изменений в пенсионной системе отмечаются 
разные по характеру явления и события. Некоторые считают, что реформа 
является лишь имитацией «бурной деятельности» чиновниками прави-
тельства: «Они же там работают, им надо показатели какие-то своей 
работы показывать, чем они занимаются» (инф. 7, 59 лет). Другие пред-
лагают экономические аргументы – например, недостаток средств в бюд-
жете страны: «Ну, как всегда говорят, внушают, что нет денег» (инф. 6, 
48 лет); или большие траты во внешней политике, которые теперь при-
ходится компенсировать: «У нас дефицит бюджета только из-за того, 
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что мы слишком много распыляемся на внешнюю политику и мало уделяем 
внимания внутренней» (инф. 10, 50 лет).

Отмечаются и такие причины, как необходимость финансов государ-
ственным структурам, социальная несправедливость по отношению 
к народу, большое количество иждивенцев, воровство чиновников, демо-
графический кризис 1990-х гг., выплаты зарплат во время экономического 
кризиса 1990-х гг. из средств пенсионного фонда.

Отношение к изменениям в пенсионной системе в основном негатив-
ное. Полностью отрицательная оценка объясняется информантами тем, 
что их лишили пенсии и обязали продолжить трудовую деятельность:

Да, оцениваю отрицательно. Пенсионный возраст по старой реформе 
является предпенсионным по новой. Государство проводит антисо-
циальную политику. Оно отбирает социальную защиту у 11 млн граж-
дан (инф. 10, 50 лет).

Высказываются и относительно равнодушные оценки: «Отношусь 
к реформе равнодушно, мне вообще все равно. Мне от государства ничего 
не нужно. Это государству что-то постоянно нужно от меня» (инф. 7, 
59 лет). Более положительное отношение индивидуализировано:

Для себя лично – положительно, меня лично устраивает, что выйду в 65, 
а вот для людей вообще в целом отрицательно. Имеется в виду, что не все 
люди после шестидесяти физически в состоянии работать (инф. 6, 56 лет).

Негативное отношение к изменениям в пенсионной системе в основном 
обусловлено проблемами со здоровьем, невозможностью продуктивно ра-
ботать, резким введением изменений, проблемами с трудоустройством.

Ожидания людей от  пенсионной реформы

Напряженность социальной среды тесно связана с ожиданиями и про-
гнозами эффектов текущих изменений. Она возникает в том случае, когда 
появляется противоречие между позициями акторов и их ожиданиями 
(Беляева 2014: 9). Следовательно, для дальнейшего анализа интервью внимание 
уделялось тому, каковы ожидания людей предпенсионного возраста в связи 
с изменением времени выхода на пенсию. Были выявлены проблемы, которые 
информанты связывали с повышением возраста выхода на пенсию.

Первой проблемой при продлении срока трудоспособности населения, 
по мнению информантов, является недостаточная востребованность ряда 
профессий, которые имеют потенциальные пенсионеры. В Волгоградской 
области, как считают информанты, менее востребованными являются 
профессии, включающие взаимодействие работника с техникой:

У меня профессия хоть и распространенная, но в нынешней ситуации 
недостаточно востребованная, потому что нет достаточного количества 
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предприятий и фирм, где требуется эта специальность. В Волгограде 
это 2–3 магазина (инф. 1, 47 лет).

А вот специалист отдела продаж, профессия связанная с взаимодействием 
с людьми, а не с техникой, напротив, оптимистично оценивает свои шансы 
на трудоустройство в предпенсионном возрасте: «Она востребована, конечно, 
у нас много фирм, которые занимаются продажами. И в Волгограде, и по Рос-
сии» (инф. 4, 48 лет). Одним из решений проблем трудоустройства в возрасте 
может быть переобучение на новую специальность или обучение новым 
навыкам, и наши собеседники в целом позитивно рассматривают подобный 
шаг: «Готов учиться. Придется учиться чему-то другому. Я пойду с удо-
вольствием на различные курсы, особенно за счет работодателя» (инф. 1, 
47 лет). С другой стороны, некоторые считают, что получение новой специ-
альности уже «фактически невозможно. Даже я в своем возрасте уже 
не способна сменить работу на абсолютно новых условиях» (инф. 2, 51 год).

Третья проблема, прогнозируемая информантами, заключается в самой 
возможности трудоустройства лиц предпенсионного возраста: «Людей 
предпенсионного возраста будут сдвигать куда-то в сторону. Там, на склад, 
младшим сотрудником. Будут понижать в должностях» (инф. 1, 47 лет). 
Возможные варианты требований работодателя к людям предпенсионного 
возраста представлены в суждениях информантов двумя сценариями. 
Согласно первому из них объем работы для таких сотрудников будут 
уменьшать для экономии заработной платы: «Наверное, будут уменьшать 
объем работы, так как денег платить меньше. Чтобы была возможность 
сократить заработную плату» (инф. 9, 56 лет). Второй сценарий – изме-
нится не объем работы, а требования к ее качеству: «Объем работы может 
не измениться, но требования к качеству работы, возможно, будут выше, 
а человек предпенсионного возраста может совершать больше ошибок 
и неточностей в работе, чем молодые работники!» (инф. 5, 49 лет).

Четвертая проблема пенсионной реформы связывается информантами 
с состоянием личного здоровья: «Мне не нравится, что отодвинули воз-
раст. Не у каждого здоровье позволяет. Нужно человеку понимать, что 
если он не может работать, то у него есть пенсия» (инф. 6, 45 лет). 
Эти же опасения экстраполируются на медицинскую систему в целом, 
которая, согласно суждениям в интервью, не готова поддерживать тру-
доспособность населения в новых условиях: «У нас медицина находится 
не на должном уровне. До стандартов Европы далеко, так почему должны 
увеличивать пенсионный возраст?» (инф. 7, 59 лет).

Таким образом, в регионе наблюдается напряжение, вызванное уве-
личением возраста выхода на пенсию. В социальной среде оно проявляется 
суждениями о наличии у лиц предпенсионного возраста негативных 
ожиданий. Эти ожидания связываются с проблемами трудоустройства, 
снижения заработной платы, качества работы, роста требований работо-
дателя, состояния здоровья, с чувством незащищенности.
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Заключение

3 октября 2018 г. принят Федеральный закон № 350-ФЗ «О внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по во-
просам назначения и выплаты пенсий». Он закрепил существенные поправки 
пенсионной системы и инициировал рост социальной напряженности. Оценивая 
социально-экономическую ситуацию, предшествующую сделанным в законе 
изменениям, следует отметить, что преобразования были необходимы в силу 
накопившихся в стране проблем, связанных с невысокими темпами роста 
российской экономики, уменьшением численности трудоспособного населения, 
низкой производительностью труда и, как следствие, падением уровня жизни 
населения России, в том числе пенсионеров. Кроме того, пенсионная система 
на протяжении многих лет не претерпевала серьезных изменений.

Необходимость проведения реформ в пенсионной системе явилась 
спорным вопросом. Несмотря на дискуссию, развернувшуюся в российском 
обществе и в структурах власти, статистические расчеты показали на-
личие противоречия между масштабностью роста численности пенсионеров 
и умеренностью динамики изменения размера их пенсионного обеспечения. 
Результатом этого явилось значительное давление на финансовую систему 
страны, пенсионный фонд и рынок труда, снижение уровня благосостояния 
лиц пенсионного возраста. Отмеченное противоречие характеризовалось 
тенденцией постепенного усиления своей интенсивности.

Создавшиеся условия требовали преобразований. Поэтому, с одной 
стороны, проведенные пенсионные реформы были своевременными, 
а с другой, вызвали негативную реакцию населения, создав повышенную 
социальную напряженность в обществе. Основными факторами, повли-
явшими на формирование напряжения, явились: во‑первых, ухудшающиеся 
материальные условия из-за ожидаемой потери пенсионных денег; 
во‑вторых, оценки состояния здоровья работников, вызывающие у них 
опасения при повышении срока выхода на пенсию; в‑третьих, ожидания 
необходимости повышения квалификации или переобучения, которые 
не все информанты одинаково приветствовали; в‑четвертых, дискомфорт, 
вызванный чувствами социальной несправедливости и незащищенности, 
возникшими как ответ на действия правительства России.

Социальная напряженность может снижаться действием сдержива-
ющих и увеличиваться влиянием побуждающих факторов. В исследовании 
выявлено, что социальную напряженность в связи с пенсионными изме-
нениями сдерживают прагматические и утилитарные суждения инфор-
мантов. На фоне общего отрицательного отношения к увеличению возраста 
выхода на пенсию и к снижению потенциальных доходов, отмечаются 
и положительные реакции на изменения, связанные с возможностью 
дольше работать. Этих информантов не волнуют перспективы необходи-
мости повышения квалификации или обучения чему-то новому.
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Более спокойно реагируют на увеличение срока выхода на пенсию 
те, кому до пенсии еще далеко, и те, у кого время выхода на пенсию ото-
двигается на незначительный срок. Напряженность в обществе поддер-
живается за счет неоправданных ожиданий у тех, кто должен был уйти 
на пенсию в течение ближайших двух-пяти лет, поскольку для них от-
даление срока выхода на пенсию является ощутимым. Продление срока 
трудоспособности оценивается негативно из-за опасений многих потен-
циальных пенсионеров по поводу сохранения своего физического и эко-
номического потенциала в течение «нового срока» выхода на пенсию. Т.е. 
несбывшиеся ожидания привели к трансформации исходных убеждений 
лиц предпенсионного возраста по отношению к самому событию пенсии. 
Этот эффект заключается в том, что значительная часть населения вы-
нуждена существенно пересмотреть свои планы. Следствием явилась 
общая негативная оценка пенсионных реформ с палитрой эмоций от воз-
мущения до полного равнодушия и безысходности.
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RESPONSES TO THE 2018 PENSION REFORM 
AS A KEY SOURCE OF SOCIAL TENSION

This article considers the social consequences of changes made to the Russian 
pension system in 2018. Firstly, the economic, demographic and financial 
conditions that led to the amendments are outlined. Then, the social tension 
emerging from this is studied on the basis of the concept of interaction with 
a changing situation through examining the accounts of various actors about 
these changes and their expectations of negative consequences. The scale of 
the changes and the nature of the actors’ interpretations of these changes were 
measured using statistical indicators. They were then analysed through prag-
matic (utilitarian) and expectations dimensions uncovered in semi-structured 
in-depth interviews. Statistical calculations show that changes in the pension 
system were prompt: the number of pensioners in the country increased 
sharply and at the same time the level of the average pension paid decreased, 
which led to a decrease in the standard of living of pensioners. At the same 
time, the population was not ready for these changes, so the reaction was 
quite sharp. Despite the existence of some utilitarian considerations (op-
portunities for some actors to be more active in the workplace and positive 
attitudes about training), the expectations of the majority of people of pre-
retirement age are negative, associated with more uncertainty about the future 
and insecurity in older age. The social tension formed as a result of changes 
in the pension system is created by a combination of negative reactions from 
the population, such as fear of being out of demand in the labour market, 
unemployment, lower wages and general income, increased demands from 
the employer, and the deterioration of physical and mental health.
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